Plan zarzadzania zasobami ludzkimi dla instytucji
administracji publicznej zaangazowanych we wdrazanie
Polityki Spéjnosci na lata 2021-2027
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1 Celizakres dokumentu

Celem dokumentu jest wskazanie rozwigzan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi instytucji
zaangazowanych we wdrazanie polityki spojnosci w perspektywie 2021-2027, ktére umozliwig
sprawne i skuteczne realizowanie powierzonych im zadan. Dokument ten wypetnia zatozenia Umowy
Partnerstwa, zgodnie z ktérymi opracowane zostang standardy i rekomendacje z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi dla kadr pracujacych w obszarze funduszy Unii Europejskiej we wszystkich
instytucjach polityki spéjnosci. Nad procesem tworzenia i aktualizacji dokumentu czuwa Zespot
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, stanowigcy organ pomocniczy ministra wtasciwego ds. rozwoju
regionalnego. W zwigzku z powyzszym dokument dotyczy instytucji systemu wdrazania polityki
spojnosci na poziomie krajowym, a rozwigzania w nim przedstawione nie sg obligatoryjne dla instytuciji
wdrazajgcych programy regionalne. Niemniej jednak przedstawione w dokumencie proponowane
mechanizmy/metody zarzgdzania, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia pozaptacowego kadr

i rozwoju ZZL, ktére sg wynikiem przeprowadzonego badania ewaluacyjnego mogg by¢ zrédtem do
wykorzystania, takze w dokumentach dotyczacych wdrazania poszczegoinych PR.

Plan ZZL stanowi takze kontynuacje dziatarh podjetych w poprzedniej perspektywie finansowej, kiedy
opracowano Plan dziatari na rzecz zapewnienia potencjatu administracyjnego instytuciji

zaangazowanych we wdrazanie Polityki Spdjnosci 2014-2020.

Zgodnie z Umowa Partnerstwa — dokumentem, okreslajgcym kierunki interwencji wspéffinansowanych
z funduszy UE w latach 2021-2027 w Polsce — w realizacje programéw zaangazowanych bedzie
szereg instytucji, w wiekszosci posiadajgcych doswiadczenie we wdrazaniu programow operacyjnych
z kilku okreséw programowania. W poréwnaniu z perspektywg 2014-2020, wsparcie zatrudnienia

w Instytucjach Posredniczgcych zostanie przesuniete z krajowego programu pomocy technicznej do
komponentéw PT w ramach poszczegolnych programéw. Takie umiejscowienie wsparcia, poprzez
finansowanie z jednego zrddta kosztéw osobowych i rzeczowych, otwiera mozliwosci na zastosowanie

w poszczegolnych instytucjach na wiekszg skale kosztéw uproszczonych.
Przy okreslaniu zakresu i skali wsparcia wynagrodzen w instytucjach przyjeto nastepujagce zatozenia:

= zatrudnienie powinno byé adekwatne do wykonywanych zadan i zakresu odpowiedzialnosci,
z uwzglednieniem koniecznosci realizacji dodatkowych obowigzkéw w ramach bardziej

rozbudowanego systemu wdrazania lub ograniczenia tych zadan w przypadku niektérych instytucii;

= polityka zatrudnieniowa powinna zapobiegaé rotacji kadr i gwarantowa¢ zachowanie pamieci

instytucjonalnej systemu;

= szczegOlnie istotne jest zapewnienie ptynnego przejscia pomiedzy dwoma kolejnymi okresami
programowania, z uwzglednieniem koniecznos$ci wykorzystania dotychczasowych doswiadczen
poprzez angazowanie kadr w skali dajgcej gwarancje sprawnego zakonczenia realizacji
perspektywy 2014-2020 oraz ptynnego uruchomienia programow okresu 2021-2027, a nastepnie

przejscie do programow kolejnej perspektywy w przypadku utrzymania polityki sp6jnosci.

Niniejszy Plan, uwzglednia powyzsze potrzeby i proponuje rozwigzania, ktére oparte sg na

doswiadczeniu z wdrazania poprzednich perspektyw finansowych. W wyniku prac zespotu ZZL



oszacowano, ze planowane $rednie zatrudnienie we wszystkich instytucjach zaangazowanych w
realizacje polityki spdjnosci na poziomie programow krajowych w okresie wdrazania perspektywy
powinno wynies¢ facznie ok. 3900 etatdw. Liczba ta obejmuje zaréwno instytucje zaangazowane w
realizacje poszczegoélnych programéw, jak i instytucje o charakterze horyzontalnym (tj. petnigce
funkcje koordynacyjne i strategiczne, Instytucje Audytowa, Instytucje odpowiedzialng za
przekazywanie ptatnosci, instytucje kluczowe w poszczegélnych sektorach wdrazania polityki
spéjnosci). Przy szacowaniu planowanego poziomu zatrudnienia uwzgledniono zaréwno zmiany
wartosci alokacji dostepnych w poszczegolnych programach w perspektywie 2021-2027, jak i
proponowane nizsze poziomy dofinansowania projektow, ktére moga spowodowac, ze przewidywana
liczba realizowanych projektéw nie ulegnie zasadniczemu zmniejszeniu. Dodatkowo istotnym
czynnikiem jest konieczno$¢ sprawnego i efektywnego zakonczenia wdrazania i przeprowadzenia
procesu zamykania perspektywy 2014-2020. W tym zaprogramowania i wydatkowania dodatkowych
srodkéw z React-EU w momencie natezonych prac nad uruchomieniem perspektywy 2021-2027.
Ponadto w trudnym czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2, ktéra spowodowata i moze dalej
powodowac istotne zmiany we wdrazaniu projektow i programéw finansowanych ze srodkéw UE oraz
powoduje zwigkszone zaangazowanie pracownikdw w prace zwigzane z dodatkowymi srodkami
przewidzianymi na przeciwdziatanie konsekwencjom pandemii. Dodatkowo, szacujgc poziom
zatrudnienia, uwzgledniono modyfikacje w systemie wdrazania wynikajgce z zasad i celow
udzielanego wsparcia, naktadanie nowych obowigzkéw i obostrzen na instytucje uczestniczgce w
systemie wdrazania polityki spéjnosci oraz potrzebe zwiekszenia nacisku na efektywnosc¢
prowadzonych dziatan. Analiza bierze pod uwage takze fakt, ze czes¢ instytucji, ktére uczestniczyty
we wdrazaniu programow na lata 2014-2020, nie bedzie wigczona do systemu wdrazania programéw
okresu 2021-2027 lub ich rola zostanie znacznie ograniczona, a jednoczesnie w systemie
instytucjonalnym pojawig sie instytucje dotychczas niepetnigce okreslonych funkcji w realizacji polityki
spojnosci.

Planowana liczba etatow powinna zosta ¢ wskazana dla poszczegdélnych instytucji przez 1Z,

majac na uwadze zapewnienie optymalnego procesu wdra  zania programu . Powyzsza liczba
moze byc¢ aktualizowana przez IZ w zaleznosci od potrzeb identyfikowanych m.in. na podstawie

zaawansowania poszczegoélnych etapéw wdrazania programu.

Szczegotowe informacije dotyczace szacunkéw zatrudnienia oraz uwarunkowania i czynniki brane pod
uwage na potrzeby tychze szacunkéw, przedstawiono w kolejnych czesciach opracowania.

Struktura dokumentu przedstawia sie nastepujgco:

= Celizakres dokumentu (Rozdziat 1)

= Podsumowanie dotychczasowych doswiadczen i wskazanie najwazniejszych wnioskéw ptyngcych

Z okresu 2014-2020, niezbednych do uwzglednienia przy projektowaniu rozwigzan dla perspektywy
finansowej 2021-2027 (Rozdziat 2);

= Prezentacja rozwigzan dla okresu 2021-2027 (Rozdziat 3), w tym:

— planowany system instytucjonalny,



— demarkacja wsparcia pomiedzy programem PT FE a komponentami PT w innych programach,
— zafozenia dla szacowania wielkos$ci zatrudnienia,
— opis dziatan stuzgcych zwiekszeniu atrakcyjno$ci pracy w administracji zajmujgcej sie
wdrazaniem polityki spojnosci.
W zatgczniku zaprezentowano informacje o planowanej strukturze systemu instytucjonalnego w

krajowych programach na lata 2021-20271.

Dokument stanowi kompendium rozwigzan dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie polityki
spéjnosci i ma za zadanie przyczynia¢ sie do utrzymania i rozwoju systemu administracyjnego. Plan
ZZL zawiera planowang liczbe etatéw finansowanych z PT FE. Jednoczesnie rekomenduje sie
wykorzystanie opisanych w dokumencie rozwigzan podczas zarzgadzania zasobami ludzkimi réwniez w

instytucjach zaangazowanych we wdrazanie regionalnych programow.
2 Diagnoza na podstawie dwiadcze perspektywy 2014-2020

Wdrazanie perspektywy finansowej 2014-2020 pozwala potwierdzi¢ wnioski z perspektywy 2007-
2013, ktore pokazaly, ze efektywnosé, sprawne pozyskiwanie i wydatkowanie srodkéw z funduszy
europejskich jest silnie uwarunkowane zaangazowaniem wykwalifikowanych kadr od etapu pierwszych
prac przygotowawczych, poprzez programowanie, wdrazanie, kontrole i monitorowanie, a konczac na
rozliczeniu, certyfikacji i zamknieciu programu operacyjnego. Poszczegélne procesy, w tym negocjacje
warunkow wsparcia, przygotowanie dokumentéw programowych, zarzadzanie, kontrola wymagaja
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia.

W perspektywie 2014-2020 kontynuowano dziatania perspektywy 2007-2013 majace na celu
zmniejszenie fluktuacji kadr zaangazowanych we wdrazanie PS. Pomimo prowadzonych dziatan
jednym z probleméw w perspektywie finansowej 2014-2020 byta zauwazalna i wyzsza od zaktadanej
fluktuacja kadr w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie programéw. Jednym z celéw planu jest
utrzymanie fluktuacji kadr na poziomie niewplywajgcym w sposob negatywny na skutecznos¢ dziatan i
nie wyzszym niz $rednia na krajowym rynku pracy. W tym celu nalezy podejmowac kroki w kierunku

mitygowania ryzyka ostabienia ciggtosci instytucjonalne;.

Analogicznie do poprzedniego okresu programowania w perspektywie 2014-2020 przeprowadzano
cykliczne badania jakosci kadr uczestniczacych w realizacji programéw operacyjnych. Co pét roku
opracowywano raport pn. Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacji
Umowy Partnerstwa w zakresie Polityki Spéjnosci zawierajacy informacje na temat wybranych
aspektow zdolnosci administracyjnej jednostek zaangazowanych w realizacje programéw

operacyjnych w latach 2014-2020.

Pierwszy raport zostat opracowany na podstawie danych wg stanu na 31 marca 2016 r. Termin
opracowania pierwszego raportu wynikat z ustabilizowania sie w tym okresie systemu

instytucjonalnego, co umozliwito uzyskanie informacji od wszystkich podmiotéw zaangazowanych

1 System ten moze ulec zmianie w wyniku negocjacji programéw z KE



w system realizacji UP. Poréwnanie danych dotyczacych zatrudnienia ze wszystkich raportéw
opracowanych co do zasady w interwatach pétrocznych przedstawiajg wykresy 1-3. Analizujgc
zestawione dane (wykres 1) widoczny jest trend wzrostu liczby etatéw zaangazowanych w realizacje
polityki spéjnosci w calym systemie wdrazania w pierwszych kilku latach perspektywy do roku 2018,

a nastepnie stabilizacji poziomu zatrudnienia. Zwiekszenie liczby etatéw bylo uzasadnione wzrostem
alokacji w perspektywie 2014-2020 w stosunku do perspektywy 2007-2013, jednak pierwotne szacunki
co do zapotrzebowania na etaty byly zanizone, co obrazuje wykres nr 4 — zapotrzebowanie na
dodatkowe etaty zgtaszane przez poszczegdlne instytucje podczas zbierania danych do raportow

o Potencjale administracyjnym.



Wykres nr 1: Liczba etatow zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci, w tym etatéw finansowanych ze
$rodkéw PT, na podstawie danych z raportéw Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego
realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie Polityki Spéjnosci opracowanych w latach 2016-2020
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Wykres nr 2: Liczba etatow zaangazowanych w realizacje programéw w 1Z, 1P, IW KPO, w MFiPR petnigcym
funkcje instytucji strategicznej i koordynujgcej oraz w instytucji audytowej, ptatniczej i instytucjach kluczowych na
podstawie danych z raportéw Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacji Umowy
Partnerstwa w zakresie Polityki Spojnosci opracowanych w latach 2016-2020
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Wykres nr 3: Liczba etatéw zaangazowanych w realizacje programéw w IZ, IP RPO na podstawie danych z
raportéw Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacji Umowy Partnerstwa w
zakresie Polityki Spéjnosci opracowanych w latach 2016-2020
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Jednoczes$nie analizujgc dane przedstawione na wykresie 2 i 3 (zatrudnienie na poziomie krajowym i
regionalnym) zauwazalne jest wczesniejsze stabilizowanie sie poziomu zatrudnienia w instytucjach
kluczowych, instytucji audytowej, ptatniczej oraz w MFiPR petnigcym funkcje strategiczng

i koordynacyjng w stosunku do IP oraz IW. Dodatkowo poréwnujgc zestawione dane mozna
zauwazy¢, ze poziom zatrudnienia w IP oraz IW nie tylko diuzej sie stabilizuje, ale wykazuje takze
wieksze wahania niz poziom zatrudnienia w pozostatych instytucjach. Moze to wynika¢ bezposrednio
z faktu, ze w IP i IW zakres realizowanych procesow jest szerszy niz w pozostatych instytucjach i

moze powodowaé okresowe ich naktadanie sie.

Analizujgc dane o zatrudnieniu nalezy takze podkresli¢, ze w ogolnej liczbie etatéw prezentowanych
na wykresach 1-3 ujete sg takze etaty zaangazowane w zamykanie perspektywy 2007-2013.

W pierwszym raporcie o Potencjale, tj. wg stanu na 31 marca 2016 r. liczba ww. etatéw wynosita 3
554 stanowigc blisko 35% wszystkich etatow zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci i ponad
37% etatow finansowanych ze srodkéw PT. W kolejnym raporcie tj. wg stanu na koniec pazdziernika
2016 r. udziat ww. wynosit odpowiednio 16% i 18% i systematycznie spadat. Poczgwszy od | péirocza
2018 r., tj. po uptywie roku od koncowego terminu przedtozenia dokumentéw zamkniecia programéw
perspektywy 2007-2013 do KE, udziat etatbw zaangazowanych w zamykanie poprzedniej perspektywy
byt nizszy niz 5%, a w | potowie 2020 r. spadt do wartosci ok. 3%. Biorgc pod uwage powyzsze nalezy
podkresli¢, ze podczas okreslania liczby etatéw dla poszczegdinych programéw w perspektywie 2021-
2027 trzeba uwzgledni¢ konieczno$¢ zapewnienia niezbednej liczby etatow umozliwiajacej sprawne

zamkniecie programow perspektywy 2014-2020.



Wykres nr 4: Liczba etatéw zgtaszanych w ramach dodatkowego zapotrzebowania przez instytucje systemu
wdrazania polityki spojnosci 2014-2020, na podstawie danych z raportéw Potencjat administracyjny systemu
instytucjonalnego stuzgcego realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie Polityki Spéjnosci opracowanych w latach
2016-2020
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Jak wynika z danych przedstawionych w raportach, instytucje systemu realizacji UP zgtaszajg
zapotrzebowanie na dodatkowe etaty niezbedne do realizacji powierzonych zadan. Najwieksze
zapotrzebowanie zgtaszaty w roku 2016 1Z oraz IP. W kolejnych latach mozna zauwazy¢ nieznaczny
spadek zapotrzebowania w 1Z oraz bardziej zauwazalny spadek zapotrzebowania w IP. Jednoczesnie
bardzo widoczne sa réznice w trendach w podziale na rodzaj instytucji. Podczas gdy I1Z oraz IP
wykazywaly trend spadkowy (choc¢ z r6znym tempem spadku), zgtaszane zapotrzebowanie przez IW
wykazywato wrecz trend wzrostowy, natomiast pozostale instytucje nie wykazaly jednoznacznego
trendu. Biorgc pod uwage fakt, ze fluktuacja kadr utrzymywata sie w analizowanym okresie na
stabilnym poziomie mozna wnioskowaé, ze zgtaszane zapotrzebowanie zalezy od wielu czynnikéw, w
tym przede wszystkim od rodzaju realizowanych zadan. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu
na obowigzujgcy Plan Dziatan dla perspektywy 2014-2020 oraz ograniczong alokacje POPT 2014-
2020, zapotrzebowanie instytucji na dodatkowe etaty bylo realizowane w wyjgtkowych przypadkach,
dlatego czes¢ instytucji korzystata z mozliwosci zlecania zadan podmiotom zewnetrznym, co mogto
by¢ rowniez finansowane srodkami pomocy technicznej. Powyzsze dziatania spowodowaly spadek

zapotrzebowania na etaty w kolejnych latach.

Dodatkowo doswiadczenia IZ POPT 2014-2020 dotyczgce finansowania wynagrodzen w instytucjach
wdrazania KPO jednoznacznie wskazujg na fakt, ze zaangazowanie etatowe jest uzaleznione takze
od rodzaju wdrazanego funduszu (EFS, EFRR, FS), a nawet programu/priorytetu/dziatania, poniewaz
istotnym czynnikiem majgcym wptyw na liczbe angazowanych etatéw jest rodzaj realizowanych
projektow. Dodatkowo na zaangazowanie etatowe wplyw majg np. op6znienia w realizacji projektow,

ktére mogg powodowac nakladanie sie proceséw — np. monitorowanie i rozliczanie projektéw z



uruchamianiem kolejnych naboréw i oceng ztozonych wnioskéw. W zwigzku z powyzszym nie jest

mozliwe przyjecie jednolitej metodyki wyliczenia optymalnej liczby etatow dla wszystkich programéw.

Oszacowanie planowanej liczby etatow powinno zatem by¢ przeprowadzone przez instytucje
zarzadzajgce danym programem w oparciu o najlepszg wiedze i doswiadczenie zwigzane z
wdrazaniem programu, rodzajem dofinansowanych dotychczas projektéw, wystepujgcymi problemami
w realizowanych procesach oraz wspoétpracg z instytucjami posredniczgcymi i wdrazajgcymi. Szacujgc
liczby etatow nalezy wzigé pod uwage takze koniecznosé sprawnego zamkniecia programéw
perspektywy 2014-2020. Dodatkowo instytucje zarzgdzajgce powinny uwzgledni¢ planowane
uproszczenia rozliczania projektéw, np. zastosowanie uproszczonych metod rozliczania kosztéw
posrednich, ktére mogg wptyng¢ na planowang liczbe etatéw niezbednych do realizacji proceséw
rozliczania i kontroli projektow. Z drugiej za$ strony oszacowanie liczby etatow musi uwzglednia¢
szereg nowych, dodatkowych obowigzkéw naktadanych na instytucje, wynikajgcych z projektowanych
zapisOw rozporzadzen, na podstawie ktérych wdrazane bedg programy perspektywy 2021-2027.

Ze wzgledu na nizszg alokacje pomocy technicznej w perspektywie 2021-2027 nalezy mie¢ na
uwadze powyzsze kwestie w celu optymalnego oszacowania niezbednego zaangazowania kadrowego
instytucji oraz efektywnego wykorzystania tgcznej puli srodkéw pomocy technicznej przeznaczonej na
wynagrodzenia. Nalezy takze zalozy¢, ze wysokosé srodkdw na ten cel nie bedzie w stanie pokry¢
petnego zapotrzebowania zgtaszanego przez instytucje. W przypadku tych instytucji, w odniesieniu do
ktorych szacunki wskazujg na potrzebe ograniczenia zatrudnienia przy wdrazaniu PS, nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ przesuniecia wykwalifikowanych kadr do innych komérek organizacyjnych lub

innych instytucji w celu ograniczenia ryzyka utraty doswiadczonej kadry.

Dodatkowo w miare mozliwosci nalezy uwzgledni¢ mozliwosé elastycznego zmniejszania/zwiekszania
liczby etatow w poszczegdlnych instytucjach w sytuacji zmiany wartosci obstugiwanej alokacji czy
koniecznosci zmiany obszaréw wsparcia (np. w zwigzku z wykorzystywaniem srodkéw PS do
zapobiegania negatywnym skutkom spotecznym i gospodarczym wystepujgcych pandemii, klesk

zywiotowych itp.).
3 System i zakres wsparcia w ramach perspektywy 222247

3.1 Okreslenie zapotrzebowania kadrowego

3.1.1 Struktura systemu instytucjonalnego

W latach 2021-2027 Polska otrzymata na realizacje PS kwote 75,5 mld euro. Pomimo spadku
przyznanej alokacji Polska nadal pozostaje najwigkszym beneficjentem polityki spéjnosci w catej UE, a
proponowane obnizenie poziomu dofinansowania ze srodkéw FS w perspektywie finansowej 2021-2027
moze spowodowaé, ze liczba projektéw do wdrozenia nie ulegnie znaczgcemu zmniejszeniu.
Dodatkowo proponowane w projektach rozporzgdzeh nowe obowigzki dla instytucji np. z uwagi na
zwiekszone wymagania KE m.in. w odniesieniu do kwestii srodowiskowych a takze zaobserwowana

tendencja wzrostu obowigzkow i obostrzen zwigzanych z realizacjg procesu kontroli zarzgdczych
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spowodujg, ze pomimo spadku wartosci S$rodkdéw alokowanych dla Polski, z duzym
prawdopodobienstwem nie zostanie ograniczony nakfad pracy konieczny do obstugi wykorzystania tych
Srodkow, a w konsekwencji nie nastapi zmniejszenie liczby etatow przeznaczonych na wdrozenie nowe;j
perspektywy 2021-2027. Wykorzystanie alokacji w spos6b zgodny z celami pol ityki spéjno $ci, a
wiec nie tylko efektywny, ale tak ze przynosz acy jak najwi ekszg warto §¢ dodan g i trwate efekty
dla krajowej i unijnej gospodarki, stanowi du  ze wyzwanie i wymaga zapewnienia odpowiednich

kadr o wysokich kwalifikacjach.

System instytucjonalny UP 2021-2027 zostat zorganizowany zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie wymogami okreslonymi w regulacjach zaréwno unijnych jak i krajowych. Jednoczesnie
wykorzystujgc dobre doswiadczenia perspektywy 2014-2020 w zakresie struktury systemu

instytucjonalnego, wybranym podmiotom powierzono funkcje:

instytucji zarzgdzajgcych, posredniczgcych i wdrazajacych odpowiedzialnych za realizacje

(zarzadzanie i wdrazanie) programoéw polityki spéjnosci,

— instytucji zarzadzajgcych i wspélnych sekretariatow do obstugi kazdego programu Interreg
zarzgdzanego przez Polske,

- krajowych kontroleréw odpowiedzialnych za weryfikacje legalnosci i prawidtowosci wydatkow
zadeklarowanych przez kazdego beneficjenta w programach Interreg,

— instytucji audytowej odpowiedzialnej za prowadzenie kontroli systemow realizacji programéw

i realizowanych projektow,

instytucji odpowiedzialnej za otrzymywanie ptatnosci z KE.

Dodatkowo MFiPR jako instytucji horyzontalnej powierzono funkcje koordynacyjne i strategiczne.

W tym celu wybranym komérkom powierzono funkcje:

- IK UP - instytucja koordynujgca w odniesieniu do obszaréw i zagadnieh zwigzanych np. z kontrolg,
wykrywaniem nieprawidtowosci, kwalifikowalnoscig wydatkow, kwestiami zwigzanymi
z poszczegOlinymi funduszami, wyborem projektéw, kwestiami zwigzanymi z realizacjg i
rozliczaniem projektow, dziatalnoscig informacyjng i promocyjna oraz koordynacjg zagadnien
zwigzanych z programowaniem,

- IK PR - instytucja ds. koordynacji wdrozeniowej Umowy Partnerstwa w zakresie 16 programéw
regionalnych,

- KJE - Krajowa Jednostka Ewaluacji odpowiedzialna za wypracowanie standardéw oraz
koordynacje dziatan w zakresie ewaluacji prowadzonych w ramach poszczegdélnych programéw
oraz przeprowadzanie ewaluacji na poziomie UP,

— Rzecznik FE - Biuro Rzecznika Funduszy UE odpowiedzialne m.in. za przyjmowanie i
analizowanie zgtoszen dotyczgcych utrudnien i propozycji usprawnien w realizacji programoéw oraz
udzielaniem wyjasnien w zakresie tych zgtoszen; a takze formutowanie propozycji usprawnienh dla
instytucji,

— Jednostka koordynujgca stosowanie PPP w projektach realizowanych z funduszy UE,
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- Jednostka koordynujgca w zakresie planowania i uruchamiania srodkéw, zlecania ptatnosci i
ewidencjonowania, w tym w zakresie wydatkéw certyfikowanych do KE, odpowiednio w ramach
KPO, PR, EWT, EISP i EIS,

— Instytucja ds. koordynaciji wdrozeniowej Umowy Partnerstwa w zakresie wdrazania EFS w 16
programach regionalnych.

Ponadto system realizacji UP 2021-2027 obejmuje instytucje kluczowe w nastepujgcych obszarach:

0 Instytucja kluczowa w obszarze gospodarki wodnej, zarzgdzania ryzykiem powodziowym i

gospodarki wodno-$ciekowej - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,

0 Instytucja kluczowa w obszarze informatyzacji - Ministerstwo Cyfryzacji (minister wiasciwy ds.

informatyzacii),

0 Instytucja kluczowa w obszarze innowacyjnej gospodarki — Ministerstwo Rozwoju i

Technologii (minister wiasciwy ds. gospodarki),

0 Instytucja kluczowa w obszarze kontroli zamowien publicznych — Urzgd Zaméwien

Publicznych,

0 Instytucja kluczowa w obszarze monitorowania strategicznego polityki spéjnosci — Gtowny
Urzad Statystyczny,

0 Instytucja kluczowa w obszarze pomocy publicznej — Urzgd Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw,

0 Instytucja kluczowa w obszarze spotek Skarbu Panstwa — beneficjentéw srodkéw UE —

Ministerstwo Aktywow Panstwowych (minister wiasciwy ds. aktyw6w panstwowych),
0 Instytucja kluczowa w obszarze transportu kolejowego — Urzad Transportu Kolejowego,

0 Instytucja kluczowa w obszarze transportu oraz w obszarze gospodarki wodnej i
wodnosciekowej — Ministerstwo Infrastruktury (minister wkasciwy ds. transportu i ds.

gospodarki wodnej),

0 Instytucja kluczowa w obszarze wydawania ocen oddziatywania na srodowisko w zakresie
realizacji polityki spéjnosci — Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska oraz 16 Regionalnych

Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

0 instytucja kluczowa w obszarze klimatu i Srodowiska (minister wiasciwy ds. klimatu i

srodowiska)

Dodatkowo w system realizacji UP moga by¢ wigczone inne specyficzne instytucje, ktére majg istotne
znaczenie dla wdrazania polityki spdjnosci bgdz danego programu. Instytucje te powinny zosta¢

wskazane w tresci programu/szczegétowym opisie priorytetéw.
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3.1.2 Czynniki wptywaj ace na poziom zatrudnienia

Zasadniczymi zadaniami w zakresie wdrazania poszczego6lnych programéw sg zadania zwigzane
bezposrednio z obstuga projektéw i kontrolg. Procesy wchodzace w skiad powyzszych zadan
obejmujg nabdr i ocene projektow, kontraktacje srodkow (podpisywanie i aneksowanie umoéw,
petnienie funkcji tzw. opiekuna projektu, weryfikacje wnioskow o ptatnos¢, zlecanie/dokonywanie
ptatnosci, kontrole, odzyskiwanie srodkéw. Powyzsze dziatania stanowig istote zadan zwigzanych z
wdrazaniem polityki spéjnosci, a ich skala zwigzana jest z wartoscig alokacji, liczbg i ztozonoscig

projektéw, specyfikg wdrazania danego programu?.

Ponadto obok powyzszych nalezy uwzgledni¢ zadania zwigzane z caloksztattem zarzgdzania
programami, tym samym konieczne jest uwzglednienie proceséw takich jak certyfikacja, ewaluacja,
dziatania informacyjno-promocyjne, wsparcie beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, monitoring
postepow rzeczowych, stanowigce dziatania niejako uzupetniajgce. Powyzsze procesy i ich skala sg

zalezne od zadan zwigzanych z obstuga projektow i kontrola.

Dodatkowo jak wynika z diagnozy istotnym czynnikiem majgcym wplyw na poziom zatrudnienia sg
procesy zwigzane z zamykaniem programow, ktére przebiegajg réznie w poszczegélnych

programach. Tym samym wyodrebni¢ nalezy nastepujgce procesy gtéwne:

1. Obstuga projektéw i kontrola, ktére obejmujg podprocesy:
a. wybor projektéw (organizacja i prowadzenie naboroéw wnioskow o dofinansowanie, a
takze dokonywanie oceny projektéw oraz obstuga procedury odwotawczej),
b. proces podpisywania i aneksowania umow, opieka nad projektami,
c. monitorowanie realizacji projektow, weryfikacja i rozliczanie wydatkow,
dokonywanie/zlecanie ptatnosci,
d. kontrola,

e. odzyskiwanie srodkéw.

2. Zarzgdzanie programami obejmujgce podprocesy:

a. programowanie i przygotowanie zakresu, zasad i procedur wdrazania programu,

=3

monitorowanie (sprawozdawczo$¢) w ramach programu,
realizacja obowigzku prowadzenia kontroli oraz obstugi kontroli zewnetrznych,
ewaluacja,

certyfikacja,

-~ 0o o o

obstuga ksiegowa,

planowanie budzetowe,

2«

dokonywanie/zlecanie ptatnosci i ich ewidencja,

informacja i promocja,

j-  zamykanie wsparcia,

2 Plan dziatan na rzecz zapewnienia potencjatu administracyjnego instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Polityki Spéjnosci 2014-2020
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k. pomoc techniczna.

Oszacowanie liczby etatéw niezb ednych do realizacji wymienionych procesow gtéwnych

powinno si e opiera € 0 wymienione poni zej czynniki horyzontalne:

- prawdopodobny pézniejszy termin uruchomienia programéw perspektywy 2021-2027 moze
wplynaé na znacznie wieksze obcigzenie pracg zwtaszcza IZ oraz IK w pierwszych latach
perspektywy niz miato to miejsce w analogicznym okresie perspektywy 2014-2020. Powyzsze
jest szczegdlnie istotne w kontekscie trwajgcego nadal w tym czasie wdrazania perspektywy
2014-2020 oraz przygotowania do zamkniecia programow,

- sytuacja zwigzana z pandemig wirusa SARS-CoV-2 moze istotnie wptyna¢ na obszary
wsparcia, rodzaje realizowanych projektéw oraz bedzie wymagaé szczegdlnego wsparcia
beneficjentéw (np. poprzez alokowanie srodkéw w ramach mechanizmu REACT-EU),

— przyjecie zatozenia, ze procesy wspomagajace, tj. np. obstuga techniczna, organizacyjna oraz
kadrowa moga by¢ finansowane w ramach uproszczonych metod rozliczania wydatkéw, tym
samym beda sie znajdowa¢ poza oszacowang liczbg etatéw niezbednych do realizaciji

gtéwnych proceséw merytorycznych.

Dodatkowo w celu oszacowania liczby etatow dla posz ~ czegélnych programéw nale zy wzigé

pod uwag e nast epujace czynniki specyficzne dla programow:

— koniecznos$¢ realizacji dodatkowych obowigzkéw w przypadku bardziej rozbudowanego
systemu wdrazania lub ograniczenia tych zadan w przypadku niektorych instytucji,

- zapewnienie ptynnego przejscia pomiedzy dwoma okresami programowania, tj. ptynne
uruchomienie programow perspektywy 2021-2027 i zakohnczenie realizacji perspektywy 2014-
2020,

— poziom alokacji i obcigzen administracyjnych, strukture systemu wdrazania perspektywy
2021-2027 i zmian w stosunku do perspektywy 2014-2020,

- mozliwos¢ zastosowania uproszczen, w tym do rozliczania kosztow posrednich, w celu
zmniejszania obcigzen administracyjnych,

- specyficzne uwarunkowania realizacji poszczegélnych programéw, uwzgledniajgce nowe
obowigzki obejmujgce m.in. wymagania w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych naktadane

na instytucje przez projektowane przepisy rozporzadzen.

Uwarunkowania, o ktérych mowa powyzej przektadajg sie na wielko$¢é wskaznikow zwigzanych

z wartoscig alokacji oraz liczbg i wartoscig uméw przypadajagcych na etaty zaangazowane we
wdrazanie programéw. Wartosci wskaznikéw zwigzanych z wartoscig alokacji oraz liczbg i wartoscig
uméw przypadajgcymi na etat mogg stuzy¢ pomocniczo, nie odzwierciedlajg jednak faktycznego
obcigzenia pracg pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za realizacje programéw ze wzgledu na
szereg zmiennych czynnikdw, a zatem obciazenie pracg powinno by¢ oceniane w szerszym

kontekscie.® W zwigzku z powyzszym nalezy analizowa¢ ww. wskazniki z uwzglednieniem specyfiki

3 Raport DKF pt. Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacji Umowy Partnerstwa
w zakresie Polityki Spojnosci (stan na 30 czerwca 2019 r.) str. 52
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interwencji. Konsekwencja zr6znicowanego charakteru programéw bedzie odmienna wielko$é
zatrudnienia, dostosowana do charakteru, skali i liczebnosci projektow. Jednoczesnie ww. wskazniki
moga by¢ przydatne do szacowania zapotrzebowania kadrowego na podstawie zmian alokacji miedzy
perspektywami 2014-2020 i 2021-2027 jednak z uwzglednieniem planowanego zmniejszenia
maksymalnego poziomu dofinansowania projektéw ze srodkéw UE, co moze wplyngé na brak

Zznaczacego zmniejszenia liczby projektow, pomimo spadku wartosci alokacji.

Jak wskazano wczesniej, zasadniczymi zadaniami w procesie wdrazania programow sg te zwigzane
bezposrednio z obstugg projektéw i kontrola. Ich skala wynika bezposrednio z wartosci alokacji oraz
specyfiki danego programu lub czesci programu (w przypadku, gdy poszczegolne osie poswiecone sg
odmiennym sektorom interwenc;ji). Wskaznikiem, ktory ilustruje skale zadan dla wybranego momentu
w czasie, jest ta czes¢ alokacji, ktora jest aktualnie obstugiwana, tj. odpowiadajgca dofinansowaniu
UE projektow pozostajgcych w fazie realizacji bowiem to wtasnie ona generuje biezgce zadania.
Miarg obcigzenia pracg w procesach bezposredniej obstugi projektow jest zatem kwota obstugiwanej
alokacji przypadajgca na pojedynczego pracownika odpowiedzialnego za obstuge projektéw
(PLN/etat). Na potrzeby szacowania obcigzenia pracg w poszczegolnych programach mozna zatem

wykorzystac¢ dane historyczne dotyczace:

» Sredniej liczby etatow przypisanych do obstugi projektéw (dane potroczne, zbierane w ramach
cyklicznego badania Potencjat administracyjny...);

» $redniej kwoty alokacji obstugiwanej w pétroczu (dane z SL2014 — za alokacje ,,obstugiwang”
uznac nalezy wartos¢ dofinansowania projektéw, ktére pozostajg w fazie realizacji w danym
poéitroczu — tj. te, dla ktorych zostaly juz podpisane umowy, a nie zostat jeszcze zaakceptowany

whniosek o ptatno$é kohcows).

Poniewaz alokacja przypisana jest do poszczegdlnych priorytetéw, nie zas instytucji, zasadne wydaje
sie wyznaczenie standardéw obcigzenia w postaci wskaznika obstugiwanej alokacji przypadajgcej na
etat wtasnie na poziomie priorytetow lub grup priorytetéw odpowiadajgcych danemu sektorowi. Po
odniesieniu tego wskaznika do nowej alokacji oraz nowego maksymalnego poziomu dofinansowania,
mozliwe jest uzyskanie orientacyjnego poziomu zatrudnienia na potrzeby okresu 2021-2027 dla
poszczegodlnych osi programéw. Skupienie sie na zatrudnieniu przy obstudze projektéw wynika z
omawianego juz wczesniej zatozenia, ze jest to rdzen proceséw wdrazania polityki spdjnosci, a skala
wszelkich pozostatych zadan (m.in. certyfikacja, ewaluacja, monitorowanie, informacja i promocja) jest
pochodna skali obcigzenia praca przy obstudze i kontroli projektéw. Jednoczesnie zatrudnienie w

obszarze pozostalych zadan stanowi nieznaczna czes¢ etatow.

Ponadto przy okre $laniu poziomu zatrudnienia w poszczegélnych instytu cjach nale zy
uwzgl edni € czynniki specyficzne dla instytucii, tj. wnioski p tyn ace ze wspotpracy i
efektywno $ci dziatania instytucji, w oparciu o ocen e efektywno $ci w perspektywie 2014-2020

wykonan g na przyktad na podstawie:

- stopnia realizacji prognoz Rady Ministrow dotyczgcych wydatkowania $srodkéw w ramach PO,

- $redniego czasu weryfikacji wnioskéw o ptatnosc,
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- poziomu kontraktacji sSrodkdéw w ramach poszczegdlnych osi,
- wynikéw kontroli systemowych w ramach PO,

- wynikéw sprawozdan Instytucji Audytowej,

- wynikéw kontroli KE oraz ETO,

- wynikéw kontroli zwigzanych z procesem desygnacji.

O zastosowaniu kryteriéw do oceny efektywnosci instytuciji decyduje 1Z w zaleznosci od specyfiki
programu/priorytetu czy sektora wsparcia. Powyzsza ocena efektywnosci moze by¢ stosowana
pomocniczo do aktualizacji poziomu zatrudnienia w trakcie trwania perspektywy finansowej lub

podejmowania decyzji o udzieleniu dodatkowego wsparcia, zgodnie z rozdziatem 4.

Podsumowujac, przy oszacowaniu potrzeb kadrowych poszczeg6inych instytucji nalezy bra¢ pod
uwage czynniki specyficzne dla programu, czynniki horyzontalne oraz wnioski dotyczgce

poszczegolnych instytucji ptynace z doswiadczen we wspoipracy w perspektywie 2014-2020.
3.1.3 Struktura systemu wdrazania programéw

Struktura systemu wdrazania perspektywy 2021-2027 jest zblizona do perspektywy 2014-2020. Nadal
beda funkcjonowaé instytucje kluczowe/strategiczne o charakterze horyzontalnym w zakresie realizacji
zatozen polityki spojnosci. Jednoczesnie bedg funkcjonowaty IP/IW w ramach poszczegolnych
programéw. W programach FEPW i FEnIKS bedg funkcjonowaty IP oraz IW natomiast w pozostatych
programach tj. FENG, FERC, FERS jedynie IP.

Instytucje horyzontalne wskazano w Tabeli nr 1 ponizej, natomiast instytucje systemu wdrazania
poszczegodlnych programow krajowych wskazano w zatgczniku 1 do dokumentu. Tabela nr 1 zawiera
tez liczbe etatow niezbednych do efektywnego wdrazania programéw perspektywy finansowej 2021-
2027 w instytucjach horyzontalnych. Planowane zaangazowanie etatow dla instytucji horyzontalnych
oszacowano w oparciu o wieloletnie doswiadczenie we wsparciu tych instytucji z krajowego programu
pomocy technicznej oraz zapotrzebowanie zgtaszane przez instytucje.

Tabela nr 1: Planowane maksymalne zaangazowanie etatow w perspektywie 2021-2027

w odniesieniu do $redniego zaangazowania etatowego w perspektywie 2014-2020 w instytucjach
horyzontalnych systemu wdrazania

Instvtucia Funkcia Limit etatéw 2014- | Planowana maksymalna
yiud ! 2020 liczba etatéw 2021-2027
Jednostka
N odpowiedzialna za
Cent P kt
entrum Frojektow koordynacje sieci PIFE, 36,7 32
Europejskich
rola horyzontalna,
kontrola Interreg
Jednostka
odpowiedzialna za
Centrum Koordynacji koordynacje wsparcia
s . A 0 3
Projektow Srodowiskowych dla beneficjentow w
obszarze
bioréznorodnosci
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Generalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska oraz 16

Instytucja kluczowa
w obszarze wydawania
ocen oddziatywania na

. . . 80 80
Regionalnych Dyrekcji Ochrony | srodowisko w zakresie
Srodowiska realizacji polityki
spdjnosci
Instytucja kluczowa
w obszarze
Gtéwny Urzad Statystyczny monitorowania 10 10
strategicznego polityki
spojnosci
Ministerstwo Cyfryzacji Instytucja kluczowa
(minister wtasciwy ds. w obszarze 19 19
informatyzacji) informatyzacji
Ministerstwo Aktywow Instytucja kluczowa w
Panstwowych (minister obszarze spotek Skarbu
- . i o, 15 15
wiasciwy ds. aktywow Panstwa — beneficjentow
panstwowych) srodkow UE
Ministerstwo Finansow - .
centrala (minister wiasciwy ds. Instytuc!a audyt.owa (IA), 141 141
" , . Instytucja ptatnicza (IP)
finanséw publicznych)
Ministerstwo Finansow -
oddziaty terenowe (minister Instytucja audytowa
. . . . 257 257
wiasciwy ds. finansow w terenie
publicznych)
Ministerstwo Funduszy i Instytucje zarzadzajgce/
Polityki Regionalnej (minister | koordynacyjne/ funkcje
L . . . 985 1010
wiasciwy ds. rozwoju strategiczne i
regionalnego) horyzontalne
Instytucja ki
Ministerstwo Infrastruktury nstytucja kluczowa
. . L. w obszarze transportu
(minister wtasciwy ds.
. . oraz w obszarze 24 26
transportu i ds. gospodarki . .
. gospodarki wodnej i
wodnej) , . .
wodnosciekowej
.. ) ) Instytucja kluczowa w
Ministerstwo Klimatu i . .
) . L. .. obszarze klimatu i
Srodowiska (minister wiasciwy | , . 0 3
. L, ) srodowiska
ds. klimatu i Srodowiska)
Ministerstwo Rozwoju i Instytucja kluczowa
Technologii (minister wtasciwy | w obszarze innowacyjnej 10 18
ds. gospodarki) gospodarki
Instytucja kluczowa
w obszarze gospodarki
dnej dzani
Panstwowe Gospodarstwo \:vcz '?izjr;qzarzq zania 15 15
Wodne Wody Polskie yzy . . .
przeciwpowodziowym i
gospodarki wodno-
Sciekowej
- Instytucja kluczowa
d Och Konk
Urzad Ochrony Konkurencji w obszarze pomocy 20 20

Konsumentéw

publicznej
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Instytucja kluczowa

Urzad Transportu Kolejowego | w obszarze transportu 36 30
kolejowego
Instytucja kluczowa

Urzad Zamowien Publicznych w obszarze kontroli 28 25

zamowien publicznych

Kontrolerzy | stopnia
programéw Interreg

Razem SUMA 1737,7 1778,0

Urzedy Wojewaddzkie 88 74

Oszacowanie potrzeb kadrowych IP/IW w odniesieniu do poszczegoélnych programéw prowadzi kazda
IZ w oparciu o przewidywany zakres zadan poszczegolnych instytucji w ramach okreslonych proceséw
przy jednoczesnym uwzglednieniu czynnikéw majgcych wplyw na poziom zapotrzebowania

etatowego, opisanych w poprzednim rozdziale.

Docelowa liczba etatéw niezbednych dla wtasciwego przebiegu wdrazania polityki sp6jnosci zostanie

osiggnieta poprzez zmniejszenie zaangazowania w realizacje perspektywy 2014-2020.

Jednoczesnie w instytucjach, w ktérych zaplanowano zmniejszenie zatrudnienia rekomenduje sie
przesuwanie wykwalifikowanej kadry w miare mozliwosci do innych komérek organizacyjnych, w celu

zmniejszenia ryzyka odptywu doswiadczonej kadry poza system stuzby cywilne;.

3.2 Wsparcie pozaptacowe i rozwoéj ZZL

Kluczowym wyzwaniem, stojgcym przed systemem kadrowym w administracji odpowiedzialnej za
wdrazanie polityki spéjnosci u progu perspektywy 2021-2027, bedzie utrzymanie doswiadczonych
specjalistow, by wykorzysta¢ ich kompetencje i wieloletnig praktyke. Zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania kadr w nowej perspektywie wymagac bedzie podjecia kompleksowych dziatan
rozwojowych.

W poprzednich Planach dziatah nacisk zostat potozony na finansowanie etatow oraz szkolen.

W perspektywie 2021-2027 bedg kontynuowane dzialania w celu zapewnienia stabilnego, odpornego
na zmiany systemu finansowania wynagrodzen i podnoszenia kompetencji pracownikow.
Jednoczes$nie sytuacja zwigzana z pandemig wirusa SARS-CoV-2 spowodowata szczegdélny wzrost
znaczenia mozliwosci wykonywania pracy w réznych formach (np. telepracy, pracy zdalnej). Na
znaczeniu zyskata rowniez jako$¢ narzedzi i systemoéw wykorzystywanych podczas swiadczenia
pracy. Dlatego tez w przysztosci konieczna wydaje sie zmiana podejscia do zarzgdzania zasobami
ludzkimi, uwzgledniajgca bardziej elastyczne rozwigzania dotyczgce uwzgledniania potrzeb
pracownikéw, ale takze zapewniajgca ciggtos¢ i wysoka efektywnos¢ pracy instytucji w sytuacji (np.
nieprzewidzianych stanéw zagrozen) poprzez zapewnienie odpowiednich narzedzi. W tym kontekscie
wskazane jest wprowadzenie przez pracodawcow rozwigzan umozliwiajgcych pracownikowi
wykonywanie obowigzkéw w warunkach pracy zdalnej w znacznie szerszym zakresie, niz to miato

miejsce przed pandemig koronawirusa.
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Finansowanie wynagrodzen oraz rozwoju ZZL ze srodkéw pomocy technicznej bedzie istotnym
czynnikiem w uwzglednieniu potrzeb pracownikéw systemu wdrazania polityki spojnosci w planowaniu
budzetowym na poziomie krajowym. Wdrazanie FE wykracza poza standardowe dziatanie
administracji, wymaga szczegolnych kompetencji, a tym samym wymaga odrebnego potraktowania.
Zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikéw bedzie realizowane przez r6znorodne,
dopasowane do potrzeb formy szkoleniowe, zaréwno tradycyjne (tj. warsztaty, kursy, studia), jak

i nowoczesne (. e-learning, benchlearning, wspoétpraca i wymiana blizniacza, akcje informacyjno-

edukacyjne).

Ponadto w nowej perspektywie planowane jest rozszerzenie innych aspektéw i prowadzenie aktywnej,
innowacyjnej polityki wsparcia zasobow kadrowych. Rekomenduje si e wprowadzenie poni zszych
inicjatyw rozwojowych we wszystkich instytucjach za angazowanych we wdra zanie polityki
spojno sci, zardbwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym . Zaprezentowane inicjatywy
wynikajg z badania ewaluacyjnego*, przeprowadzonego w 2019 r. Wdrozenie ponizszych inicjatyw
przez poszczegolne instytucje pozwoli unowoczesnic i usprawni¢ system instytucjonalny wdrazania

FE, a tym samym przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci instytuciji.
1. Powotanie interdyscyplinarnego zespotu ds. ZZL w systemie wdrazania FE

Zarzgdzeniem z 26 maja 2020 r. zostal powotany zespdt, ktéry skupia przedstawicieli, m.in. 1Z, BZL, IK
UP. Dziatanie zespotu skupi sie na ZZL w perspektywie finansowej 2021-2027. Zespot bedzie: czuwat
nad wprowadzaniem nowych rozwigzan i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi na poziomie calego
systemu wdrazania polityki spojnosci, koordynowat i wspierat wdrazanie projektéw i inicjatyw,

sprawowat nadzér nad jakoscig ZZL w systemie wdrazania, utrzymywat kontakty z instytucjami.
2. Wzmocnienie roli instytucjonalnych koordynatoréw systemu wdrazania FE

Odpowiedni koordynatorzy umozliwig efektywng wymiane informacji pomiedzy instytucjami,
koordynacje kwestii zwigzanych z FE i Planem ZZL, wspieranie realizacji badan i projektow
rozwojowych w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkim. Koordynatorzy mogliby funkcjonowaé np. w

ramach elektronicznej platformy ZZL.
3. Program Employer Branding systemu wdrazania FE

Celem dziatan Employer Branding jest budowa wizerunku systemu wdrazania FE jako atrakcyjnego
miejsca pracy wsrod réznych grup docelowych, w tym:
» potencjalnych przysztych pracownikéw — studentow, os6b rozpoczynajgcych kariere zawodowa;
» specjalistow z administracji publicznej/samorzadowej, a takze sektora prywatnego;
zainteresowanych podjeciem/zmiang pracy na stanowiskach zwigzanych z wdrazaniem FE;
» obecnych pracownikow instytucji wdrazajgcych FE;

* hbylych pracownikéw.

4 Badanie zasobdow kadrowych i warunkéw pracy w administracji rzgdowej odpowiedzialnej za wdrazZanie
funduszy europejskich w celu opracowania zatozern systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi zapewniajgcego
wysoki potencjat administracyjny instytucji wdrazajgcych fundusze europejskie w przysztej perspektywie
finansowej w latach 2021-2027, PWC, Raport koncowy 2019
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Dziatania powinny wskazywac na korzysci takie jak mozliwo$¢ rozwoju kariery w wieloletniej
perspektywie, udziat w waznych, prestizowych projektach, profesjonalizacja administracji publiczne;.
Powodzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych jest uwarunkowane takze dzialaniami zwigzanymi
z poprawg warunkéw pracy w administracji publicznej, w tym wzrostem wynagrodzen. Cel inicjatywy
(szczegdlnie promocja wsrdd grup zewnetrznych) blisko zwigzany jest takze z dziataniami
informacyjno-promocyjnymi FE jako catosci oraz poszczegélnych Programéw. Z perspektywy czasu i
doswiadczen zwigzanych z pandemig koronawirusa szczegolnie istotne jest takze zaprezentowanie

mozliwosci korzystania z elastycznych form pracy, w tym pracy zdalne;j.
4. Program rozwojowy dla 0s6b na stanowiskach kierowniczych z komorek wdrazajgcych PS

Program ma na celu kompleksowe wsparcie oséb na stanowiskach kierowniczych, w tym nizszego
i Sredniego szczebla (np. naczelnikow w ministerstwach), ze szczeg6lnym uwzglednieniem os6b
rozpoczynajacych petnienie funkcji kierowniczych. Celem programu jest takze wsparcie integracji,
wzajemnej nauki i wymiany dobrych praktyk pomiedzy urzedami — spoteczne wdrozenie systemu

wdrazania FE.

5. Monitorowanie satysfakcji pracownikdéw w systemie wdrazania FE — badania ankietowe oraz exit

interview

Powyzsze dzialania pozwolg na biezacg identyfikacje probleméw i trudnosci, ktére negatywnie

wplywajg na utrzymanie wysokiego potencjatu administracyjnego instytucji wdrazajgcych FE
6. Wsparcie modernizacji i cyfryzacji proceséw HR oraz srodowisk pracy

Celem inicjatywy jest wsparcie finansowe réznorodnych projektéw zwigzanych z szeroko pojetg
modernizacjg operacyjng instytucji, w zwigzku z ich indywidualnymi potrzebami. Dotyczy to miedzy
innymi takich obszaréw, wptywajgcych na efektywnosé zarzgdzania zasobami ludzkimi, jak
usprawnienie i cyfryzacja procesow rekrutacji, wdrazanie operacyjne i techniczne form pracy zdalnej
i elastycznej, doskonalenie procesow wewnetrznych zwigzanych np. rozwojem zawodowym, analizg

obcigzen praca, analizg satysfakcji pracownikow.

Instytucje objete regulacjami Stuzby Cywilnej dysponujg Standardami Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w SC, ktérych obecna wersja zostala opracowana przez Szefa Stuzby Cywilnej w 2020 roku.

W odniesieniu do instytucji wdrazajgcych FE, ktére nie sg objete ustawg, nie opracowano
analogicznych rekomendaciji, jednoczesnie zaobserwowano rézny poziom dojrzatosci w zakresie
proceséw HR. Poniewaz w wyniku badania zidentyfikowano dobre praktyki zarzadcze, rekomenduje
sie wdrozenie w tych instytucjach analogicznych standardéw, opisanych m.in. w niniejszym

dokumencie.
7. Program Onboarding dla nowych pracownikéw

Proces wdrozenia nowego pracownika jest niezwykle istotny dla jego komfortu pracy i efektywnosci.
W duzym stopniu warunkuje on jego decyzje zawodowe, w tym takze o odejsciu z pracy. Oznacza to,
ze dziatania ukierunkowane na obnizanie poziomu fluktuacji powinny by¢ podejmowane juz w

momencie rozpoczecia pracy przez pojedynczg osobe. Zazwyczaj pierwsze pét roku w organizacji jest
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jednym z kluczowych czynnikéw, decydujgcych o checi kontynuowania w niej kariery. Z tego wzgledu
program wdrazania powinien by¢ przewidziany na nie mniej, niz sze$¢ miesiecy i dazy¢ do tego, aby
pracownik, wykorzystujgc w pelni stwarzane mu warunki pracy, efektywnie wykonywat swoje
obowigzki, unikajac przy tym btedéw wynikajacych z nieznajomosci metod czy wewnetrznych
regulacji.

Niniejsza inicjatywa ma na celu wsparcie instytucji w rozwoju podejscia do wdrazania nowego
pracownika, tzw. procesu onboardingu. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze w przypadku instytucji
objetych systemem stuzby cywilnej, dziatania te powinny by¢ czescig regulowanej ustawowo stuzby

przygotowawcze;.
8. Program mobilnosci pracownikdéw wewnatrz systemu wdrazania FE

Program mobilnosci umozliwi rozw6j kompetencji doswiadczonych pracownikéw, wymiane dobrych
praktyk, wsparcie przeptywu informacji w catym systemie wdrazania FE, poprzez program stazy w
innych instytucjach systemu. Szczegélnie wskazana jest wymiana pomiedzy instytucjami realizujgcymi
projekty zblizone lub te same, w r6znych rolach (instytucjach zarzadzajgca, nadzorujgca, wdrazajgca,
beneficjent). Program stanowitby mozliwos¢ rozwoju kompetencji i wprowadzat urozmaicenie dla
doswiadczonych pracownikéw systemu wdrazania, wspierajac takze instytucje przyjmujace.
Wdrozeniu programu powinien towarzyszy¢ odpowiedni plan komunikacji, w celu zachecania instytucji

do udziatu (zaréwno w formie instytucji przyjmujacych, jak i delegujgcych).
9. Zapewnienie oferty dla doswiadczonych pracownikéw

Doswiadczeni pracownicy nie mogg mie¢ poczucia, ze instytucja nie ma im nic wiecej do
zaoferowania. Moga zosta¢ uruchomione takie rozwigzania jak np. dodatkowe oferty szkoleniowe (np.
studia podyplomowe), programy rozwoju (np. program ksztatcenia lideréw, wsparcie udziatu w
miedzynarodowych spotkaniach, udziat w pilotazach), program mobilnosci (staze), plany karier

i awansow. Innym czynnikiem motywujgcym jest pielegnowanie poczucia pozytywnego wptywu na

spoteczenstwo, np. poprzez mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach podsumowujgcych projekty.

10. Wprowadzenie ZZL na poziomie calego systemu wdrazania funduszy

Planowane jest uruchomienie nowoczesnej internetowej platformy ZZL w systemie wdrazania FE,
ktora bedzie narzedziem wdrozenia opracowanych w niniejszym dokumencie standardow

i rekomendacji dotyczgcych ZZL wobec kadr FE w instytucjach. Umozliwi ona m.in. sprawne i szybkie
prowadzenie procesow z zakresu rekrutacji, onboarding czy employer branding, ale takze zapoznanie
sie z aktualnymi ofertami szkolen i stazy oraz biezgcy monitoring poziomu satysfakcji z pracy i exit

interview.

11. Promowanie upowszechnienia elastycznych i atrakcyjnych form pracy i rozwéj $wiadczen

pozapfacowych

Elastyczne formy pracy sg pozytywnie odbierane przez pracownikéw. Jednak w niektérych
instytucjach takie formy pracy nie sg wykorzystywane ze wzgledu na obawy kierownikéw czy zbyt

sformalizowane procedury uniemozliwiajace jej wykonywanie. Promowanie elastycznych form pracy
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ma na celu zwigkszenie zadowolenia, poprzez zapewnienie pracownikom wyboru sposobu jej
wykonywania (forma zdalna, hybrydowa czy catkowicie w siedzibie pracodawcy). Umozliwienie
wyboru formy pracy pozwoli na samodzielnos¢ i swobode organizacji pracy wlasnej pracownikéw oraz
na wzrost poczucia zaufania przetozonych do wykonywanych przez nich zadan. Powyzsze moze
prowadzi¢ nie tylko do podniesienia zadowolenia z pracy pracownikéw, ale réwniez ich
zaangazowania w realizacje powierzonych zadan. Utrzymanie wysokiej efektywnosci pracownikéw
wdrazajgcych FE, ktérzy wykonujg prace w formie zdalnej, nie wymaga duzych naktadoéw ze strony
instytucji, pokazat to czas pandemii wirusa SARS-CoV-2. Rozw6j $wiadczen pozaptacowych wigze sie
z poniesieniem naktadow i wymaga kazdorazowej analizy, ale moze przyczyni¢ sie do wzrostu

zadowolenia pracownikow.

3.3 Zrodia finansowania — linia demarkacyjna

W stosunku do perspektywy finansowej 2014-2020 zmianie ulegnie sposaéb finansowania
wynagrodzen Instytucji Posredniczacych w krajowych programach, ktére bedg finansowane ze
srodkéw komponentu pomocy technicznej danego programu. Otworzy to mozliwosci na zastosowanie
uproszczonych metod rozliczania wydatkéw na szerokg skale, rdwniez w projektach pomocy
technicznej. Zrédiem finansowania wynagrodzen w pozostatych instytucjach na poziomie krajowym
(1Z, krajowi kontrolerzy w programach Interreg, instytucje horyzontalne obejmujgce swym zakresem
wiecej niz jeden program) bedzie PT FE, natomiast instytucje systemu wdrazania programow

regionalnych bedg finansowane ze $rodkéw PT tych programéw.

Szczego6towy podziat kosztow zatrudnienia i utrzymania wykwalifikowanej kadry do wdrazania
programéw pomiedzy PT FE oraz komponenty pomocy technicznej krajowych i regionalnych
programéw zostanie okreslony w Linii demarkacyjnej stanowigcej zatgcznik do Wytycznych w zakresie
wykorzystania pomocy technicznej w perspektywie 2021-2027.

4. Cele w zakresie poprawy i oczekiwane standaadgsici

Instytucje objete wsparciem z PT w zakresie zasobow ludzkich bedg podlegac systemowi oceny,
ktorego gtéwnym celem bedzie wzmocnienie korelacji pomiedzy zakresem wsparcia instytucji a
efektywnoscig ich dziatarh. Ocena efektywnosci w instytucjach realizujgcych UP w perspektywie
finansowej 2021-2027 stanowi¢ bedzie zachete do osiggania lepszych wynikéw a takze, w skrajnych
przypadkach, moze stanowi¢ mechanizm wykluczenia instytucji z systemu wdrazania. Proponowany

system oceny stanowi kontynuacje dziatan perspektywy 2014-2020.

W zaleznosci od wybranej metody rozliczania wydatkéw na wsparcie instytucji ze srodkéw PT,
przeprowadzana bedzie ocena efektywnosci poszczeg6lnych instytucji przez instytucje zarzadzajgce
na podstawie wybranych kryteriow. Przeglad efektywnosci moze byé wykonywany z uwzglednieniem
na przykltad nastepujgcych kryteriow:

» stopnia realizacji prognozy Rady Ministrow dotyczacej wydatkowania srodkéw w ramach programu;
» $redniego czasu weryfikacji wnioskow o ptatnosc;

e poziomu kontraktacji sSrodkéw w ramach poszczegoélinych priorytetow;

22



» wynikow kontroli systemowych w ramach programoéw;
» wynikéw sprawozdan Instytucji Audytowej;

* wynikéw kontroli KE oraz ETO;

Dopuszczalne sg takze inne formy oceny efektywno$ci instytucji oraz mechanizmy motywacyjne dla
instytucji, opracowane przez poszczegolne instytucje zarzadzajgce na podstawie wiedzy i

doswiadczen uwzgledniajgcych specyfike danego programu/priorytetu czy obszaru wsparcia.

Instytucje zarzadzajgce, po przeprowadzeniu oceny efektywnosci dziatan instytucji na podstawie
wybranych kryteriéw, mogg decydowac o refundacji (lub jej braku) wydatkéw poniesionych przez

instytucje na ptacowe i pozaptacowe instrumenty motywacyjne dla pracownikow.

Stownik skrétow

BZL — Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej
EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

ETO — Europejski Trybunat Obrachunkowy

EWT - Europejska Wspotpraca Terytorialna

FE — Fundusze Europejskie

FENG - program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki lata 2021-2027
FENIKS — program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko na lata 2021-2027
FEPW — program Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej na lata 2021-2027
FERC - program Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy na lata 201-2027

FERS — program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 201-2027
FS — Fundusz Spojnosci

IA — Instytucja Audytowa

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

IP — Instytucja Posredniczgca

IW — Instytucja Wdrazajgca

IZ — Instytucja Zarzagdzajgca

KE — Komisja Europejska

komponenty PT — pomoc techniczna w poszczegélnych programach

KPO - Krajowe Programy Operacyjne perspektywy finansowej 2014-2020

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
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OFIP — Opis Funkciji i Procedur

PPP - Partnerstwo Publiczno-Prywatne

PS — Polityka spojnosci

PT — pomoc techniczna

PT FE — Pomoc Techniczna dla FE

PT FE lub Program — program Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
RPO — Regionalne Programy Operacyjne perspektywy finansowej 2014-2020

PR - Regionalne Programy perspektywy 2021-2027

SL2014 — nazwa krajowego systemu informatycznego na lata 2014-2020 wymaganego przepisami
rozporzgdzenia ogélnego

UE - Unia Europejska
UP — Umowa Partnerstwa

ZZ1 — zarzgdzanie zasobami ludzkimi
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