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1. STRESZCZENIE

W ramach niniejszego badania dokonano analizy logiki interwencji. Dokonana weryfikacja pozwala na
stwierdzenie, ze logika ta zostata sporzgdzona prawidtowo. Przyjete cele (osie priorytetowe, dziatania,
typy projektdow) pozostawaty aktualne przez caty okres wdrazania. Na zmiany dokumentdéw
programowych wptywaty czynniki zewnetrzne, niezwigzane z celami. Tak wiec, logike interwencji nalezy
oceni¢ pozytywnie. Pozytywnie nalezy takze ocenic przeptywy finansowe w ramach PO PT — w trakcie
trwania perspektywy finansowej doszto do realokacji $rodkéw z PO 1iS do PO PT. Realokowane $rodki
zostaty przypisane do OP 1, w ktdrej obserwuje sie najwiekszg kapitatochtonnosé podjetych projektéw.
Rozwigzania zwigzane z przesunieciem srodkéw, jak dowodzi badanie, byto postepowaniem stusznym,
sprzyjajagcym optymalnemu osigganiu zatozonych wskaznikéow. Dlatego tez, biorgc pod uwage
pozytywng ocene logiki interwencji w perspektywie 2014-2020, zaleca sie, by w ramach perspektywy
finansowej 2021-2027 réwniez na biezgco monitorowac stan kontraktacji i certyfikacji srodkéw, a w
razie koniecznosci, wystepowac o realokowanie $srodkdw na inne Priorytety — zwiekszanie sSrodkéw tam,
gdzie zapotrzebowanie jest najwieksze oraz redukowanie ich wysokosci tam, gdzie istnieje ryzyko ich
niewykorzystania. Zaleca sie ponadto prowadzenie dziatan monitoringowych wsréd beneficjentow, co
pozwoli na wczesne zaobserwowanie ewentualnych oszczednos$ci w ramach projektéw (zob. szerzej ->
4.1. Weryfikacja logiki interwenciji).

Pozytywnie oceniono postep finansowy PO PT 2014-2020. Kumulatywne dane dla catego Programu
wskazywaty na prawidtowe tempo wdrazania, a zachodzace rdéznice miedzy poziomem kontraktacji
i certyfikacji w latach 2015-2022 uznano za zjawisko normalne — wynikajgce z faktu, ze wiele projektow
byto kontraktowane w réznych momentach okreséw sprawozdawczych oraz z tego, ze spora czesc
projektéw to byly projekty wieloletnie (certyfikacja rozktadata sie na kilka lat). Na koniec 2023 r.
poziomy kontraktacji i certyfikacji byty do siebie juz bardzo zblizone — poziom certyfikacji wzro$nie wraz
z uwzglednieniem wydatkéw za IV kwartat 2023 r.

Pozytywnie oceniono takze stopien realizacji zatozonych rezultatéw, mimo, ze czes¢ wskaznikéw
produktu i rezultatu je monitorujgcych nie zostata w petni osiggnieta. W znacznej mierze byt to wynik
czynnikdw niezaleznych (np. dobrej sytuacji na rynku pracy i wzrostu wynagrodzen), czy przyjetych
przez beneficjentdéw sposobdw szacowania (nierzadko zatozenia te byly nazbyt optymistyczne). Nie
stwierdzono jednak przypadku, by niezrealizowanie jakiego$ wskaznika miato negatywne przetozenie
na osiggniecie przypisanego do niego rezultatu.

Analiza zgromadzonych danych i informacji pozwolita stwierdzi¢, ze wdrazanie PO PT byto skuteczne
i efektywne. Udato sie zrealizowac zatozenia finansowe zaréwno Programu, jak i catej Umowy
Partnerstwa - wedfug stanu z 31.12.2023 r. zakontraktowano 104% catkowitej alokacji na lata 2014-
2020 w ramach KPO i RPO i certyfikowano do KE wydatki kwalifikowalne stanowigce 99% alokacjil.
Stwierdzono tez, ze nie byto mozliwosci osiggniecia zblizonych lub lepszych efektéw przy wykorzystaniu
mniejszych lub poréwnywalnych zasobdw finansowych — co wiecej, konieczne byto dokonanie
realokacji $rodkéw do PO PT 2014-2020 z osi pomocy technicznej PO [i$ 2014-2020, by w wiekszym
stopniu zapewnic¢ finansowanie dziatart w ramach OP 1.

Skutecznos$¢ wdrazania Programu byta wzmacniana przez 1Z, ktéra podejmowata réznego rodzaju
dziatania, w tym: programowanie zakresu i zasad wsparcia z udziatem beneficjentéw; elastyczne

! Sprawozdanie koricowe z postepéw we wdrazaniu Umowy Partnerstwa na lata 2014-2020, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej Departament Strategii, Warszawa 2024.
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podejscie do wdrazania Programu, pozwalajgce na dostosowywanie sie do pojawiajgcych sie wyzwan;
biezgcy monitoring realizacji projektdw na poziomie finansowym jak i rzeczowym; robocza wspdtpraca
z beneficjentami, umozliwiajgca wczesng identyfikacje ewentualnych oszczednosci w projektach;
elastyczne podejscie do proponowanych przez beneficjentéw rozwigzan/wnioskow o zmiany;
dokonywanie przesuniec¢ alokacji miedzy obszarami wsparcia (zob. szerzej -> 4.2. Postep realizacji PO
PT).

Realizacja PO PT, jak wynika z przeprowadzonego badania, zapewnita w sposdb umiarkowany
osiggniecia zatozonych w Programie rezultatéw, tj. dostepnosci niezbednych i kompetentnych zasobdéw
kadrowych i innych gwarantujgcych sprawne wdrazanie polityki spéjnosci (OP 1). Program zapewnit
odpowiednie wyposazenie stanowisk pracy i zakupu niezbednych narzedzi. Warte zauwazania s3
rowniez przeprowadzone w trakcie jego trwania szkolenia, ktdre wptynety na podniesienie miekkich
kompetencji pracownikéw. Wysoki wskaznik fluktuacji kadr nie pozostat bez wptywu na stopien
realizacji celéw OP 1 oraz wartosci wskaznikédw produktu i rezultatu. Respondenci wskazywali na
problem duzej rotacji kadr w instytucjach polityki spdjnosci, wskazujgc jako gtdéwne przyczyny tego
zjawiska: niskie ptace, brak benefitow, mozliwosci awansu czy duze obcigzenie obowigzkami
zawodowymi (zob. szerzej -> 4.3.1. Zapewnienie niezbednych zasobdw ludzkich oraz warunkéw
gwarantujacych sprawne dziatanie instytucji (OP 1)).

Wsparcie zaprojektowanie w ramach 2 OP Skuteczny i efektywny system realizacji polityki spdjnosci
zostato zaprojektowane trafnie i odpowiedziato na potrzeby poszczegdlinych instytucji zaangazowanych
w realizacje kluczowych proceséw zwigzanych z realizacjg polityki spdjnosci. W toku badania
ewaluacyjnego wysoko zostaty ocenione systemy informatyczne dofinansowane ze srodkéw pomocy
technicznej, respondenci badania bardzo pozytywnie ocenili uzytecznos$¢ i funkcjonalnosé systemu
SL 2014, ktéry przyczynit sie do sprawnego wdrazania i monitorowania postepow polityki spdjnosci,
a takze usprawnit system sprawozdawczosci. Jednoczesnie, w ramach OP 2 realizowano projekty/
dziatania, ktére przyczynity sie do rozwoju kultury ewaluacyjnej w Polsce. Ze srodkéw PO PT 2014-2020
sfinansowano realizacje 77 badan ewaluacyjnych, ktére umozliwity ocene postepdw wdrazania
interwencji w poszczegdlnych obszarach tematycznych oraz udoskonalanie proceséw zwigzanych
z realizacjg polityki spdjnosci. Podczas przeprowadzonych wywiadéw z beneficjentami OP 2
podkreslano réwniez wysokie efekty osiggniete w zakresie systemu wymiany doswiadczen oraz
przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki spdjnosci. W ramach podjetych
dziatan rozwijano wspotprace pomiedzy instytucjami i korzystanie z ich ustug w zakresie zlecania
ekspertyz, dokumentacji specjalistycznych, doradztwa, ustug ttumaczeniowych, co réwniez stuzyto
wymianie doswiadczen, wiedzy i bezposrednio przektadato sie na sprawne wdrazanie polityki spéjnosci.

Analizujgc zaprojektowane w ramach PO PT 2014-2020 dziatania koordynacyjne w kontekscie
zapewnienia sprawnego systemu wdrazania polityki spdjnosci nalezy je oceni¢ pozytywnie. Program
petnit role strategiczng i podejmowano w ramach niego interwencje w kluczowych obszarach istotnych
z punktu widzenia catego systemu wdrazania polityki spdjnosci. Przyjete rozwigzania majgce na celu
okreslenie zasad finansowania pomocy technicznej z poziomu krajowego oraz poszczegélnych
programéw operacyjnych, wypracowane we wspotpracy zatozenia linii demarkacyjnej, Wspolne;j Listy
Wskaznikéw Kluczowych, zapewnito klarowny podziat obowigzkéw poszczegélnych instytucji. W toku
przeprowadzonych wywiadow pogtebionych doceniony zostat poziom wspétpracy z IZ PO PT, niemniej
jednak podkreslano zasadnos$¢ i zalety prowadzenia spotkan bezposrednich, ktdre stuig lepszej
komunikacji i przeptywowi informacji (zob. szerzej -> 4.3.2.
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Sprawny system realizacji polityki spéjnosci (OP 2)).

Realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatow dotyczacych OP 3:, tj.
skutecznos¢ beneficjentéw w aplikowaniu i realizacji projektéw oraz skuteczne wdrozenie oraz
zarzadzanie ZIT dla miast wojewddzkich i ich obszaréw funkcjonalnych Wzmocnienie kompetencji
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw funduszy europejskich. Dziatania wspierajgce JST
w obszarze tworzenia i wdrazania programoéw rewitalizacji byty realizowane w ramach dwéch
schematéw. Pierwszy to konkurs ,Modelowa rewitalizacja miast”, w ktorym zatozono wsparcie
wypracowania modelowych rozwigzan rewitalizacyjnych w miastach w odniesieniu do wyznaczonych
obszaréw tematycznych rewitalizacji: finansowanie dziatan rewitalizacyjnych, polityka spotecznairynek
pracy, partycypacja spoteczna, mieszkalnictwo, ksztattowanie przestrzeni miejskiej, ochrona
Srodowiska, ozywienie gospodarcze i zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej, mobilno$¢ miejska na
obszarach zdegradowanych oraz ochrona i wykorzystanie potencjatu dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego. Drugi schemat dotyczyt organizacji konkursdéw na poziomie regionalnym w ramach
wspotpracy MIiR z samorzagdami wojewddzkimi (urzedy marszatkowskie). Celem tych konkurséw byto
wsparcie gmin w uruchomieniu proceséw zmierzajgcych do rewitalizacji obszaréw zdegradowanych.
Dzieki pozyskanym srodkom gminy w wiekszosci opracowaty nowe programy rewitalizacji, przy czym
prace w tym zakresie byly przez gminy przewaznie zlecane podmiotom zewnetrznym. W rezultacie
gminy nie budujg wtasnych zasobéw kompetencyjnych w tym obszarze, realizacja projektéw nie
pozwolita na budowe trwatego potencjatu wtasnego gminy do realizacji zadan zwigzanych
z projektowaniem rewitalizacji. Srodki pozyskane w ramach PO PT 2014-2020 przyczynity sie w duzej
mierze do zmiany podejscia do rewitalizacji — myslenia o niej jako procesie nie tylko inwestycyjnym, ale
takze spotecznym. Problemy w tym zakresie wybrzmiaty np. na etapie przygotowania wnioskow
o dofinansowanie, w ktérych czesci merytoryczne dotyczace diagnozy czy charakterystyki wstepnej
koncepcji planowanych kierunkow dziatan sprawity gminom najwiecej probleméw. Beneficjenci PO PT
2014-2020 w obszarze rewitalizacji w wiekszym stopniu dostrzegajg wage zaangazowania spotecznosci
lokalnej w proces rewitalizacji, ale sg takze bardziej niz niekorzystajgcy ze wsparcia $wiadomi
probleméw, jakie to rodzi. Poza tym efektem istotne byty takze inne korzysci osiggniete z udziatu
w konkursie, dotyczgce m.in. dostarczenia aktualnej i szczegotowe]j wiedzy dot. wystepowania zjawisk
kryzysowych w gminie i wiedzy nt. realnych potrzeb, oczekiwan mieszkarncow. Udziat w konkursie
zwiekszyt takze wiedze urzednikdw nt. rewitalizacji i partycypacji obywatelskiej w zakresie form,
narzedzi, sposobow realizacji. Przygotowuje tez urzad do realizacji ustawy o rewitalizacji. Wyniki
zrealizowanego badania wskazujg rowniez, ze beneficjenci PO PT 2014-2020 sg skuteczniejsi w realizacji
projektéw /przedsiewzieé zaplanowanych w programach rewitalizacji niz gminy niekorzystajgce z tego
wsparcia. Bez dotacji na opracowanie/aktualizacje programu rewitalizacji co trzecia badana gmina nie
przygotowataby takiego programu samodzielnie. Wsparcie w duzym stopniu przyczynito sie
do przyspieszenia prac nad opracowywaniem programow rewitalizacji lub ich aktualizacjg. Duzg role
w pozyskaniu dofinansowania, a dalej — w realizacji projektu odegrato wsparcie swiadczone gminom
przez MIiR i urzedy marszatkowskie, ktére w ocenie badanych byto uzyteczne. Srodki w ramach Centrum
Wsparcia Doradczego (CWD/CWD Plus) oraz HUMAN SMART CITIES - Inteligentne miasta
wspottworzone przez mieszkainicéw (HSC) zostaty przez badanych ocenione wysoko. W przypadku
beneficjentéw CWD/CWD Plus przyczynito sie do zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci gmin w obszarze
strategicznym (przygotowanie dokumentdéw strategicznych, realizacja projektéw strategicznych oraz
planowania polityki rozwoju). Zdaniem beneficjentéw HSC wsparcie w najwiekszym stopniu pozwolito
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na rozwéj wiedzy o kompetencji w zakresie opracowania dokumentéw strategicznych oraz wspotpracy
z mieszkancami.

W przypadku wsparcia w ramach PO PT 2014-2020 beneficjentéw w realizacji inwestycji w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego wypracowano spdéjne i zestandaryzowane dokumenty oraz zasoby
wiedzy dostepne na platformie PPP (https://www.ppp.gov.pl/platforma-ppp/). Opracowane dziatania

w tym zakresie przyczynity sie do zwiekszenia swiadomosci o PPP oraz korzysciach wynikajgcych z
zastosowania takiej formy realizacji inwestycji publicznych. Dokonujac oceny, nalezy mie¢ na uwadze,
ze PPP nie jest formutg adekwatng do kazdego rodzaju przedsiewzie¢ a sam proces stosunkowo
dtugotrwaty, dlatego wyrazny wzrost liczby zawartych uméw PPP moze nastgpi¢ dopiero w kolejnej
perspektywie.

Wsparcie ze strony PO PT przyczynito sie do zaistnienia koncepcji ZIT oraz zainicjowato sposéb
myslenia o rozwoju lokalnym w kategoriach szerszych niz gmina. Nie wszystkie zwigzki ZIT jednakowo
skutecznie poradzity sobie z samofinansowaniem; wiele z nich boryka sie z problemami finansowymi.
Obecnie zwigzki ZIT wymagajg wsparcia merytorycznego, doradztwa w zakresie opracowania planu
rozwoju, pozyskiwania srodkéw na potrzeby biezgce i rozwojowe (zob. szerzej -> 4.3.3. Rozwdj
potencjatu beneficjentéw ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru terytorialnego polityki spéjnosci
(OP 3)).

W ramach informacji i promocji dotyczgcej funduszy europejskich prowadzono wiele zréznicowanych
dziatan, ktére wzajemnie sie uzupetniaty. W ramach Dziatania 4.1 zrealizowano projekty (ich wartos¢
ogétem to prawie 129 min zt), ktérych celem byto zapewnienie dopasowanego do potrzeb odbiorcéw
przekazu w zakresie celdw i korzysci z wdrazania polityki spdjnosci. Z kolei w ramach Dziatania 3.1
(projekty dot. funkcjonowania CPI i PIFE, ich warto$¢ ogdétem to ponad 182 min zt) zrealizowano
wsparcie, ktdrego celem byto wzmocnienie kompetencji beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéow
polityki spdjnosci. Waznym dokumentem, ktéry zapewnit spéjnos¢ prowadzonych dziatan (a dzieki
temu réwniez skutecznosc i efektywnosc¢) byta Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020. Szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji celéw PO PT 2014-2020 byty dziatanie zwigzane
z prowadzeniem serwisu internetowego Fundusze Europejskie, wielokanatowe kampanie o szerokim

zasiegu adresowane do ogdétu spoteczenstwa, przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
oraz koordynowanie i prowadzenie sieci PIFE.

Dziatania komunikacyjne prowadzone byly w gwattownie zmieniajgcym sie kontekscie. Wyraznie
przyspieszyt megatrend rewolucji komunikacyjnej, charakteryzujacy sie wzrostem znaczenia kanatéw
i instrumentéw komunikacji zwigzanych z Internetem (tzw. nowe media), spadkiem znaczenia mediéw
tradycyjnych (prasy papierowej, jak i masowych mediow elektronicznych) oraz — przede wszystkim —
wyraznym odejsciem w sferze komunikacji od hierarchicznej kultury przekazu do kultury uczestnictwa.
Odbiorce przekazu nalezy postrzega¢ juz nie tyle jako jego konsumenta, co komentujgcego
i wspotksztattujgcego przekaz prosumenta. W ostatnim czasie pojawity sie sytuacje kryzysowe o zasiegu
globalnym, ktére odcisnety pietno na prowadzonych dziataniach (pandemia COVID-19, wojna w
Ukrainie). Pozwolito to przetestowaé mechanizmy dziatania, droznos¢ i trafnosé kanatéw komunikacji
czy zweryfikowac elastycznosé systemu do reagowania na zmiany. Jest to o tyle istotne, ze kryzysy
komunikacyjne w rdznej skali mogg pojawiac sie na biezgco, co wynika m.in. z prowadzonych dziatan
dezinformacyjnych ze strony Rosji wobec Polski i UE. Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku
podnoszenie i aktualizowanie kompetencji kadr uczestniczagcych w procesie informowania
i promowania funduszy europejskich.
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Gtéwnym efektem prowadzonych w ramach projektow PO PT 2014-2020 dziatan informacyjno-
promocyjnych powinien by¢ wysoki poziom $wiadomosci spotecznej na temat wptywu funduszy
europejskich na rozwéj kraju i jakosc¢ zycia obywateli. Wnioski ptyngce z cyklicznie prowadzonych badan
spotecznych dotyczgcych poziomi swiadomosci spotecznej na temat funduszy europejskich wskazuja,
ze od wielu lat na wzglednie statym poziomie utrzymuje sie odsetek Polakéw, ktorzy dostrzegajg wptyw
funduszy europejskich na rozwdj Polski (miedzy 80 a 90%). Prowadzone dziatania informacyjne i
promocyjne w znaczgcym stopniu przyczynity sie do utrzymania tego korzystnego trendu (zob. szerzej
->4.3.4. Skuteczna i efektywna informacja i promocja funduszy europejskich (OP 4)

W PO PT 2014-2020, w tym w dofinansowanych projektach we wtasciwy sposéb zapewniono realizacje
polityk horyzontalnych, tj. zrwnowazonego rozwoju, réwnosci szans i niedyskryminacji oraz réwnosci
ptci. Projekty musiaty spetniaé kryteria neutralnosci lub pozytywnego wptywu na te zasady, co miato na
celu promowanie ekologicznych i spotecznych standardéw, zapewnienie niedyskryminacji oraz rownych
szans dla wszystkich grup spotecznych. Program istotnie wspart takze wdrazanie ,Wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji”- m.in. poprzez organizacje szkolen
horyzontalnych; przygotowywanie, publikowanie oraz promowanie materiatéw informacyjnych;
finansowanie badan ewaluacyjnych obejmujgcych swoim zakresem m.in. kwestie zwigzane z politykami
horyzontalnymi; finansowanie dziatan majgcych na celu wymiane doswiadczen i konsultacje
w obszarach wpisujgcych sie w zakres polityk horyzontalnych. Dziatania te skierowane byty do
przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Polityki Spdjnosci, jak tez do wnioskodawcéw
i beneficjentéw (zob. szerzej -> 4.4. Sytuacje kryzysowe, ktdre wystgpity dotychczas pozwolity
przetestowa¢ mechanizmy dziatania, droznos$¢ i trafnos¢ kanatéw komunikacji czy zweryfikowac
elastycznos¢ systemu do reagowania na zmiany. System zadziatat skutecznie. Ale kryzysy
komunikacyjne w réznej skali mogg pojawiaé sie w przysztosci, co wynika m.in. z prowadzonych
dziatan dezinformacyjnych ze strony Rosji wobec Polski i UE. Kluczowe znaczenie ma w tym
przypadku podnoszenie i aktualizowanie kompetencji kadr uczestniczacych w procesie informowania
i promowania funduszy europejskich (w obszarach dotyczacych sposobéw identyfikowania oraz
odpowiadania i reagowania np. na fake newsy).

Polityki horyzontalne).

System zarzadzania i wdrazania Programu, a takze podjete dziatania i mechanizmy koordynacji s3g
mocng strong Programu. Wdrozone narzedzia i dziatania koordynacyjne w PO PT 2014-2020 zostaty
uznane za efektywne, przyczyniajac sie do spdjnosci zasad wdrazania pomocy technicznej w réznych
programach operacyjnych. Kluczowe znaczenie miaty ujednolicone wytyczne, wspdlna lista wydatkéw
kwalifikowalnych oraz wskaznikdw, a takze wspdlny system informatyczny, ktére utatwity zarzagdzanie
i koordynacje dziatai. Ustalona dzieki linii demarkacyjnej granica odpowiedzialnosci miedzy PO PT
ainnymi PO umozliwita unikniecie dublowania dziatan i poprawita koordynacje oraz harmonizacje
procesow wdrozeniowych, mimo iz na poziomie pojedynczych projektéw czasem pojawiaty sie
trudnosci interpretacyjne co do kwalifikowalnosci niektérych dziatan, w szczegélnosci szkolen.

System zarzgdzania PO PT dziatat sprawnie, a dobra wspodtpraca miedzy IZ PO PT oraz beneficjentami
jest stawiana na wzdr przez przedstawicieli instytucji beneficjentow. Wyzwaniem byty ograniczone
zasoby kadrowe, co utrudniato realizacje projektéow wtasnych 1Z PO PT.

W perspektywie 2021-2027 na niekorzys¢ oceniono ,zréwnanie” Programu z innymi programami
operacyjnymi, co oznaczato m.in. przejscie na zcentralizowany system informatyczny dla perspektywy

12

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

2021-2027, ktorego funkcjonalnosci nie sg dostatecznie dostosowane do potrzeb PO PT, a takze
koniecznos$¢ dokonywania oceny wnioskéw o dofinansowanie przez KOP, zamiast dotychczasowej oceny
dokonywanej przez dwie osoby — weryfikujgca i sprawdzajgca. Zwiekszenie obcigzen administracyjnych
negatywnie przektada sie na mozliwos¢ realizacji przez 1Z PO PT projektow wtasnych. W zwigzku z tym
rekomenduje sie zwiekszenie zatrudnienia w Instytucji Zarzadzajacej PO PT, co poprawi realizacje
projektéw i pozwoli na bardziej efektywne wykonywanie zadan.

Do gtéwnych trudnosci podczas realizacji projektéow zaliczono problemy z kompletowaniem
dokumentacji, reorganizacje wewnetrzne, btedy budzetowe, a takie ograniczenia wynikajgce
z pandemii COVID-19, ktéra wymusita przejscie na prace zdalng i zmienita forme konsultacji. Czesta
rotacja kadry oraz absencje pracownikdow wptywaty negatywnie na realizacje wskaznikéw i zadan
projektowych. W zapobieganiu fluktuacji kadr i zatrudnianiu nowych pracownikéw przeszkoda byta
niewystarczajgca alokacja na wynagrodzenia oraz premie motywacyjne - czyli srodki, ktére mogtyby
utrzymac dotychczasowych specjalistéw na stanowiskach oraz zacheci¢ nowe osoby do aplikowania do
komorek realizujgcych powierzone zadania. Dziatania zaradcze obejmowaty m.in. akceptacje korekt
budzetowych, wdrazanie procedur i uzgodnien oraz monitorowanie kwalifikowalnosci wydatkow.
Beneficjenci pozytywnie ocenili wspotprace z IZ PO PT, w tym wsparcie w zakresie wyjasniania
watpliwosci (np. dotyczacych etapu rozliczen projektéw). Pozytywnie oceniono tez mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z innymi instytucjami, co przyczynito sie do skuteczniejszego i sprawniejszego
rozwigzywania napotkanych problemow.

Funkcjonujacy w ramach PO PT 2014-2020 system monitoringu i sprawozdawczosci dziatat sprawnie —
nie generujac zbednych obcigzen administracyjnych dla pracownikdw. Za mocng strone i dobre
rozwigzanie w perspektywie 2014-2020 uznano brak koniecznosci wyznaczania w Programie wartosci
docelowych dla wskaznikdw produktu. Nie miato to negatywnego wptywu na jako$¢ monitorowania
postepow wdrazania, bowiem to przyjete wodwczas wskazniki rezultatu pozwalaty na refleksje
i wycigganie wnioskow oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia probleméw
w trakcie wdrazania interwencji. Pozytywnie oceniono wartos$¢ informacyjng sprawozdarn rocznych
przygotowywanych w ramach PO PT 2014-2020. Zawieraty one wszystkie wymagane informacje
dotyczgce postepu rzeczowo finansowego PO PT wraz z jakoSciowym komentarzem tych danych (opis
jakosciowy miat okreslony limit znakéw), a zatgcznikiem kazdego roku byta takze informacja
nt. realizacji komponentéw pomocy technicznej w ramach RPO i KPO. Sprawnos$¢ monitoringu
i sprawozdawczosci (zaréwno na poziomie projektéw, jak i Programu) byta wzmacniania poprzez
funkcjonowanie dedykowanego systemu informatycznego SL2014-PT (zob. szerzej -> 4.5. System
realizacji (zarzadzania i wdrazania) PO PT).

Szczegotowe ustalenia poczynione w ramach badania ukazuje niniejszy raport.
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2. SUMMARY

As part of this study, the intervention logic was analysed. The verification carried out allows concluding
that the logic was drawn up correctly. The adopted objectives (priority axes, measures, types of
projects) remained valid throughout the implementation period. Changes to the programming
documents were influenced by external factors, not related to the objectives. Thus, the intervention
logic should be assessed positively. Financial flows within the Technical Assistance OP should also be
assessed positively - during the financial perspective there was a reallocation of funds from the I&E
Priority Axis to the Technical Assistance Priority Axis. The reallocated funds were assigned to Priority
Axis 1, which has the highest capital intensity of the projects undertaken. The solutions related to the
reallocation of funds, as the study proves, were the right procedure, conducive to the optimal
achievement of the assumed indicators. Therefore, taking into account the positive evaluation of the
intervention logic in the 2014-2020 perspective, it is recommended that in the 2021-2027 financial
perspective also the status of contracting and certification of funds should be monitored on an ongoing
basis and, if necessary, the reallocation of funds to other Priorities should be requested - increasing
funds where the need is greatest and reducing their amount where there is a risk of underutilisation.
Itis also recommended to carry out monitoring activities among beneficiaries, which will allow for early
observation of possible savings within the projects (see -> chapter 4.1).

The financial progress of the Technical Assistance Operational Programme (TA OP) 2014-2020 was
assessed positively. The cumulative data for the whole Programme indicated a good pace of
implementation, and the occurring differences between the level of contracting and certification in the
period 2015-2022 were considered a normal phenomenon - resulting from the fact that many projects
were contracted at different points in the reporting periods and the fact that a large part of the projects
were multi-year projects (certification was spread over several years). At the end of 2023, the levels of
contracting and certification were already very close to each other - the level of certification will
increase with the inclusion of Q4 2023 expenditure.

The degree of realisation of the assumed results was also assessed positively, even though some of the
output and result indicators monitoring them were not fully achieved. To a large extent, this was the
result of independent factors (e.g. a good situation on the labour market and an increase in salaries)
or the methods of estimation adopted by the beneficiaries (often these assumptions were too
optimistic). However, no case was found where failure to achieve an indicator had a negative impact
on the achievement of the result assigned to it.

The analysis of the collected data and information allowed concluding that the implementation of the
TA OP was effective and efficient. It was possible to meet the financial assumptions of both the
Programme and the entire Partnership Agreement - according to the state as of 31.12.2023, 104% of
the total allocation for the years 2014-2020 under the NIP and ROP was contracted and eligible
expenditure accounting for 99% of the allocation was certified to the EC2. It was also found that it was
not possible to achieve similar or better results with less or comparable financial resources - moreover,
it was necessary to reallocate funds to OP TA 2014-2020 from the technical assistance axis of OPI&E
2014-2020 in order to better ensure the financing of activities under Axis 1 of the Programme.

2 Final report on progress in the implementation of the Partnership Agreement 2014-2020, Ministry of Funds and
Regional Policy Strategy Department, Warsaw 2024.
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The effectiveness of the Programme's implementation was strengthened by the MA, which undertook
various types of activities, including: programming the scope and principles of support with the
participation of beneficiaries; a flexible approach to the implementation of the Programme, allowing
adaptation to emerging challenges; ongoing monitoring of project implementation at the financial as
well as material level; working cooperation with beneficiaries, allowing early identification of potential
savings in projects; a flexible approach to solutions/requests for changes proposed by beneficiaries;
reallocation of allocations between areas of support (see -> chapter 4.2).

The implementation of the TA OP, according to the survey, ensured in a moderate way the achievement
of the results assumed in the Programme, i.e. the availability of necessary and competent human and
other resources guaranteeing an efficient implementation of the cohesion policy OP 1). The Programme
ensured that workplaces were adequately equipped and that the necessary tools were purchased.
Noteworthy is also the training carried out during the Programme, which improved soft skills of
employees. However, the high staff turnover rate significantly affected the degree to which OP 1
objectives and the values of output and result indicators were achieved. Respondents pointed to the
problem of high staff turnover in cohesion policy institutions, indicating as the main reasons for this
phenomenon: low salaries, lack of benefits, promotion opportunities or high workload (see -> chapter
4.3.1.).

The support designed under PA 2 Efficient and effective system for the implementation of the cohesion
policy was designed aptly and responded to the needs of individual institutions involved in the
implementation of key processes related to the implementation of the cohesion policy. In the course
of the evaluation study, the IT systems co-financed from the technical assistance funds were highly
evaluated, the respondents of the study assessed very positively the usability and functionality of the
SL 2014 system, which contributed to the efficient implementation and monitoring of the progress of
cohesion policy, as well as improved the reporting system. At the same time, projects/activities were
implemented under PA 2 which contributed to the development of evaluation culture in Poland. The
OP TA 2014-2020 financed the implementation of 77 evaluation studies, which enabled the assessment
of the progress of the implementation of interventions in individual thematic areas and the
improvement of processes related to the implementation of the cohesion policy. During interviews
conducted with beneficiaries of PA 2, high effects achieved in the system of experience exchange and
information flow between participants of the cohesion policy implementation system were also
emphasised. Cooperation between institutions and the use of their services in terms of commissioning
expertise, specialised documentation, counselling, and translation services were developed, which also
served the purpose of exchanging experience, knowledge and directly translated into efficient
implementation of cohesion policy.

Analysing the coordination activities designed under OP TA 2014-2020 in the context of ensuring an
efficient cohesion policy implementation system, they should be assessed positively. The Programme
played a strategic role and interventions were undertaken within its framework in key areas relevant
to the entire cohesion policy implementation system. The solutions adopted to define the rules for
financing technical assistance from the national level and from the individual operational programmes,
the assumptions of the demarcation line developed in cooperation, the Common List of Key Indicators,
ensured a clear division of responsibilities between the individual institutions. In the course of the in-
depth interviews conducted, the level of cooperation with the MA of the OP TA was appreciated;
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nevertheless, the legitimacy and advantages of holding face-to-face meetings for better
communication and flow of information were emphasized (see -> chapter 4.3.2.).

The implementation of the TA OP ensured the achievement of the results assumed in the Programme
for PA 3: i.e. the effectiveness of beneficiaries in applying for and implementing projects and the
effective implementation and management of TIA for voivodeship cities and their functional areas
Strengthening the competence of beneficiaries and potential beneficiaries of European Funds.
Measures supporting territorial self-government units in the area of development and implementation
of revitalisation programmes were implemented under two schemes. The first was a competition
entitled ‘Model urban revitalisation’, which assumed support for the development of model
revitalisation solutions in cities in relation to the designated thematic areas of revitalisation: financing
of revitalisation activities, social policy and the labour market, social participation, housing, shaping
the urban space, environmental protection, economic revitalisation and increasing investment
attractiveness, urban mobility in degraded areas, and the protection and use of the potential of cultural
and natural heritage. The second scheme concerned the organisation of competitions at the regional
level as part of the cooperation between the MIiR and voivodeship governments (marshal offices). The
aim of these competitions was to support municipalities in launching processes aimed at revitalising
degraded areas. Thanks to the funds obtained, the municipalities have mostly developed new
revitalisation programmes, while the work in this area was mostly outsourced by the municipalities. As
a result, the municipalities did not build their own competence resources in this area, the
implementation of the projects did not allow the municipalities to build their own sustainable potential
to carry out tasks related to revitalisation design. The funds obtained under the OP TA 2014-2020 have
largely contributed to a change in the approach to revitalisation - thinking of it as a process not only of
investment, but also of society. Problems in this respect resounded, for example, at the stage of
preparing applications for funding, in which the substantive parts concerning the diagnosis or the
characterisation of the initial concept of the planned courses of action caused most problems for the
municipalities. Beneficiaries of the TA OP 2014-2020 in the area of revitalisation are more aware of the
importance of involving the local community in the revitalisation process, but they are also more aware
of the problems this raises than those who do not receive support. In addition to this effect, other
benefits achieved through participation in the competition were also important, including the provision
of up-to-date and detailed knowledge on the occurrence of crisis phenomena in the municipality and
knowledge of the real needs, expectations of the inhabitants. Participation in the competition has also
increased officials' knowledge of revitalisation and civic participation in terms of forms, tools, ways of
implementation. It also prepares the office for the implementation of the Revitalisation Act. The results
of the conducted study also indicate that the beneficiaries of the TA OP 2014-2020 are more effective
in the implementation of projects / undertakings planned in revitalisation programmes than
municipalities not benefiting from this support. Without a grant for developing/updating a
revitalisation programme, every third of the surveyed municipalities would not have prepared such a
programme on their own. The support has greatly contributed to speeding up work on developing or
updating revitalisation programmes. The support provided to the municipalities by the Ministry of the
Economy and Regional Development and the Marshall Offices played a major role in obtaining the grant
and then in the implementation of the project, which in the opinion of the interviewees was useful.
The measures under the Consultancy Support Centre (CWD/CWD Plus) and HUMAN SMART CITIES -
Smart Cities Co-Created by Citizens(HSC) were rated highly by respondents. In the case of CWD/CWD
Plus beneficiaries, it contributed to increasing the knowledge and skills of municipalities in the strategic
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area (preparation of strategic documents, implementation of strategic projects and development policy
planning). In the opinion of HSC beneficiaries, the support to the greatest extent allowed the
development of knowledge of competencies in the development of strategic documents and
cooperation with residents.

In the case of support under OP TA 2014-2020 for beneficiaries in the implementation of investments
in the public-private partnership formula, consistent and standardised documents and knowledge
resources available on the PPP platform (https://www.ppp.gov.pl/platforma-ppp/) were developed.

The developed activities in this area have contributed to increasing awareness of PPP and the benefits
of using such a form of realising public investments. While making an assessment, it should be borne
in mind that PPP is not a formula adequate for every type of enterprise, and the process itself is
relatively long, so a clear increase in the number of concluded PPP agreements can take place only in
the next perspective. In the case of support under OP TA 2014-2020 of beneficiaries in the
implementation of investments in the form of public-private partnership, consistent and standardized
documents and knowledge resources available on the PPP platform
(https://www.ppp.gov.pl/platforma-ppp/) were developed. The developed activities in this regard have
contributed to increasing awareness of PPP and the benefits of using this form of public investment
implementation. Support from the TA OP contributed to the emergence of the TIA concept and initiated
a way of thinking about local development in categories broader than municipalities. Not all TIA
associations have been equally successful in dealing with self-financing; many are struggling financially.
Currently, the TIA associations require substantive support, advice on drawing up a development plan,
raising funds for current and developmental needs (see -> chapter 4.3.3.).

Within the framework of information and promotion concerning European funds, many diverse
activities were carried out, which were complementary. As part of Measure 4.1, projects were carried
out (with a total value of nearly PLN 129 million) to provide tailored messages to recipients on the
objectives and benefits of implementing cohesion policy. In turn, under Measure 3.1 (projects
concerning the functioning of CPl and PIFE, with a total value of over PLN 182 million), support was
implemented with the aim of strengthening the competencies of beneficiaries and potential
beneficiaries of cohesion policy. An important document that ensured the cohesion of the actions
carried out (and thus also the effectiveness and efficiency) was the Cohesion Policy Communication
Strategy 2014-2020. Particularly important from the point of view of achieving the objectives of the
TA OP 2014-2020 were the activities related to the operation of the European Funds website , multi-

channel campaigns with a wide reach addressed to the general public, the preparation of information
and promotional materials, and the coordination and operation of the PIFE network.

Communication activities were conducted in a rapidly changing context. The megatrend of the
communication revolution has clearly accelerated, characterised by an increase in the importance of
communication channels and instruments associated with the Internet (so-called new media), a decline
in the importance of traditional media (paper press as well as mass electronic media) and - above all -
a clear shift in communication from a hierarchical message culture to a participatory culture. Othe
recipient of the message should no longer be seen as a consumer, but as a prosumer who comments
on and co-shapes the message. In recent times, there have been global crises that have left their mark
on operations (COVID-19 pandemic, war in Ukraine). This made it possible to test the mechanisms of
action, the permeability and relevance of communication channels or to verify the flexibility of the
system to respond to changes. This is all the more important as communication crises of various
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magnitudes may occur on an ongoing basis, resulting, inter alia, from ongoing disinformation activities
by Russia against Poland and the EU. Raising and updating the competences of staff involved in the
process of informing and promoting European funds is of key importance in this case.

The main effect of the information and promotional activities carried out within the framework of the
PO PT 2014-2020 projects should be a high level of public awareness of the impact of European Funds
on the development of the country and the quality of life of citizens. Conclusions from cyclical social
surveys on the level of public awareness of European Funds indicate that for many years, the
percentage of Poles who perceive the impact of European Funds on the development of Poland has
remained at a relatively constant level (between 80 and 90%). The information and promotional
activities carried out have contributed significantly to maintaining this favourable trend (see -> chapter
4.3.4.).

In the TA OP 2014-2020, the implementation of the horizontal policies, i.e. sustainable development,
equal opportunities and non-discrimination and gender equality, was properly ensured in the
supported projects. Projects had to meet the criteria of neutrality or positive impact on these
principles, which aimed to promote environmental and social standards, ensure non-discrimination
and equal opportunities for all social groups. The programme also significantly supported the
implementation of the ‘Guidelines on the implementation of the principle of equal opportunities and
non-discrimination’- inter alia through the organisation of horizontal training courses; preparation,
publication and promotion of information materials; funding of evaluation studies covering, inter alia,
issues related to horizontal policies; funding of activities aimed at the exchange of experience and
consultations in areas falling within the scope of horizontal policies. These activities were addressed to
the representatives of institutions involved in the implementation of the Cohesion Policy, as well as to
applicants and beneficiaries (see -> chapter 4.4.).

The Programme's management and implementation system, as well as the measures and coordination
mechanisms undertaken, are a strength of the Programme. The implemented coordination tools and
activities in the TA OP 2014-2020 were considered effective, contributing to the consistency of the rules
for the implementation of technical assistance in the different operational programmes. Of key
importance were unified guidelines, a common list of eligible expenditure and indicators, and a
common IT system, which facilitated management and coordination of activities. The demarcation of
responsibilities between the TA OP and other OPs, established thanks to the demarcation line, made it
possible to avoid duplication of activities and improved the coordination and harmonisation of
implementation processes, even though at the level of individual projects there were sometimes
interpretation difficulties regarding the eligibility of certain activities, in particular training.

The TA OP management system worked efficiently, and good cooperation between TA OP MA and
beneficiaries is set as an example by representatives of beneficiary institutions. Limited human
resources were a challenge, which hindered the implementation of the TA OP MA's own projects.

In the 2021-2027 perspective, the ‘alignment’ of the Programme with other operational programmes
was assessed negatively, which meant, inter alia, switching to a centralised IT system for the 2021-2027
perspective, the functionalities of which are not sufficiently adapted to the needs of the OP TA, as well
as the necessity of assessing applications for financing by the Committee of the Operational
Programme, instead of the evaluation performed so far by two persons - a verifying and a checking
one. Increasing the administrative burden negatively affects the ability of MA OP TA to implement its
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own projects. Therefore, it is recommended to increase the number of employees in the TA OP
Managing Authority, which will improve the implementation of projects and allow more efficient
performance of tasks.

The main difficulties during project implementation included problems with completing
documentation, internal reorganisations, budget errors, as well as constraints due to the COVID-19
pandemic, which forced a shift to remote working and changed the form of consultation. Frequent staff
turnover and absenteeism had a negative impact on the achievement of project indicators and tasks.
Preventing staff turnover and hiring new staff was hampered by insufficient allocation for salaries and
incentive bonuses - i.e. measures that could keep existing specialists in their positions and encourage
new people to apply to the units implementing the assigned tasks. Countermeasures included
accepting budget adjustments, implementing procedures and arrangements and monitoring the
eligibility of expenditure. The beneficiaries positively evaluated the cooperation with MA OP TA,
including the support in clarifying doubts (e.g. concerning the stage of project settlements). The
possibility of exchanging experience with other institutions was also positively assessed, which
contributed to more effective and efficient resolution of the problems encountered.

The monitoring and reporting system in place under the 2014-2020 TA OP worked efficiently - without
generating unnecessary administrative burdens for staff. The lack of need to set target values for output
indicators in the Programme was considered a strength and a good solution in the 2014-2020
perspective. This did not have a negative impact on the quality of monitoring the progress of
implementation, as it was the result indicators adopted at that time that allowed reflection and drawing
conclusions and taking remedial action in case problems were identified during the implementation of
interventions. The informative value of the annual reports prepared under the TA OP 2014-2020 was
positively assessed. They contained all the required information on the physical and financial progress
of the TA OP with a qualitative commentary of this data (the qualitative description had a specific
character limit), and an annex to each year was also information on the implementation of the technical
assistance components within the ROP and NIP. The efficiency of monitoring and reporting (both at
project and Programme level) was strengthened by the functioning of the dedicated IT system SL2014-
PT (see -> chapter 4.5).

The detailed findings of the study are shown in this report.
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3. WPROWADZENIE

3.1. Kontekst badania

3.1.1. Cele badania
Gtéwnym celem realizacji badania jest podsumowanie stanu realizacji Programu Operacyjnego Pomoc

Techniczna 2014 - 2020 oraz ocena stopnia realizacji celéw i rezultatéw PO PT.
Oprocz celu gtéwnego, zdefiniowane zostaty nastepujace cele szczegdtowe:

I.  Weryfikacja przyjetej logiki interwencji PO PT 2014-2020 oraz zmian wprowadzonych do
Programu w trakcie wdrazania pod katem stopnia realizacji celow programowych
II.  Ocena postepu rzeczowego i finansowego PO PT 2014-2020 w odniesieniu do zakfadanych
rezultatéw Programu
[l. Ocena stopnia realizacji celéw PO PT 2014-2020 wg stanu na 31 grudnia 2023 r./ 31 marca
2024 .
IV.  Ocena wdrazania wybranych obszaréw tematycznych PO PT 2014 - 2020
V. Ocena systemu realizacji, w tym zarzadzania i wdrazania PO PT 2014-2020
VI.  Wskazanie rekomendacji w dziedzinie pomocy technicznej na potrzeby przysztych okreséw
programowania.

Realizacja niniejszego badania jest zgodna z zatozeniami Planu ewaluacji Programu Pomoc Techniczna
dla Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 zatwierdzonego Uchwatg nr 3 Komitetu Monitorujgcego
program Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-2027 z 5 czerwca 2023 r. Ewaluacja
przeprowadzona zostata zgodnie zapisami wspomnianego Planu Ewaluacji- w 11§ IV kwartale 2024 roku,
a uzasadnieniem jej realizacji jest potrzeba dokonania kompleksowego podsumowania interwencji
w perspektywie 2014-2020 z uwzglednieniem n+3 jak réwniez przydatnosé wnioskéw i rekomendacji
dla wdrazania PT FE 2021-2027.

Dzieki realizacji zaméwienia w drugiej czesci 2024 roku, tj. po zakorczeniu wdrazania Programu
mozliwe byto rzetelne i catosciowe dokonanie podsumowania realizacji Programu.

3.1.2. Kryteria ewaluacyjne

Schemat 1. Kryteria ewaluacyjne wykorzystane w ewaluacji

TRAFNOSC SKUTECZNOSC UZYTECZNOSC EFEKTYWNOSC

e Trafnos$¢ - w rozumieniu oceny czy i w jakim zakresie potwierdzat sie w praktyce zwigzek
przyczynowo - skutkowy miedzy zaplanowanymi dziataniami a zatozonymi rezultatami i celami

e Skuteczno$¢ —w rozumieniu oceny na ile cele PO PT 2014-2020 zostaty osiggniete

e Efektywnos¢ — w rozumieniu oceny mozliwosci osiggniecia zblizonych lub lepszych efektow
przy wykorzystaniu mniejszych lub poréwnywalnych zasobéw

e Uzyteczno$é — w rozumieniu oceny czy i w jakim stopniu osiggane produkty i rezultaty oraz
realizowane dziatania rzeczywiscie odpowiadajg na potrzeby zwigzane z realizacjg funduszy
europejskich i zapewniajg sprawny system realizacji polityki spéjnosci w latach 2014-2020.
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3.1.3. Pytania badawcze w podziale na cele szczegétowe (obszary badawcze):

1. Czy przyjete cele PO PT 2014-2020 oraz sposoby ich osiggania (osie priorytetowe, dziatania

i typy projektow) pozostawaty aktualne przez caty okres realizacji UP?

2. Czy zmiana PO PT 2014-2020 w 2020 r. oraz zmiany wprowadzane do Szczegétowego opisu osi
priorytetowych Programu (dalej takze jako ,SZOOP”) przyczynity sie do lepszej realizacji celéw
PO PT?

3. Czy alokacja finansowa PO PT oraz jej modyfikacje w trakcie wdrazania pozwolity na osiggniecie
zaplanowanych celéw Programu?

4. Czy polityki horyzontalne byty adekwatnie realizowane w PO PT?

5. Czy przyjeta linia demarkacyjna miedzy PO PT a osiami priorytetowymi Pomocy Technicznej
w pozostatych programach operacyjnych spetniata swojg funkcje przez caty okres wdrazania?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-20207

7. Jak mozna ocenié¢ postep rzeczowy i finansowy PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat i wg stanu

na 31 grudnia 2023 r. /31 marca 2024 r.?

8. Czy zmiany wprowadzone w PO PT 2014-2020 i SZOOP umozliwity lepsza realizacje wartosci
docelowych wskaznikdéw oraz optymalne wykorzystanie alokac;ji?

9. Ktére z dziatan podejmowanych przez IZ PO PT przyczynity sie do lepszej realizacji zaktadanych
rezultatéw Programu?

10. Czy mozna byto podjg¢ dodatkowe dziatania zapewniajgce osiggniecie lepszych rezultatéw PO

PT?

11. Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb, mozna byto osiggna¢ lepszy stopien realizacji wskaznikéw
rezultatu w PO PT?
12. Ktdre dziatania i typy projektéw w najwiekszym stopniu wptynety na osiggniete rezultaty PO

PT?

13. W jakim stopniu wdrazanie PO PT przebiegato zgodnie z planem, a w jakim odbiega od zatozen

i dlaczego?

14. Czy realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 byfta skuteczna

i efektywna w kontekscie osiggniecia celow?

15. Czy realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatow tj.:

o dostepnosé niezbednych i kompetentnych zasobéw kadrowych i innych gwarantujacych
sprawne wdrazanie polityki spojnosci (1 o$ priorytetowa),

e sprawna realizacja polityki spojnosci (2 oS priorytetowa),

e tatwo dostepne i wiarygodne informacje na potrzeby monitorowania postepow we
wdrazaniu polityki spdjnosci (2 o$ priorytetowa),

e funkcjonujgcy system wymiany doswiadczen i informacji w zakresie funduszy
europejskich w Polsce oraz zapewniony udziat partneréw w realizacji polityki spéjnosci (2
o$ priorytetowa),

e skutecznos$c¢ beneficjentéow w aplikowaniu i realizacji projektow (3 o$ priorytetowa),

e skuteczne wdrozenie oraz zarzgdzanie ZIT dla miast wojewddzkich i ich obszaréw
funkcjonalnych (3 o$ priorytetowa),
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e wysoki poziom swiadomosci na temat wptywu funduszy europejskich na rozwéj kraju i
jakos$¢ zycia obywateli (4 oS priorytetowa).

16. W jakim stopniu zrealizowano cele PO PT?

17. W jakim stopniu PO PT zaspokoit potrzeby zwigzane z zapewnieniem odpowiednich zasobdéw
ludzkich i materialnych w celu realizacji UP?

18. W jakim stopniu PO PT zapewnit sprawny i skuteczny system realizacji polityki spojnosci?

19. W jakim stopniu wsparcie z PO PT dla instytucji horyzontalnych przyczynito sie do zapewnienia
sprawnego systemu realizacji polityki spojnosci w okresie 2014-20207

20. Czy finansowane ze $rodkéw PO PT dziatania koordynacyjne przyczynity sie do sprawnego
systemu wdrazania polityki spéjnosci?

21. W jakim stopniu dziatania wspierajace JST w dziedzinie tworzenia i wdrazania programow
rewitalizacji byty skuteczne?

22. W jakim stopniu Centrum Wsparcia Doradczego PLUS (CWD PLUS) przyczynito sie do
zwiekszenie skutecznosci JST?

23. W jakim stopniu realizacja projektéw pilotazowych w zakresie inteligentnych miast
wspottworzonych przez mieszkaficdw przyczynita sie do zwiekszenia kompetenc;ji JST?

24. W jakim stopniu wsparcie dla podmiotow publicznych odpowiadato na potrzeby i przyczyniato
sie do sprawnego wdrazania projektow w formule partnerstwa publiczno-prywatnego?

25. Jak odbiorcy pomocy - JST oceniajg wsparcie otrzymane ze srodkéw PO PT?

26. W jakim stopniu wsparcie dla ZIT odpowiadato na potrzeby i przyczyniato sie do sprawnego
wdrazania tej formuty rozwoju lokalnego?

27. Czy projekty realizowane w ramach osi priorytetowej 3 wptynety na skutecznosc
whioskodawcow w aplikowaniu o fundusze i beneficjentéw w realizacji projektéw?

28. 28. W jakim zakresie PO PT wspierat wdrazanie Wytycznych w zakresie realizacji zasady
réownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-20207?

29. W jakim stopniu PO PT zapewniat skuteczng i efektywng informacje i promocje funduszy
europejskich, w tym PO PT?

30. Czy system zarzadzania i wdrazania PO PT dziatat sprawnie?

31. Czy, w opinii beneficjentdéw i I1Z, system naboru i oceny projektow, a nastepnie ich wdrazania i
rozliczania w ramach PO PT 2014-2020 dziatat sprawnie?

32. Jakie byty gtéwne bariery/trudnosci w realizacji Programu i projektéw z punktu widzenia 1Z PO
PT i beneficjentéw?

33. Czy dziatania zaradcze podejmowane przez IZ PO PT majace na celu usuniecie trudnosci oraz
optymalne wykorzystanie alokacji i jak najlepszg realizacje celéw PO PT byty wystarczajace?

34. Jakie rozwigzania w kontekscie systemu zarzadzania i wdrazania Programu byly najbardziej
efektywne, a ktére mozna ulepszy¢?

35. Czy system monitorowania oraz sprawozdawczosci PO PT dziatat sprawnie?
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36. Czy przyjete mechanizmy koordynacji pomocy technicznej z PO PT 2014-2020 i z pozostatych
krajowych i regionalnych programdéw operacyjnych spetniaty swojg role i byty skuteczne przez
caty okres wdrazania?

37. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen z wdrazania 2014-2020, jakie kierunki wsparcia i
rozwigzania zarzadcze oraz wdrozeniowe nalezatoby rekomendowaé, aby optymalnie
zaprogramowac wsparcie na potrzeby przysztych okresdw programowania?

38. Ktére z obszaréw wdrazania PO PT mozna udoskonali¢ w przysztosci?

39. Jakie dobre praktyki stosowane w PO PT 2014-2020 nalezatoby wzmocni¢ lub upowszechnié¢?

3.2. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji
W ramach ewaluacji zastosowano szereg ilosciowych oraz jako$ciowych metod/ technik badawczych
takich jak:

e Analiza danych zastanych,

e Indywidualne wywiady pogtebione,

e Wywiady eksperckie,

e Badania iloSciowe CAWI/CATI, w tym metoda kontrfaktyczna,
e Studium przypadku,

e  Warsztat rekomendacyjny.

Zastosowanie w ramach ewaluacji wielu réznorodnych metod/ technik badawczych umozliwito
zastosowanie triangulacji badawczej i zwiekszyto jakos¢ wypracowanych wnioskow.

Analiza danych zastanych objefa trzy komponenty- dokonano analizy dokumentéw programowych
i projektowych; przeprowadzono réwniez metaanalize zaréwno dotychczasowych ewaluacji PO PT, jak
i ewaluacji innych programéw operacyjnych oraz przekrojowych badan ewaluacyjnych zlecanych
przez KJE, ktérych tematyka obejmowata réwniez aspekty pomocy technicznej. Tak szeroki dobér
danych zastanych do analizy dostarczyt zespotowi badawczemu cennych informacji na wszelkie
postawione pytania badawcze.

Badanie zaktadato takze realizacje indywidualnych wywiadéw pogtebionych z réznorodnymi grupami
respondentow:

e pracownikami Instytucji Zarzagdzajacej PO PT (3 wywiady),

e odbiorcami pomocy PO PT - przedstawicielami ZIT (17 wywiaddow),

e przedstawicielami JST - urzedami marszatkowskimi, ktére uczestniczyty w projekcie
,Wspodtpraca z Urzedami Marszatkowskimi w celu realizacji zadan z zakresu rewitalizacji”
(6 wywiadow),

e przedstawicielami wszystkich instytucji horyzontalnych, bedacych beneficjantami programu
(13 wywiadow).

W sumie realizowano 39 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Dobdr poszczegdinych
rooméwcow byt celowy - oparty o konkretne kryteria tj. wiedza, czy doswiadczenie
we wdrazaniu/realizacji wsparcia z zakresu PO PT 2014-2020. Rozmowa byta ustrukturyzowana - oparta
0 wczesniej przygotowany scenariusz pytan, co pozwolito usystematyzowaé pozyskiwane odpowiedzi.
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Produktem kazdego z wywiaddw byta transkrypcja - zapis rozmowy, ktéry zespot badawczy magt
jakosciowo przeanalizowac.

Z punktu widzenia ewaluacji kluczowe byto takze poznanie opinii eksperckiej na temat poszczegdlnych
osi realizowanych w ramach PO PT 2014-2020. Zespdt badawczy zdecydowat sie zatem zrealizowac
wywiady eksperckie. W ramach programu realizowano cztery osie priorytetowe: O$ priorytetowa 1:
Zasoby ludzkie, O$ priorytetowa 2: Skuteczny i efektywny system realizacji polityki spdjnosci,
O¢$ priorytetowa 3: Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich, O$ priorytetowa 4: Informacja
i promocja. informacja i promocja) — na skuteczng i efektywng informacje i promocje funduszy
europejskich. Ze wzgledu na mozliwosé pozyskania informacji w zakresie OP 4 za pomocg innych
zastosowanych w badaniu metod tj. analizy danych zastanych, czy indywidulanych wywiaddéw
pogtebionych, zasadne byto przeprowadzenie jedynie wywiaddw eksperckich obejmujgcych tematyke
z zakresu Osi 1, 2 i 3. Przeprowadzono zatem 6 wywiadow eksperckich obejmujacych ponizsza
tematyke:

e Partnerstwo Publiczno-Prywatne — 2 wywiady,
e Rewitalizacja — 2 wywiady,
o Kompetencje w JST — 2 wywiady.

Dobor poszczegdlnych ekspertéw byt celowy - oparty o okreslone kryteria, co pozwolito na dobér
ekspertow posiadajgcych mozliwe najwiekszg wiedze. Zatozono, iz eksperci z poszczegdlnych dziedzin
pochodzi¢ beda gtédwnie z uczelni wyzszych i samorzaddw zaznajomionych z tematykg pomocy
technicznej. Podobnie jak w przypadku wywiadéw indywidualnych z osobami zaangazowanymi
w realizacje/wdrazanie wsparcia rozmowa z ekspertami opierata sie o wczesniej przygotowany
scenariusz, co pozwolito usystematyzowac pozyskane odpowiedzi. Dodatkowo produktem kazdego
z wywiadow byta transkrypcja, ktérg zespot badawczy mégt jakosciowo przeanalizowad.

Ewaluacja zaktadata takze realizacje badan ilosciowych. Badania ilosciowe byty realizowane technika
mix-mode zaktadajacag potgczenie badania technikg CAWI ( ang. Computer Assisted Web Interview)
z badaniem technikg CATI ( ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing). Dobér respondentéow do
badania ilosciowego miat charakter losowy (wielkos$¢ prdoby zostata wyliczona poprzez uwzglednienie
tego, by poziom ufnosci wynosit 95% przy maksymalnym btedzie pomiaru nieprzekraczajgcym 5%).
Z punktu widzenia ewaluacji istotne byto, aby w badaniu iloSciowym uwzgledni¢ nastepujace grupy
respondentow:

e przedstawicieli beneficjentow, w tym instytucji horyzontalnych, strategicznych
i koordynujgcych PO PT 2014-2020,

e przedstawicieli instytucji bedgcych beneficjentami oraz odbiorcami pomocy PO PT 2014-2020
zaangazowanych w realizacje projektéw — Jednostki Samorzgdu Terytorialnego,

e przedstawicieli odbiorcéw pomocy PO PT 2014-2020 zaangazowanych w realizacje projektow
— PIFE,

e przedstawicieli instytucji zarzadzajacych krajowymi i regionalnymi programami operacyjnymi.

Ewaluacja zaktadata takze realizacje metody kontrfaktycznej, ktdra miata ukazac to, jak wyglagdataby
sytuacja spoteczno-ekonomiczna, gdyby interwencja w ramach PO PT 2014-2020 nie byta realizowana.
Respondentami badania metodg kontrfaktyczng byli odbiorcy wsparcia — Jednostki Samorzadu
Terytorialnego. Badanie metodg kontrfaktyczng objeto zatem grupe kontrolng, czyli grupe podmiotéw
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nieobjetych interwencjg (populacjg grupy kontrolnej staje sie zatem ogoét gmin w Polsce) oraz grupe
eksperymentalng bedacg JST, ktére otrzymaty wsparcie z PO PT. Nastepnie w odniesieniu do
zrealizowanych préob w grupie eksperymentalnej i kontrolnej zastosowana zostata technika
dopasowania (z j. ang. matching). Poszukiwanie optymalnej grupy kontrolnej (JST niekorzystajacych
zPO PT) prowadzone byto poprzez znalezienie tzw. blizniakéw statystycznych, tj. podmiotéw
posiadajgcych takie same cechy, jak grupa eksperymentalna (JST korzystajace z PO PT). Pod uwage
zostaty wziete podmioty dopasowane do siebie ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, rodzaj gminy
oraz potozenie gminy.

W wyniku realizacji badan iloSciowych z poszczegélnymi grupami respondentéw udato sie zatem
uzyskac ponizsze liczby ankiet:

e Badanie iloSciowe z przedstawicielami beneficjentow, w tym instytucjami horyzontalnymi,
strategicznymi i koordynujgcymi PO PT 2014-2020 - 29 ankiet;

e Badanie iloSciowe z przedstawicielami odbiorcow pomocy PO PT 2014-2020 zaangazowanych
w realizacje projektéw — PIFE - 17 ankiet;

e Badanie ilosciowe z przedstawicielami instytucji zarzadzajgcych krajowymi i regionalnymi
programami operacyjnymi -14 ankiet;

e Badanie ilosciowe, w tym metoda kontrfaktyczna z JST: grupa kontrolna (gminy
niekorzystajgce ze wsparcia PO PT 2014-2020)- 169 ankiet, grupa eksperymentalna (gminy
korzystajace ze wsparcia)- 169 ankiet, suma- 338 ankiet.

Pozyskane ankiety zostaty poddane analizie statystycznej przy wykorzystaniu programu do analizy
danych ilosciowych- SPSS. Badania ilosciowe z przedstawicielami beneficjentéw, w tym instytucjami
horyzontalnymi, strategicznymi i koordynujgcymi PO PT 2014-2020; przedstawicielami odbiorcéw
pomocy PO PT 2014-2020 zaangazowanych w realizacje projektéw — PIFE oraz przedstawicielami
instytucji zarzadzajgcych krajowymi i regionalnymi programami operacyjnymi charakteryzowata mata
liczebnos$¢ populacji, a zatem takze mata liczebnos$¢ préby. W przypadku tych ankiet analiza statystyczna
opierata sie zatem gtdwnie na zaprezentowaniu rozktadow czestosci w ramach poszczegdlnych pytan.
Rozktady czestosci zostaly takze zaprezentowane dla 169 ankiet z gminami niekorzystajgcymi
ze wsparcia PO PT oraz 169 ankiet z gminami korzystajgcymi ze wsparcia z Programu. Ukazanie tego czy
sytuacja gmin korzystajgcych ze wsparcia PO PT istotnie réznita sie od sytuacji gmin niekorzystajgcych
ze wsparcia programowego wymagato wykonania dodatkowej analizy przy wykorzystaniu tabel
krzyzowych. Analiza ta byta dokonywana na pofaczonej bazie odpowiedzi zebranych od gmin
korzystajgcych oraz niekorzystajgcych ze wsparcia (338 ankietach). Aby uchwyci¢ to czy rdznice
pomiedzy gminami korzystajgcymi i niekorzystajgcymi ze wsparcia sg istotne statystycznie wykonano
takze dodatkowe testy:

e test niezaleznosci chi kwadrat® zastosowany zostat w celu weryfikacji czy miedzy dwiema
zmiennymi jako$ciowymi wystepuje istotna statystycznie zaleznos¢;

e test T-studenta dla préb niezaleznych* zastosowany zostat w celu weryfikacji tego czy réznica
$rednich jest istotna statystycznie.

3 Stosowany przy poréwnywaniu zmiennych jako$ciowych.
4 Stosowany gdy badana zmienna jest mierzona na skali iloSciowej, test ten poréwnuje ze sobg dwie grupy
wynikow.
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Ewaluacja zaktadata takze realizacje dwodch wieloaspektowych studiéw przypadku. Stworzone
opracowania umozliwity identyfikacje efektéw oraz dobrych praktyk w dwdch istotnych grupach
projektow tj.:

e projektéw wspierajacych zatrudnienie (realizowanych przez BZL Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej) — 18 projektéw zrealizowanych w okresie 2015-2022 obejmujgcych

3 typy:

(1) z zakresu finansowania kosztéw zatrudnienia,
(2) podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
(3) finansowanie dziatan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

e Projektéw dedykowanych ,Partnerstwu: Srodowisko dla Rozwoju”®

(realizowanych przez
Generalna Dyrekcje Ochrony Srodowiska) — 3 projekty obejmujace wsparcie funkcjonowania
sieci organéw srodowiskowych i instytucji zarzadzajgcych funduszami unijnymi ,Partnerstwo:

Srodowisko dla Rozwoju” zrealizowane w okresie 2015-2022.

W ramach realizowanych Studiéw Przypadku dokonano analizy danych zastanych (przeanalizowano
dokumenty projektowe) oraz zrealizowano dwa wywiady pogiebione =z realizatorami
(beneficjentami) projektow.

Ostatnig z zastosowanych w badaniu metod badawczych byt warsztat rekomendacyjny zrealizowany
na koricowym etapie badania. W jego trakcie zaprezentowane zostaty wypracowane w ramach badania
wstepne wnioski oraz rekomendacje. Dzieki temu, ze w proces formutowania rekomendacji
zaangazowano kluczowych interesariuszy wdrazajgcych/realizujgcych PO PT 2014-2020 oraz
posiadajgcych wiedze na temat aktualnej perspektywy finansowej 2021-2027, wypracowane w ramach
ewaluacji rekomendacje oraz zalecenia sg adekwatne oraz mozliwe do wdrozenia.

> Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” to sie¢ organéw $rodowiskowych i instytuciji zarzadzajacych
funduszami unijnymi, ktéra stanowi forum wspodtpracy pomiedzy organami odpowiedzialnymi za ochrone
Srodowiska oraz za zarzadzanie funduszami unijnymi na réznych poziomach administracyjnych na rzecz
wigczania aspektow srodowiskowych w przygotowanie, zarzgdzanie, wdrazanie, monitorowanie i ewaluacje
programow operacyjnych wspotfinansowanych z funduszy unijnych.
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4. OPIS WYNIKOW BADANIA
4.1. Weryfikacja logiki interwencji®

Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020 zostat zatwierdzony przez Komisje Europejska

w 2014 roku, a nastepnie zmieniony. Zmiany zostaty przez KE zatwierdzone 18 marca 2020 roku.
Gtéwnym celem PO PT 2014-2020 byto zapewnienie sprawnego systemu realizacji polityki spdjnosci
w latach 2014-2020. Program gwarantowat srodki finansowe na obstuge realizacji Umowy Partnerstwa
i objgt swoim zakresem wsparcie wszystkich horyzontalnych dziatan i procesow z zakresu
przygotowania, zarzgdzania, wdrazania, koordynacji, monitorowania, ewaluacji, informacji
i komunikacji, rozpatrywania skarg oraz kontroli i audytu realizacji polityki spéjnosci w Polsce’. Celowi
gtéwnemu towarzyszyty 4 cele szczegétowe, ktdre realizowane byly przez poszczegdlne osie
priorytetowe. ZaleznoSci pomiedzy celami, osiami priorytetowymi oraz dziataniami w Programie
przedstawiono na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Logika interwencji PO PT 2014-2020 - schemat ogélny

Dziatanie 1.1:

B < % CEL SZCZEGOLOWY 1: Wsparcie zatrudnienia

2 § E Zapewnienje niezbednych ) 0$ PRIORYTETOWA 1:

_rz: 39 — zasobow ludzkich oraz warunkéw .

NG gwarantujacych sprawne dziatanie Zasoby ludzkie

; T 5 instytucji Dziatanie 1.2:

S gwd Wsparcie stanowiska

§ 5‘&: S pracy

S ®©

acg3

EEE: . OS PRIORYTETOWA 2:
=8:¢2 CEL SZCZEGOLOWY 2: . ) S
SN2 B o o vl Rl Skuteczny i efektywny Dziatanie 2.1:

S5 .®8 — Sprawny system realizacji polityki AR S "
2% s e system realizacji polityki Wsparcie instytucji
=Sz y2 spdjnosci o
© 8= < | spojnosci
o = g R
Ot 'oF
= g 'g § 3 =
82T CEL SZCZEGOtOWY 3: )

=223 Rozwdj potencjatu beneficjentéw OS PRIORYTETOWA 3: . . X

c S EXN p 4= . o Dziatanie 3.1:

<8 C%® — ze szczegb6lnym uwzglednieniem Potencjat beneficjentow - S

coX o ; . . A Skuteczni beneficjenci

STz % wymiaru terytorialnego polityki funduszy europejskich

= T 82 spéjnosci

8553

o3 :5 CELS_ZCZEGOI’.OV_\IY 4: _ 0¢ PRIORYTETOWA 4: “DZIa’fanle 4.1:

SO ® '— Skuteczna i efektywna informacja Inf . . Spdjna oraz skuteczna

S @S - " o nformacja i promocja : i .

2 ET;“ i promocja funduszy europejskich informacja i promocja

e

Zrédto: opracowanie wtasne.

6 pytania badawcze:

1. Czy przyjete cele PO PT 2014-2020 oraz sposoby ich osiggania (osie priorytetowe, dziatania i typy projektow)
pozostawaty aktualne przez caty okres realizacji UP?

2. Czy zmiana PO PT 2014-2020 w 2020 r. oraz zmiany wprowadzane do Szczegdtowego opisu osi
priorytetowych Programu (dalej takze jako ,,SZOOP”) przyczynity sie do lepszej realizacji celéw PO PT?

3. Czy alokacja finansowa PO PT oraz jej modyfikacje w trakcie wdrazania pozwolity na osiggniecie
zaplanowanych celéw Programu?

7 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (wersja 11),
Warszawa, 9 maja 2022 ., s. 3-4.
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4.1.1. Zasoby ludzkie (OP 1)
W ramach OP 1 zaplanowano realizacje 2 dziatan.

W ramach dziatania 1.1. przewidziano wsparcie zatrudnienia. Celem szczegdétowym dziatania byto
zapewnienie i utrzymanie na odpowiednim poziomie zasobdéw ludzkich niezbednych w procesie
realizacji Umowy Partnerstwa oraz wykonujgcych zadania zwigzane z przygotowaniem perspektywy
finansowej po 2020 r. Cel ten w sposéb logiczny wynika z celu szczegdétowego 1.

Schemat 2. Logika interwencji PO PT 2014-2020 w ramach OP 1
4 CEL GLOWNY: ) 4 )

wsparcie wszystkich
horyzontalnych dziatan i

CEL DZIALANIA 1.1.:
zapewnienie i utrzymanie na
odpowiednim poziomie

proceséw z zakresu CEL SZCZEGOtOWY 1: . .
. . L zasobdw ludzkich
przygotowania, zarzadzania, Zapewnienie niezbednych . .
R . . . niezbednych w procesie
wdrazania, koordynacji, zasobow ludzkich oraz L
. . . A - realizacji Umowy Partnerstwa

monitorowania, ewaluacji, warunkéw gwarantujacych . .

. i o : S . oraz wykonujgcych zadania

informacji i komunikacji, sprawne dziatanie instytucji

zwigzane z przygotowaniem

rozpatrywania skarg oraz PRl
kontroli i audytu realizacji pEersp Yz(\)/zo - ) P

\_ polityki spdjnosci w Polsce Y, \_ Y, \_ Y,

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach dziatania zaplanowano realizacje projektow dotyczacych zatrudnienia pracownikéw
instytucji zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci wykonujgcych zadania zwigzane
Z przygotowaniem, zarzqdzaniem, wdrazaniem, monitorowaniem, ewaluacjqg, informacjq i promocjg,
tworzeniem sieci, rozpatrywaniem skarg, koordynacjq oraz kontrolg i audytem instrumentow
strukturalnych wdrazanych w ramach polityki spdjnosci w latach 2014-2020 oraz zamykajgcych
poprzednie perspektywy finansowe i przygotowujgcych przyszty okres programowania po 2020 r.
zgodnie z linig demarkacyjng okreslong w Wytycznych w zakresie wykorzystania pomocy technicznej na
lata 2014-2020 oraz z Planem dziatan na rzecz zapewnienia potencjatu administracyjnego instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Polityki Spdjnosci 2014-2020 oraz zatrudnienia pracownikow
wykonujgcych dziatania wspierajgce na rzecz instytucji w systemie realizacji Umowy Partnerstwa®.

W ramach dziatania 1.2. przewidziano wsparcie stanowisk pracy. Dziatanie to miato bardzo szeroko
zakrojone cele: wsréd ktorych nalezy wymienié zapewnienie pracownikom zaangazowanym
w realizacje polityki spéjnosci warunkéw do realizacji ich zadari®, m.in. poprzez zapewnienie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji oraz wyposazenie stanowisk pracy.

8 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (wersja 11),
Warszawa, 9 maja 2022, s. 8.

9 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (wersja 11),
Warszawa, 9 maja 2022 r.,s. 12.
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Schemat 3. Logika interwencji PO PT 2014-2020 w ramach OP 1

e N\ e N\ /" CELDZIAEANIA1.2.: "\
zapewnienie pracownikom
CEL GEOWNY: zaangazowanym w realizacje
wsparcie wszystkich polityki spéjnosci warunkéw do

horyzontalnych dziatan i procesow
z zakresu przygotowania,
zarzadzania, wdrazania,
koordynacji, monitorowania,
ewaluacji, informaciji i

realizacji ich zadan, przede
wszystkim poprzez zapewnienie
mozliwosci statego podnoszenia
kwalifikacji oraz poprzez
wyposazenie stanowiska pracy,

CEL SZCZEGOtOWY 1:
Zapewnienie niezbednych
zasoboéw ludzkich oraz warunkéw
gwarantujacych sprawne dziatanie

K IR . instytucji . s
omunikacji, rozpatrywania skarg zapewnienie materiatéw
oraz kontroli i audytu realizacji biurowych i sprzetu

polityki spéjnosci w Polsce komputerowego a takze
zapewnienie odpowiedniej
\ / \ / \ przestrzeni biurowej.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach dziatania przewidziano realizacje projektéw podnoszgcych kompetencje zawodowe
pracownikéw, w tym szkolenia o charakterze horyzontalnym, dotyczgce wytycznych MFiPR, praktyk
antykorupcyjnych oraz kwestii niezbednych do realizacji wtasciwych warunkéw ex-ante (m.in.
w zakresie PZP, pomocy publicznej czy ocen oddziatywania na srodowisko), szkolenia specjalistyczne
oraz szkolenia indywidualne.

Précz szkolen mozliwe byto opracowanie i wdrazanie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi, a takze
finansowanie kosztéw organizacyjnych, technicznych i administracyjnych niezbednych do zapewnienia
sprawnego funkcjonowania instytucji zaangazowanych we wdrazanie polityki spéjnosci w latach 2014-
2020 oraz zamykajgcych poprzednie perspektywy finansowe i przygotowujgcych przyszty okres
programowania po 2020 r.*°

Projekty te mogty dotyczy¢ m.in. zakupu sprzetu komputerowego, wyposazenia biurowego, materiatéw
biurowych czy tez wynajmu pomieszczen.

4.1.2. Skuteczny i efektywny system realizacji polityki spéjnosci (OP 2)
W ramach OP 2 zaplanowano realizacje jednego dziatania (Dziatanie 2.1. Skuteczny i efektywny system

realizacji polityki spdjnosci). W jego ramach przewidziano trzy cele szczegétowe, koncentrujgce sie na
sprawnej realizacji kluczowych proceséw w polityce spdjnosci, sprawnym dziataniu systeméw
informatycznych oraz na skutecznym systemie wymiany doswiadczen i przeptywu informacji pomiedzy
uczestnikami systemu realizacji polityki spdjnosci. Cele te zaprezentowano na ponizszym schemacie.

10 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (wersja 11),
Warszawa, 9 maja 2022 ., s. 13.
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Schemat 4. Logika interwencji PO PT 2014-2020 w ramach OP 2

( N\
DZIALANIE 2.1. - CEL SZCZEGOLOWY 1:
sprawna realizacja kluczowych proceséw
4 ; ) 4 ) systemu realizacji polityki spojnosci,
CEL GEOWNY:
wsparcie wszystkich N J
horyzontalnych dziatan i (
proceséw z zakresu DZIALANIE 2.1. - CEL SZCZEGOLOWY 2:
przygotowania, zarzadzania, CEL SZCZEGOLOWY 2: sprawnie dziatajgce i uzyteczne systemy
wdrazania, koordynacji, Sprawny system realizacji informatyczne wykorzystywane w
monitorowania, ewaluacji, polityki spéjnosci procesie realizacji polityki spdjnosci,
informacji i komunikacji, \ )
rozpatrywania skarg oraz - - N
kontroli i audytu realizacji DZIALANIE 2.1. - CEL SZCZEGOLOWY 3:
polityki spéjnosci w Polsce skuteczny system wymiany doswiadczen i
\_ ) \_ ) przeptywu informacji pomiedzy
uczestnikami systemu realizacji polityki
spdjnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem partnerow.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach dziatania zaplanowano mozliwos¢ realizacji nastepujgcych typow projektow:

1.

Projekty stuzgce sprawnej realizacji kluczowych proceséw systemu wdrazania polityki spdjnosci
(w szczegdlnosci ukierunkowane na procesy realizacji polityki spdjnosci na poziomie Umowy
Partnerstwa oraz realizacje horyzontalnych ewaluacji i realizacji dziatann na rzecz rozwoju
kultury i potencjatu ewaluacyjnego, organizacji i funkcjonowania komitetéw, podkomitetdw,
grup i zespotéw roboczych funkcjonujgcych na poziomie Umowy Partnerstwa, organizacji
i funkcjonowania komitetdéw i grup na potrzeby PO PT, finansowania zamkniecia pomocy
w ramach poprzednich perspektyw finansowych oraz finansowania procesu przygotowania
przysztych operacji instrumentéw strukturalnych i dokumentéw programowych dla okresu
programowania po 2020 roku).

Projekty zwigzane z wdrazaniem PO PT 2014- 2020 (w szczegdlnosci ukierunkowane na procesy
zwigzane z wyborem projektéw PO PT, zarzadzanie finansowe, kontrole i certyfikacje PO PT,
a takze monitorowanie i sprawozdawczo$¢ w ramach PO PT).

Projekty obejmujgce budowe, wdrozenie i utrzymanie systemoéw informatycznych (wraz
z niezbedng infrastrukturg teleinformatyczng) obstugujgcych procesy zarzadzania, wdrazania,
monitorowania, kontroli i oceny polityki spdjnosci) — (w szczegdlnosci wsparcie rozwoju
i utrzymania krajowego systemu informatycznego (SL 2014), wraz z aplikacja do obstugi
pomocy technicznej w ramach krajowych programéw operacyjnych, utrzymanie Krajowego
Systemu Informatycznego (SIMIK 2007-2013), budowe systemu informatycznego dla
perspektywy 2021-2027).

Projekty wspierajgce proces wymiany doswiadczen i informacji pomiedzy uczestnikami
systemu realizacji polityki spdjnosci oraz wzmocnienie zasady partnerstwa (w szczegdlnosci
zapewnienie mechanizmdw i upowszechnianie wymiany doswiadczen i wiedzy dotyczgcych
realizacji polityki spéjnosci i proceséw z nig powigzanych, tworzenie grup roboczych oraz sieci
tematycznych, a takze innych ciat dialogu angazujacych partneréw spoteczno-gospodarczych,
realizacje dziatan stuzacych podniesieniu zdolnosci partneréow w zakresie realizacji polityki
spojnosci w latach 2014- 2020, w tym doradztwo, zlecanie badan, analiz itp., zaangazowanie
partnerow spotecznych, instytucji naukowych i eksperckich w proces realizacji polityki
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spdjnosci, wsparcie eksperckie i prawne, realizacja dziatan zwigzanych z prowadzeniem debaty
strategicznej w szczegdlnosci prowadzonej w ramach Krajowego Forum Terytorialnego oraz
Krajowego Obserwatorium Terytorialnego, obstuga udziatu Polski w programach wspodtpracy
miedzyregionalnej Celu Europejska Wspodtpraca Terytorialna — ESPON i URBACT, prowadzenie
badan nad przestrzenig UE w przypadku ESPON, wymiana doswiadczen w zakresie rozwoju
miast w przypadku URBACT, uczestnictwo w pracach dotyczacych wymiaru terytorialnego
(w tym miejskiego) polityki spdjnosci na forum Komisji Europejskiej, wsparcie realizacji zasady
warunkowosci, zwrotnych instrumentéw finansowych, inicjatywy Jessica i Jeremie, oraz PPP).
Projekty stuzgce koordynacji strategicznej i zarzadczej na poziomie Umowy Partnerstwa
(w szczegdlnosci dziatania zwigzane z koordynacjg strategiczng i zarzadczg na poziomie Umowy
Partnerstwa, w tym wsparcie funkcjonowania ciat dialogu spotecznego i komitetéw
funkcjonujacych na poziomie horyzontalnym, funkcjonowanie Komitetu Koordynacyjnego
Umowy Partnerstwa oraz Zespotu Miedzyresortowego ds. Programowania i \Wdrazania
Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spdjnosci, dziatania zwigzane z koordynacjg informacji
i promocji, dziatania zwigzane z koordynacjg EFSI z programami zarzgdzanymi centralnie przez
KE, dziatania zwigzane z koordynacjag pomocy technicznej oraz regionalnych programéw
operacyjnych.

Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich (OP 3)

W ramach OP 3 réwniez zaplanowano 1 dziatanie (Dziatanie 3.1: Skuteczni beneficjenci), w ktérym

przewidziano 3 cele. Cele te prezentuje ponizszy schemat.

Schemat 5. Logika interwencji PO PT 2014-2020 w ramach OP 3

4 N
DZIALANIE 3.1. - CEL SZCZEGOLOWY 1:
sprawnie dziatajgcy ogdlnopolski system
dostepu do informacji i konsultacji dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw

4 ) 4 A na kazdym etapie przygotowania i realizacji
CEL GLOWNY: projektu
wsparcie wszystkich \_ Y,
horyzontalnych dziatan i P
pr°°es°";’ z zakresu CEL SZCZEGOLOWY 3: DZIALANIE 3.1. - CEL SZCZEGOLOWY 2:
zarzgcrlzz\g%\?ao\\:/lj?a:génia Rozwéj pote’ncja’ru wzmocnignie kompetgnFji b?neficjentéw i
koord;/nacji ’ beneﬂqeptow ze pot.en.qalnych beneflqentow fundu§zy.
monitorowan’ia szczego!nym e.UI"OpEJSkICh, ze szczegblnym _uwzgled_rTlemem
ewaluacji informalcji i uyvzgle;dnlenl_em Jednost.e_k sar:norzng terytorialnego i innych
komt’mikacji wymiaru t.eryt,c.)rlallnfego beneflqento.w petnigcych kIuczgwa role w
rozpatrywania s'karg polityki spdjnosci N systemie funduszy europejskich )
oraz kontroli i audytu
realizacji polityki ( )
spéjnosci w Polsce
K ) \_ ) DZIALANIE 3.1. - CEL SZCZEGOLOWY 3:

skutecznie dziatajacy ZIT w miastach
wojewaodzkich i obszarach powigzanych z nimi
funkcjonalnie

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach dziatania przewidziano do realizacji nastepujgce typy projektow:

1.

Projekt stuzgcy koordynacji i prowadzeniu sieci PIFE.

31

——
| —



4.1.4.

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Projekty stuigce realizacji dziatan szkoleniowych i edukacyjnych dla beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw

Projekty na wsparcie realizacji przedsiewzie¢ w obszarach kluczowych z punktu widzenia
realizacji polityki spéjnosci (np. obszary funkcjonalne, polityka miejska, wymiar terytorialny,
rewitalizacja, PPP).

Projekty promujgce najlepsze praktyki i doswiadczenia w zakresie usprawnienia procesu
przygotowania, zarzgdzania i wdrazania projektéw.

Projekty dotyczgce przygotowania i realizacji ZIT obejmujgce wsparcie dla instytucji petnigcych
role Zwigzku ZIT (IP) dla miast wojewddzkich.

Informacja i promocja (OP 4)

W Osi priorytetowej 4 zaplanowano realizacje projektéw w oparciu o jedno dziatanie —4.1. Informacja

i promocja. Celem dziatania byto zapewnienie spdjnej i skutecznej informacji i promocji funduszy

europejskich, w tym dziatania informacyjne i edukacyjne z tematu komplementarnosci EFSI

z programami zarzgdzanymi centralnie przez KE.

Schemat 6. Logika interwencji PO PT 2014-2020 w ramach OP 4

-

wsparcie wszystkich
horyzontalnych dziatar i CEL SZCZEGOLOWY
proceséw z zakresu
przygotowania, zarzgdzania,
wdrazania, koordynacji,
monitorowania, ewaluacji,
informacji i komunikacji,
rozpatrywania skarg oraz spéjnosci
kontroli i audytu realizacji
polityki spéjnosci w Polsce

) [ ) [ )

CEL GEOWNY:

DZIAtANIA 4.1.:
zapewnienie dopasowanego
do potrzeb odbiorcéw
przekazu w zakresie celow i
korzysci z wdrazania polityki

CEL SZCZEGOtOWY 4:
Skuteczna i efektywna
informacja i promocja
funduszy europejskich

& J & J

Zrédto: opracowanie wtasne.

Typy projektdw przewidziane do uzyskania dofinansowania to przede wszystkim dziatania stuzgce

realizacji Strategii komunikacji polityki spdjnosci, obejmujg m.in.:

1.

9.

10.

11.

Tworzenie, utrzymanie i rozwdj stron internetowych oraz wykorzystanie innych narzedzi
komunikacji elektronicznej.

Wspotprace z mediami i partnerami spoteczno-gospodarczym.

Konkursy dotacji dla medidéw i partneréw spoteczno-gospodarczych.

Prowadzenie szerokozasiegowych dziatan informacyjno-promocyjnych we wszystkich
rodzajach mediow.

Akcje informacyjno-promocyjne.

Dziatania PR.

Dziatalnos$¢ wydawniczg, w tym przygotowanie, produkcje i dystrybucje publikacji oraz
materiatéow informacyjno- promocyjnych.

Organizowanie imprez informacyjno-promocyjnych, w tym konferencji.

Prowadzenie dziatan edukacyjnych.

Dziatania majgce na celu wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych, np. doradztwo, ocena
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz badania opinii publiczne;j.

Promocje i informacje PO PT.

Catosciowo, logike interwencji przedstawia ponizszy schemat:
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CEL SZCZEGOLOWY 1:
Zapewnienie

niezbednych zasobow

ludzkich oraz warunké

OP1:

CEL GEOWNY OP 1:

Schemat 7. Logika interwencji PO PT 2014-2020 - schemat szczegétowy

Cel szczegotowy: utrzymanie niezbednych warunkéw pracy oraz poziomu zatrudnienia w
instytucjach gwarantujgcych skuteczne wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z realizacjg polityki
spojnosci (z uwzglednieniem umozliwienia ptynnego przejscia pomiedzy kolejnymi okresami
programowania: 2007-2013, 2014-2020 oraz perspektywa finansowa po 2020 r.)

ienie ni h
zasobdw ludzkich oraz
warunkéw gwarantujacych

CEL GLOWNY:
wsparcie wszystkich
horyzontalnych
dziatan i procesow z
zakresu
przygotowania,
zarzadzania,
wdrazania,
koordynacji,
monitorowania,
ewaluacji, informacji
i komunikacji,
rozpatrywania skarg
oraz kontroli i
audytu realizacji
polityki spéjnosci w
Polsce

Sprawny system
realizacji polityki

Skuteczny i efektywny
Isystem realizacji polityk

gwarantujacych Zasoby ludzkie sprawne dziatanie instytucji
sprawne dziatanie systemu realizacji Umowy
instytucji Partnerstwa.
CEL SZCZEGOLOWY 2: oP2: CEL GLOWNY OP 2:

zapewnienie sprawnego
systemu realizacji

Dziatanie 1.1:
Wsparcie zatrudnienia

Cel szczegotowy : wysoko wykwalifikowani pracownicy zaangazowani we wdrazanie polityki
spojnosci

Dziatanie 1.2:
Wsparcie stanowiska pracy

Cel szczegotowy: sprawna realizacja kluczowych proceséw systemu realizacji polityki spéjnosci

Cel szczegotowy: sprawnie dziatajgce i uzyteczne systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie realizacji polityki spojnosci

Dziatanie 2.1:
Wsparcie instytucji

spojnosci spojnosci polityki spdjnosci.
CEL SZCZEGOLOWY 3: CEL GEOWNY OP 3:
Rozwdj potencjatu oP3: rozwoj potencjatu
beneficjentéw ze " beneficjentéw ze
R Potencjat R
szczegdlnym — szczegdlnym —

uwzglednieniem
wymiaru terytorialnego
polityki spéjnosci

beneficjentéw funduszy)|
europejskich

uwzglednieniem
wymiaru terytorialnego
polityki spéjnosci.

Cel szczegotowy: skuteczny system wymiany doswiadczen i przeptywu informacji pomiedzy
uczestnikami systemu realizacji polityki spéjnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem partneréw

_| Cel szczegStowy: sprawnie dziatajacy ogdlnopolski system dostgpu do informacii i konsultacji dla

potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw na kazdym etapie przygotowania i realizacji projektu

Cel szczegotowy: wzmocnienie kompetencji beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw
funduszy europejskich, ze szczegélnym uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego i
innych beneficjentéw petnigcych kluczowa role w systemie funduszy europejskich

Dziatanie 3.1:
Skuteczni beneficjenci

CEL SZCZEGOLOWY 4:

|| Skuteczna i efektywna

informacja i promocja
funduszy europejskich

OP 4:
Informacja i promocja

CEL GtOWNY OP 4:
skuteczna i efektywna
informacja i promocja
funduszy europejskich.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cel szczegotowy: skutecznie dziatajgcy ZIT w miastach wojewddzkich i obszarach powigzanych z
nimi funkcjonalnie

Cel szczegotowy: zapewnienie dopasowanego do potrzeb odbiorcéw przekazu w zakresie celow i
korzysci z wdrazania polityki spéjnosci

Dziatanie 4.1:
Spdjna oraz skuteczna
informacja i promocja




4.1.5. Catosciowa ocena logiki interwencji
Analizujgc powyisze cele Programu oraz poszczegdlnych OP i ich powiazania z dziataniami i typami

projektéw nalezy wskazaé, ze zostaty one dobrane trafnie i sg ze sobg wzajemnie skorelowane.

Typy projektéw planowane do realizacji zostaty zakrojone szeroko, w sposéb kompletny
i uwzgledniajgcy wszystkie potencjalne potrzeby zwigzane z realizacjg dziatan w Programie. Logike
interwencji nalezy zatem oceni¢ pozytywnie. Potwierdzajg to rdwniez wczesniejsze badania
interwencji, w ramach ktérych stwierdzono, ze przyjete dla PO PT 2014-2020 cele zostaty zdefiniowane
adekwatnie do potrzeb zidentyfikowanych w okresie programowania i pozostajq aktualne na obecnym
etapie realizacji Umowy Partnerstwa®’. We wczeéniejszej ewaluacji stwierdzono réwniez przyjete
sposoby osiggania celéw PO PT (osie, dziatania, typy projektow) sq wtasciwe i pozwolq na osiggniecie
postawionych przed Programem celéw’. Dlatego tez, biorgc pod uwage pozytywng ocene logiki
interwencji w perspektywie 2014-2020, zaleca sie, by w ramach perspektywy finansowej 2021-2027
réowniez na biezgco monitorowaé stan kontraktacji i certyfikacji Srodkdéw, a w razie koniecznosci,
wystepowa¢ o realokowanie S$rodkdw na inne Priorytety — zwiekszanie Srodkéw tam, gdzie
zapotrzebowanie jest najwieksze oraz redukowanie ich wysokos$ci tam, gdzie istnieje ryzyko ich
niewykorzystania. Zaleca sie ponadto prowadzenie dziatan monitoringowych wsréd beneficjentdw, co
pozwoli na wczesne zaobserwowanie ewentualnych oszczednosci w ramach projektow.

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi 1Z (krajowych i regionalnych) na pytanie: Wszystkie potrzebne
dziatania w zakresie ... byty realizowane z PO PT lub z pomocy technicznej z naszego programu
operacyjnego 2014-2020

...zapewnienia skutecznej i efektywnej informacji oraz

. . 14,3% 85,7%
promocji funduszy europejskich...

...wsparcia potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw na

0, ()
kazdym etapie przygotowania i realizacji projektu... gEIot: Ui

...wymiany do$wiadczen oraz przeptywu informacji  7,1%
pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki 21,4% 57,1% 7,1%
spojnosci... 7,1%

...zapewnienia sprawnie dziatajgcych i uzytecznych

L 14,3% 78,6% 7,1%
systemdéw informatycznych...

...zapewnienia sprawnej realizacji kluczowych procesow

e : 21,4% 71,4% 7,1%
systemu realizacji naszego programu operacyjnego...

...zapewnienia odpowiednich zasobdw ludzkich oraz

. . 35,7% 64,3%
niezbednego zaplecza technicznego...

W Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam B Ani tak, ani nie

M Raczej sie zgadzam W Zdecydowanie sie zgadzam m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z 1Z (krajowymi i regionalnymi programami
operacyjnymi).

11 Raport koricowy w ramach badania: Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Rynku Pracy S—TO —S i LB&E Sp. z 0.0., 14.08.2018, s. 33.
12 Tamze.
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W powyiszej kolejnosci odniesiono sie do wynikow badania CAWI z 1Z krajowymi i regionalnymi
programami operacyjnymi. Przeprowadzone badanie pokazuje, ze wiekszos¢ niezbednych dziatan
w ramach wszystkich OP byta finansowana badz z programoéw krajowych, badz regionalnych. Jedynie
w przypadku wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci odnotowano niewystarczajgcg — w opinii przedstawicieli instytucji
zarzadzajgcych programami operacyjnymi w perspektywie 2014-2020 — skale finansowania. Co istotne,
w przypadku badania ,Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy
2014-2020” stwierdzono, ze pomiedzy poziomem centralnym pomocy technicznej (czyli 1Z PO PT),
a poziomem poszczegdlnych IZ krajowych i regionalnych programdéw operacyjnych brakuje platformy
do wymiany informacji*3. Tak wiec zauwazalna jest spdjno$é pomiedzy zaobserwowanymi ocenami
a wynikami wczesniejszego badania.

4.1.6. Zmiany SzOOP i Programu
W perspektywie 2014-2020 SzOOP byt zmieniany dziesieciokrotnie. Tylko do korica 2016 roku nastgpito

5 zmian dokumentu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cele, dziatania i typy projektéw nie ulegaty zmianie.
Zmiany te wynikaty przede wszystkim z koniecznosci uzupetnienia wykazu projektow zidentyfikowanych
w ramach trybu pozakonkursowego®,

W 2017 roku zmiana SzOOP nastgpita w odpowiedzi na zmiane ustawy wdrozeniowej, ktérej
nowelizacja znosita obowigzek wczesniejszej identyfikacji projektéw pomocy technicznej. Zmiana
wynikata rowniez z modyfikacji kryteriéw wyboru projektow?®.

Kolejna aktualizacja dokumentu zaszta w 2018 roku. Wynikata ona z podpisanego pomiedzy 1Z PO PT
a dwczesnym Ministerstwem Przemystu i Technologii Porozumienia w sprawie wspotporacy w obszarze
innowacyjnosci gospodarki — poprzez to porozumienie MPIT stato sie beneficjentem PO PT, w zwigzku
z czym nalezato dodac ten podmiot do listy beneficjentdw Programu, a co za tym idzie — zmodyfikowac
SzOOP*,

W 2019 roku zmiana SzOOP wynikata ze zmiany Programu oraz modyfikacji Umowy Partnerstwa. PO PT
zostat zmodyfikowany w wyniku przesunie¢ alokacji z innych programéw operacyjnych. W zwigzku
Z przesunieciami nastgpita zmiana budzetdéw wszystkich osi priorytetowych w oparciu o analize potrzeb
zgtaszanych przez beneficjentéow PO PT. W wyniku nowelizacji Umowy Partnerstwa w Programie
wprowadzono wsparcie dziatan koordynacyjnych pomiedzy EFSI a programami zarzgdzanymi centralnie
przez KE. Wprowadzone zmiany przyczynic sie miaty do wzmocnienia systemu zarzgdzania i wdrazania
polityki spéjnoscit’.

13 Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020, lipiec 2021, s. 170.
14 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2016 r.,
Warszawa, maj 2017 r,, s. 5.

15 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2017 r.,
Warszawa, kwiecien 2018 ., s. 4.

16 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2018 r.,
Warszawa, maj 2019, s. 5.

17 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2019 r.,
Warszawa, kwiecien 2020 ., s. 5.
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Zmiana, ktdra nastgpita w 2021 roku wynikata z koniecznosci dostosowania dokumentu do zmienionej
linii demarkacyjnej pomiedzy PO PT a priorytetami PT w pozostatych programach krajowych i przejecia
przez te ostatnie finansowania wynagrodzeri w IP i IW od 2022 r.*®

Kolejna zmiana zaszta w 2022 roku. Zmiana ta wynikneta z koniecznosci przesuniecia Srodkow
z dziatania 1.2 do dziatania 1.1. Zmiana spowodowana byta przedfuzajgcymi sie negocjacjami
perspektywy finansowej 2021-2027, oszczednosciami w ramach dziatania 1.2, a takze koniecznoscig
zapewnienia $rodkéw na wynagrodzenia w 2022 r.2°

Brak koniecznosci zmian w zakresie dziatan oraz typéw projektéw swiadczy o tym, ze potrzeby, ktére
miat zaspokaja¢ Program od poczatku byly prawidtowo zidentyfikowane. Zmiany w dokumencie
wynikaty m.in. z koniecznosci uzupetnien listy projektéw pozakonkursowych czy przesunie¢ srodkéw.

Jak wynika z wywiadéw pogtebionych prowadzonych na potrzeby niniejszego badania, wiekszo$¢
kluczowych zmian w SzOOP miata miejsce w poczatkowym okresie wdrazania Programu, gdy
krystalizowat sie jeszcze obraz dziatan, jakie zamierzano podjg¢ w ramach interwencji, w pdzniejszym
czasie zmiany nie miaty charakteru znaczgcego a wynikaty, jak wskazano powyzej, gtéwnie z przesuniec
Srodkow.

4.1.7. Postep rzeczowy i finansowy

W tej czesci raportu wskazano, jak przebiegat postep rzeczowy i finansowy Programu. W przypadku
OP 1 ogdlnie wzgledem 2015 roku alokacja ulegta zwiekszeniu, jednak na przestrzeni poszczegdlnych
lat podlegata licznym zmianom, wynikajgcym m.in. z realokacji Srodkéw. Podobnie byto w przypadku
OP 2 oraz OP 4. W przypadku OP 3 alokacja w 2023 roku byta nizsza, niz ta przewidywana w 2015 roku.
Zmiany we wszystkich osiach wynikaty z jednej strony z réznic kursowych walut, zas z drugiej —
co istotniejsze — z realokacji srodkow. Zestawienie zmian w ramach poszczegdlnych OP oraz ogétem
dla programu prezentujg ponizsze tabele. Zmiany wzgledem poprzedniego roku oznaczono zielong
(w przypadku wzrostu alokacji) lub czerwong (w przypadku wzrostu alokacji) strzatka.

Tabela 1. Zmiany alokacji w ramach poszczegélnych OP PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat 2015-2023
[w PLN]

2015 rok 2 084 483 059,12 139 072 000,00 667 800 000,00 77 168 000,00
2016 rok 12169120 063,63 | 1 144 694 072,96 | 1} 694 909 830,47 1 80 246 218,75
2017 rok { 2071081532,00| ¥ 137846774,00/ ¥ 660971987,00 ¢ 76911 375,00
2018 rok 12111057 090,00 1 140717 338,00 {} 677 006 938,00 1 78 260 374,00
2019 rok { 2101873187,00| ¥ 140047933,00| ¥ 671796516,00 & 77998 616,00
2020 rok 12215564 279,00 1 190 641 069,00 | ¥ 580 668 924,00 1 105 691 588,00
2021 rok 12218495 401,00 1+ 191149317,00| 1 583454 889,00 1 105986 817,00
2022 rok 12222 486 366,00 | 1 192 287 804,00 | 1} 588 525 428,00 1 106 494 369,00
2023 rok {4 2221013364,17| U 189634898,48 | { 576 648 232,37 { 104 973 357,37

Zrédto: opracowanie wtasne.

18 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2021 r.,
Warszawa, kwiecien 2022 ., s. 4.
19 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2022 r.,
Warszawa, kwiecien 2023 r., s. 4.
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Tabela 2. Zmiany alokacji w ramach PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat 2015-2023 [w PLN]

2015 rok 2968 523 059,12
2016 rok 1 3088 970 185,81
2017 rok {0 2946 811 668,00
2018 rok {4 3007 041 739,00
2019 rok {4 2991 716 252,00
2020 rok 1 3092 565 859,00
2021 rok 1 3099 086 424,00
2022 rok 1 3109 793 968,00
2023 rok {0 3092 269 852,39

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pozwala ona zauwazy¢, ze najwieksza wartos¢ srodkéw zostata alokowana na OP 1, najmniejsza zas na
OP 4. Wartos¢ alokacji w kazdej OP wyrazona w PLN ulegata zmianom z powodu wahan kursowych, co
ukazuje ponizszy wykres:

Wykres 2. Zmiany alokacji w ramach poszczegdlnych OP PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat 2015-
2023 [w PLN]

2169.12 221556  2218,50 2222,49 222101
2 084,48 ’ 2071,08 2111,06 2101,87 ® ® °
-~ ——
694,91 01
667,80 660,97 677,0 671,80 580,67 583,45 588,53 576,65
- — * ° o~ —
139,07 144,69 137,85 140,72 140,05 190,64 191,15 192,29 189,63
77,17 80,25 76,91 78,26 78,00 105,69 105,99 106,49 104,97
2015rok 2016 rok 2017rok 2018 rok 2019rok 2020rok 2021 rok 2022rok 2023 rok

«=@=0P] «=@=(0P2 e=@=QOP3 =@=0P4

Zrédto: opracowanie wtasne.

Procentowa zmiana alokacji wedtug stanu na koniec okresu wdrazania (koniec 2023 roku ) wzgledem
pierwotnej alokacji (tzn. 2015 roku) zaprezentowano na ponizszym wykresie. Alokacja ogdétem
w Programie wzrosta o 4,17%. Najwiekszy wzrost zanotowano w OP 2 oraz OK 4, gdzie alokacja wzrosta
o ponad 36% wzgledem pierwotnie zaplanowanej. W OP 1 wzrost wynidst 6,55%, zas w OP 3
zanotowano spadek wartosci alokacji o ponad 13%.
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Wykres 3. Zmiany alokacji w ramach poszczegdlnych OP PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat 2015-
2023 [w %, w PLN]

36,36% 36,03%

6,55%

OP1 OP 2 . OoP4 Ogotem

-13,65%

4,17%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tym kontekscie nalezy przytoczy¢ wyniki badania jakosciowego z przedstawicieli instytucji
wdrazajgcych Program. W jego ramach wskazano, ze w OP 3 powstawaty najwieksze oszczednosci
finansowe w projektach, ktore jednak byty trudne do zagospodarowania. Grantowa forma wsparcia
powodowata, ze o oszczednosSciach 1Z dowiadywata sie stosunkowo pdzino, co utrudniato ich
zagospodarowanie.

(...) W sytuagji, kiedy beneficjent udziela dotacji kolejnemu podmiotowi, to
jest tutaj caty faricuszek rozliczen: czyli najpierw dotacjobiorca musi sie
rozliczy¢ w stosunku do naszego beneficjenta, on musi to zweryfikowac
i skontrolowad; dopiero beneficient majgc takie sprawozdania od
dotacjobiorcy sktada wniosek o ptatnosc, wiec to jest sciezka dfuga co
powoduje, Ze trudniej zagospodarowac jakies wystepujgce oszczednosci.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

W przypadku OP 1 nadcertyfikacja wynika, jak wskazano w ramach wywiaddéw pogtebionych,
z przeliczen walut — zwtaszcza w ostatnim czasie utrzymywat sie bardzo niski kurs euro w stosunku do
ztotéwki. W zwigzku z tym plany certyfikacji wynosity 100%, co po przeliczeniu kurséw walut
spowodowato, ze wydatkowanie przekroczyto 100%.

Analizujgc postep rzeczowy nalezy zwrdci¢ uwage na wysoki stopien osiggniecia wskaznikow.

Przechodzac do zagadnienia dotyczgcego wskaznikdw nalezy zaznaczy¢, ze w perspektywie 2014-2020
nie byty one wymagane; zostaty wprowadzone przez 1Z PO PT na potrzeby monitorowania postepu
rzeczowego. Nie ustalono dla nich wartosci docelowych, a wskazany stopien realizacji odzwierciedla to,
co udato sie zrealizowac w stosunku do zatozen poczynionych przez beneficjenta na etapie sporzadzania
whniosku o dofinansowanie.

Sposrod 17 wskaznikéw produktu wszystkie zostaty osigghiete w wysokim stopniu. 10 wskaznikéw
osiggneto co najmniej 100% wartosci szacowanej, kolejne 5 — przekroczyto wartos¢ 90%, zas dwa
zostaty osiggniete na poziomie przekraczajagcym 80% szacowanej wartosci. Tabela z podsumowaniem
postepu rzeczowego realizacji Programu znajduje sie na korcu niniejszego podrozdziatu.
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Wykres 4. Poziom wykorzystania alokacji w ramach poszczegéinych OP PO PT 2014-2020

103,48%
97,38%

87,63%

78,04% 88,19%

66,36% 78,61%

66,88%

44,24%

18,66%

5,715 13,19%
y (]

2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

OP1 OP 2 OP3 OP4
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 5. Poziom wykorzystania alokacji w ramach PO PT 2014-2020 ogétem

97,37%
90,02%

78,34%

53,66%

37,06%

25,81% 22,85%

2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc ponizsze dane nalezy wskazac, ze zmniejszenie alokacji na OP 3 o ponad 13,% nie odbito sie
na stopniu realizacji wskaznikdw przypisanych do OP 3. Jedynie w przypadku wskaznika pn. ,Liczba
udzielonych dotacji na realizacje projektéw wzmacniajgcych potencjat beneficjentéw” nie osiggnieto
poziomu 100% - warto$¢ wskaznika przekroczyta jednak 90%. Bardzo mozliwe, ze w przypadku
pozostawienia wiekszej alokacji w OP 3 nie udatoby sie jej w catosci spozytkowad, dlatego pozytywnie
nalezy ocenic¢ sam fakt przesuniecia Srodkdéw, zwtaszcza w drugiej czesci perspektywy finansowej 2014-
2020. Poziom wykorzystania alokacji mozna natomiast ocenic¢ za zadowalajgcy w ramach wszystkich osi
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priorytetowych, co dodatkowo wzmacnia argumenty przemawiajgce za tym, ze przesuniecia Srodkow
byty wiasciwym kierunkiem.

W przypadku wskaznika pn. Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkéw pomocy technicznej
wskazywano, ze po pierwsze, instytucje zaangazowane w proces realizacji polityki spdjnosci deklarujg
wszystkich pracownikow, ktérych zatrudniajg jako tych, ktérych wynagrodzenia beda finansowane, co
nie zawsze ma przetozenie na realne finansowanie — nie wszyscy pracownicy sg bowiem uwzgledniani
w ramach PO PT. Po drugie, do wskaznika nie wlicza sie okres, gdy pracownik przebywa na zwolnieniach
lekarskich, macierzynskich/rodzicielskich czy urlopach bezptatnych — to réwniez wptywato na stopien
osiggania wskaznika. Podkreslono to w ramach prowadzonych wywiadéw pogtebionych.

W przypadku wskaznika pn. Liczba opracowanych ekspertyz wskazywano, ze nieosiggniecie wskaznika
na poziomie 100% wynika¢ mogto z faktu, ze w trakcie trwania perspektywy finansowej dochodzono
do whniosku, ze realizacja danej ekspertyzy jest niezasadna, w zwigzku z tym odstepowano od tego, bez
modyfikowania wartosci wskaznika.

,Zdarzato sie tez, Ze beneficjent stwierdzat, ze na przyktad dane spotkanie
albo dana ekspertyza okazata sie zbedna, bo udato sie cos zdziata¢ wtasnymi
sitami, co jest bezkosztowe.”

Zrédto: wywiad pogfebiony.

W ramach wywiadow pogtebionych wskazywano, ze trudne byto oszacowanie wartosci docelowych
wskaznikéw, ktére byty czesciowo niezalezne od instytucji, wigzaty sie bowiem z zainteresowaniem
wsparciem ze strony wnioskodawcéw i beneficjentow. Do takich wskaznikdw nalezg: Liczba
uczestnikbw form  szkoleniowych dla beneficientéw oraz Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu internetowego. Podkresli¢ nalezy, co zauwazono zaréwno z analizy wartosci
wskaznikéw, jak i z wywiaddéw pogtebionych, ze w przypadku tych wskaznikdw notuje sie znaczne
przyspieszenie stopnia osiggania w ostatnich latach realizacji programu — po 2020 roku. Wigzato sie to
z tym, ze wnioskodawcy i beneficjenci interesowali sie juz tym wsparciem, ktére bedzie udzielane
w perspektywie 2021-2027. Drugg przyczyng, zwtaszcza w przypadku pierwszego z przytoczonych
wskaznikéw, mogta by¢ pandemia COVID-19. Wéwczas podejmowano sie organizacji szkolen i spotkan
w formie online lub hybrydowej. Znikneta wiec bariera zwigzana z koniecznoscig dojazdu na miejsce
realizacji spotkania — w wydarzeniach zaczety braé udziat osoby, ktére wczesniej nie mogty w nich
uczestniczy¢ z uwagi na konieczno$é poniesienia kosztéw i czasu w celu dojazdu na miejsce spotkania.
Po stronie organizatorow znikneta tez bariera zwigzana z mozliwoscia uczestnictwa
w spotkaniu/szkoleniu ograniczonej liczby oséb (z uwagi na pojemno$¢ sali szkoleniowej).

40

——
| —



Tabela 3. Wartosci wskaznikéow produktu w ramach PO PT 2014-2020

Szacowana 51 649,58 95 795,42 147 188,07 180 643,57 221 281,68 256 172,30 267 992,30 267 992,30

Liczba etatomiesiecy —
OP1 | finansowanych ze rodkéw SSQIgn!eta. - 23 742,00 68 739,64 111962,69| 150490,47 | 183380,38| 223372,71| 246366,89 | 255196,41
wartosci Szacowanej
Szacowana 2417 8 265,00 13 373,00 15 737,00 17 989,00 20 057,00 20 386,00 20 396,00
oP1 Liczba uczestnikéw form Osiggnieta 885,94 3 094,00 7 049,00 10 118,00 12 950,00 15 224,00 17 960,00 20 028,00
szkoleniowych dla instytucji iaf aciagniec
Stopien osiagniecia 52,7% 64,3% 72,0% 75,9%
wartosci Szacowanej
_ ) | Szacowana 7214 4 381,00 5 685,00 6 635,00 7 759,00 9 462,00 9 573,00 9933,00
Liczba zakupionych urzadzen .
OP1 | orazelementow wyposazenia OS|a.gn[eta. . 868 1 196,00 2 616,00 4 684,00 5 641,00 7 184,00 7 881,00 9 480,00
wartosci Szacowanej
Szacowana 58 301 351 374 393 410 735 742,00
oP2 Liczba opracowanych Osiggnieta 7 126 173 229 272 331 546 603,00
ekspertyz iaf aciaoniec
Stopien osiagniecia - 41,9% 49,3% 61,2% 69,2% 74,3%
wartosci Szacowanej
Liczba posiedzen sieci Szacowana 23 000 148 169 238 271 261 260 261,00
tematycznych, grup Osiagnieta 14 360 75 117 165 204 211 241 278,00
OP 2 | roboczych, komitetow oraz L
innych ciat angazujacych Stopien osiggniecia 62,4% 69,2% 69,3% 75,3% 80,8% 92,7%
partneréw wartosci szacowanej
Szacowana 5 33 35 50 72 75 73 73,00
opy |Lliczba przeprowadzonych Osiagnieta 1 5 34 42 51 66 71 77,00
ewaluacji il Aciagniec
wartosci Szacowanej
. Szacowana 127 6 9 8 10 9 9 9,00
Liczba utworzonych lub —
OP 2 | dostosowanych systemow 05|q.gn!eta. — > 6 8 8 8,00
informatycznych Stopien osiggniecia 62,5% 60,0% 88,9% 88,9% 88,9%

wartosci szacowanej
OP2 Szacowana 335 10 000,00 95 000,00 95 000,00 95 000,00 95 000,00 95 000,00 95 000,00
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Liczba uzytkownikéw Osiagnieta 16 975,00 6456000 7752800 9186300 113997,00| 120573,00  122032,00
Systemu Informatycznego SL ien osiaenieci
22/)14 yeanee Stopien osiagniecia 68,0% 81,6% 96,7% 120,0% 126,9% 128,5%
wartosci szacowanej
Szacowana 180 565 651 654 746 790 833 889,00
Liczba zorganizowanych S
OP2 | spotkan, konferencii Osiagnieta 48 251 420 523 599 700 762 855,00
wartosci szacowanej
. i Szacowana 77 77 75 74 73 64 48 39,00
Liczba punktéw —
OP3 |informacyjnych na terenie Osiagnigta 78 79 75 74 73 64 48 39,00
kraju Stople'n F)Slagnleaa . 101,3%
wartosci szacowanej
Szacowana 651 354 96 128,00 147 495,00 158 664,00 174 830,00 216 684,00 223 099,00 223 299,00
Liczba uczestnikéw form —
OP3 | szkoleniowych dla Osiagnieta 413 881 75 843,00 96 540,00 201 731,00 237 401,00 263 157,00 314 447,00 333 844,00
wartosci szacowanej
Liczba udzielonych dotacji na | Szacowana . 31833 257 1217,00 1234,00 1229,00 1215,00 1211,00 1211,00
op3 | realizacie projektow Osiagnieta 4486 1 087,00 1088,00 1 058,00 1 062,00 1 064,00 1 074,00 1133,00
wzmacniajgcych potencjat Stopier osiagniecia
. . s () 0, () 0, 0, 0,
beneficjentow wartoéci szacowanej 89,4% 85,7% 86,4% 87,6% 88,7% 93,6%
Liczba udziel h Szacowana 949 905,00 1465417,00| 1659722,00| 1690450,00| 2061178,00| 2127287,00| 2127 287,00
iczba udzielonyc
oP 3 konsultacji w raymach Osiagnieta 34 687 113,00 932652,00 1169374,00| 1357289,00| 1642928,00| 2185605,00| 2303710,00
punktéw informacyjnych Stopien osiggniecia - 72,3% 63,6% 70,5% 80,3% 79,7% 102,7% 108,3%
wartosci szacowanej
Szacowana 17 17 17 17 17 17 17 17,00
OP3 | Liczba wspartych ZIT Osiaggnieta 17 17 17 17 17 17 17 17,00
Stopien osiagniecia 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
wartosci szacowanej
op4 Szacowana 6 11 11 14 16 20 20 20,00
Osiagnieta 8 9 12 14 19 23 27,00
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Liczba dziatan informacyjno- Stopier: osiaeniecia
promocyjnych o szerokim pien osiag . 83,3% 72,7% 81,8% 85,7% 87,5% 95,0% 115,0%
; wartosci szacowanej
zasiegu
Liczba materiatéw Szacowana 168 488 987 1357,00 1557,00 2307,00 2307,00 2307,00
opPa informacyjnych lub Osiagnieta 48 392 1 048,00 1 214,00 1427,00 2231,00 5 831,00 5 998,00
promocyjnych wydanych w Stopien osiagniecia
formie elektronicznej wartosci szacowane] 80,3% 106,2% 89,5% 91,7% 96,7%
21042 24 042 27 242 27 242 27 242
iczba odwiedin portalu Szacowana 10000000 | 16148358,00 18042408,00 408,00 408,00 408,00 408,00 408,00
. . . L 17 036 19030 23324 27521 30 366
OP4 !nformacyjnego/sermsu Osiagnieta 6045419 8958 319,00 | 14685522,00 224,00 326,00 693,00 079,00 717,00
Internetowego Stopien osiggniecia
P - a8 . 60,5% 55,5% 81,4% 81,0% 79,2% 85,6% 101,0% 111,5%
wartosci szacowanej
Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.2. Postep realizacji PO PT?°

4.1.1.1. Ocena postepu wdrazania Programu i poszczegolnych OP

Generalna ocena postepu wdrazania PO PT 2014-2020 jest pozytywna — mimo, ze na przestrzeni lat
konieczne byto dokonywanie zmian/ przesunie¢ alokacji miedzy poszczegdlnymi osiami priorytetowymi
(o czym byta mowa wyzej). Zmiany te okazaty sie jednak konieczne dla zapewnienia realizacji celéw
Programu. Swiadczg one tez o elastycznym podejéciu 1Z PO PT, ktéra sprawnie reagowata na
zmieniajgce sie potrzeby systemu realizacji UP (wiecej informacji na ten temat przedstawiono w dalszej
czesci rozdziatu).

Powyzszy wniosek znajduje potwierdzenie zaréwno w opiniach badanych interesariuszy (przede
wszystkim przedstawicieli IZ PO PT 2014-2020), w kolejno publikowanych sprawozdaniach rocznych
oraz w wynikach ewaluacji mid-term Programu?'. We wszystkich sprawozdaniach rocznych oraz
raporcie z badania mid-term podkreslano, ze kumulatywne dane (na poziomie catego Programu)
wskazywaty na prawidtowe tempo wdrazania??, a zachodzace réznice miedzy poziomem kontraktacji
i certyfikacji w kolejnych latach to zjawisko normalne —wynikajgce zaréwno z faktu, ze wiele projektéw
byto kontraktowane w réznych momentach okreséw sprawozdawczych, jak i tego, ze spora czes¢
projektéw to byly projekty wieloletnie (kontraktacja miata miejsce w jednym momencie, ale
certyfikacja rozktadata sie na kilka lat). W 2022 roku dynamika kontraktacji byta znacznie wolniejsza niz
dotychczas, co byto jednak zwigzane z koriczacg sie perspektywa, z kolei dynamika procesu rozliczania
wydatkéw utrzymywata sie woéwczas na poziomie okoto 10%. Ostatecznie, o prawidtowym tempie
wdrazania przesgdzajg dane przedstawione na ponizszym wykresie dla 2023 roku, gdzie poziom
kontraktacji i certyfikacji wydatkéw kwalifikowalnych byt juz bardzo zblizony do siebie.

20 pytania badawcze:

7. Jak mozna ocenié postep rzeczowy i finansowy PO PT 2014-2020 na przestrzeni lat i wg stanu na 31 grudnia
2023 r. /31 marca 2024 r.?

8. Czy zmiany wprowadzone w PO PT 2014-2020 i SZOOP umozliwity lepszg realizacje wartosci docelowych
wskaznikow oraz optymalne wykorzystanie alokacji?

9. Ktére z dziatan podejmowanych przez IZ PO PT przyczynity sie do lepszej realizacji zaktadanych rezultatéw
Programu?

10. Czy mozna byto podja¢ dodatkowe dziatania zapewniajgce osiggniecie lepszych rezultatéw PO PT?

11. Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb, mozna byto osiggnac lepszy stopien realizacji wskaznikow rezultatu w PO
PT?

12. Ktoére dziatania i typy projektdw w najwiekszym stopniu wptynety na osiggniete rezultaty PO PT?

13. W jakim stopniu wdrazanie PO PT przebiegato zgodnie z planem, a w jakim odbiega od zatozen i dlaczego?
14. Czy realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 byta skuteczna i efektywna w
kontekscie osiggniecia celéw?

21 Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, STOS, LB&E, Warszawa 2018.

22 Majgc na uwadze specyfike Programu tempo kontraktacji jak i rozliczania wydatkéw uznano za spéjne z etapem
wdrazania PO.
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Wykres 6 Poziom kontraktacji i certyfikacji PO PT 2014-2020 (wydatki kwalifikowalne)

95.5% 102,4%

o ,5%

87,6% 93,5% o
98,8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e [ontraktacja e Certyfikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdan rocznych z realizacji PO PT 2014-2020. Dane
nie uwzgledniajg wydatkow za IV kwartat 2023 r., ktdre rozliczane sqg w 2024 r.

Warto dodac jednak, ze ostateczny poziom certyfikacji bedzie wyzszy niz prezentowany w tym rozdziale
— wynika to z faktu, ze dane te nie uwzgledniajg wydatkéw za IV kwartat 2023 r., ktdre rozliczane s3
w 2024 r. Wyzszy niz 100% poziom kontraktacji i certyfikacji to przede wszystkim wynik zmian kursu
walutowego, ktéry stuzy do przeliczania alokacji w poszczegdlnych okresach sprawozdawczych.

(...) Tak naprawde mamy juz rozliczone wszystkie srodki. Ostatni wniosek o
ptatnos¢ do KE zostat ztozony w lipcu 2023 roku. Juz na koniec 2023 roku na
koniec wiedzielismy, ze bedziemy mie¢ petne wydatkowanie - na podstawie
jakichs wstepnych informacji i szacunkdw uznalismy, Zze to wydatkowanie
bedzie petne. Oczywiscie moment certyfikacji srodkow zalezy tez od
aktualnego kursu walutowego, bo kurs jest miesieczny, wiec musielismy to
bra¢ pod uwage przy weryfikacji tych wydatkdw, ktdre zostaty rozliczone
wtasnie w 2024 roku... no ale wszystko poszto zgodnie z planem.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Z informacji pozyskanych od przedstawicieli 1Z PO PT wynika takze, ze wyzszy (niz 100%) poziom
certyfikacji wydatkéw kwalifikowalnych pozwala ,zabezpieczy¢ sie” na wypadek, gdyby ostatecznie
jakie$ wydatki zostaty uznane za niekwalifikowalne (w takiej sytuacji zostang one zastgpione innymi
certyfikowanymi wydatkami i w efekcie zminimalizowane bedzie ryzyko niewykorzystania jakiejs czesci
alokacji).

Oceniajac postep w realizacji PO PT warto tez omodwic kazdg OP osobno, zwracajgc uwage zaréwno na
postep finansowy, jak rzeczowy — w tym przede wszystkim na wskazniki rezultatu. W ponizszej tabeli
przedstawiono dane na temat stopnia realizacji wszystkich wskaznikéw rezultatu, ktére przypisano tez
do poszczegdlnych rezultatow osi priorytetowych. Nastepnie oméwiono kazdg o$ z osobna.
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Tabela 4. Poziom realizacji wskaznikéw rezultatu PO PT 2014-2020 — w podziale na osie priorytetowe

Poziom fluktuacji

Dostepnodé pracownikow w
niezk?pd h . | instytucjach % 5,99 2013 5,50 0 5,7 10,79 10,90 | 14,11 11,53 8,55 9,05 8,61 nie dotyczy
canyc ! zaangazowanych w
kompetentnych . e
. polityke spéjnosci
zasobow z - -
oP1 L Srednioroczna liczba
kadrowych i innych .
. form szkoleniowych
gwarantujgcych na edneso
sprawne wdrazanie . .J g“ Liczba 2,58 2013 3 0 n/d 1,09 0,50 2,44 1,84 1,82 1,39 1,95 nie dotyczy
e e pracownika instytucji
polityki spéjnosci s
systemu wdrazania
FE
Sredni czas
zatwierdzenia
projektu (od zfozenia | ;o\ | 4449 | 2013 40 0 32,24 | 3586 | 2542 | 27,71 33 33,51 | 33,66 | 13,66 nie dotyczy

whniosku o
dofinansowanie do
Sprawna realizacja | podpisania umowy)

polityki spdjnosci 42,53% - wg stanu na 31
grudnia 2023 r.
77,06% - wg stanu na 22

Odsetek wdrozonych

rekomendacji % 46,72 2014 50 0 43 37 31,98 | 40,19 40,05 40,73 39,38 37,52 X
oP2 operacyjnych maja 2024 r. po
P viny zamknieciu i weryfikacji
bazy z rekomendacjami
tatwo dostepne i
}Nlarygod'ne Srednia ocena
informacje na| . -
otrzeby uzytecznosci
P . . Systemu Skala 1-5 3,61 2013 4 0 n/d 3,5 n/d n/d 3,8 n/d n/d 3,9 nie dotyczy
monitorowania
, Informatycznego SL
postepéw we
L ... 2014
wdrazaniu polityki
spéjnosci

23 Cze$¢ wskaznikdw rezultatu byta realizowana do korica 2022 r. (wynikato to z faktu zakoriczenia wiekszosci projektéw juz w 2022r.), a cze$¢ byta realizowana jeszcze w 2023r.
Stad tez tylko w przypadku kilku wskaznikéw podano wartosci dla 2023r., dla pozostatych wskazano ,,nie dotyczy”.
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Skutecznodd Ocena jakosci ustug
o Swiadczonych przez % 79,9 2013 80 0 73,4 86,2 83,40 | 90,40 | 91,03 95,7 98,6 99,25 99,28
beneficientéw w PIFE
OP 3 | aplikowaniu i -
realizacji Ocena przydatnosci
. s form szkoleniowych | Skala 1-5 4,08 2013 4,2 0 n/d 4,37 4,46 4,53 4,49 4,46 4,60 4,93 4,55
projektow S
dla beneficjentéw
Wysoki poziom
Swiadomosci na | Odsetek
temat wptywu | respondentéw
opg | funduszy dostrzegajacych % 64 2013 65 0 79 86 88,00 | 87,00 | 84,00 | 84,00 | 82,00 | 85,00 85%
europejskich na | wptyw funduszy
rozwéj  kraju i | europejskich na
jakos¢ zycia | rozwdj Polski
obywateli

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.




W przypadku OP 1 Zasoby ludzkie poziom kontraktacji i certyfikacji rést stopniowo rok do roku w catej
perspektywie finansowej — wynika to przede wszystkim ze specyfiki tej osi, w ramach ktdrej
finansowano kazdego roku zasoby kadrowe i organizacyjne beneficjentéw Programu. Z informacji
zawartych w sprawozdaniach rocznych z realizacji Programu wynika, ze juz w 2018r. stwierdzono
niedostateczne s$rodki na sfinansowanie potrzeb beneficjentéw tej osi. Bylo to powodem
dokonywanych zmian w alokacji, o czym byta mowa juz wyzej. Ostateczny (tj. na koniec 2023r.) poziom
wykorzystania alokacji (wydatki kwalifikowalne) nalezy uzna¢ za bardzo dobry — poziom kontraktacji
wynidst bowiem 105,8% alokacji, a certyfikacji 104,9%.

Wykres 7 Poziom kontraktacji i certyfikacji alokacji OP 1 (wydatki kwalifikowalne)

105,8%
94,1% 97,5% '

84,2%
104,9%

3,8%
26,0%
0,0% 10,8%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e [ontraktacja e Certyfikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdar rocznych z realizacji PO PT 2014-2020. Dane
nie uwzgledniajg wydatkow za IV kwartat 2023 r., ktore rozliczane sq w 2024 r.

Zgodnie z tym co przedstawiono w poprzednim rozdziale, w zadnym roku (w latach 2015-2023)
nie udato sie osiggngé wartosci wskainikdw produktu OP 1 (wartosci bedgcych sumg wartosci
docelowych wskazywanych przez beneficjentéw we wnioskach o dofinansowanie - WoD). Jednak
w ocenie ewaluatora przyczyny tego stanu rzeczy nie wskazujg, by zjawisko to oceniaé negatywnie.
Beneficjenci kazdego roku przyjmowali bowiem mozliwie maksymalne wartosci docelowe wskaznikdw,
a ich wykonanie zalezne byto zaréwno od wysokosci dofinansowania (miato to wptyw na liczbe
etatomiesiecy, ktéra mogta byé ostatecznie sfinansowana w danym roku), jak tez od czynnikéw
obiektywnych — wptywajgcych np. na mozliwosci udziatu pracownikdéw w réznego rodzaju szkoleniach
(zwolnienia lekarskie, urlopy, zbytnie obcigzenie biezgcymi zadaniami, itp.). Mniejsza, od zaktadanej,
liczba zakupionych ostatecznie urzadzer/ elementdw wyposazenia stanowisk pracy to efekt wysokiego
poziomu szacowania tego typu potrzeb, probleméw w przeprowadzaniu postepowan przetargowych,
jak i wyzszych kosztow jednostkowych od tych szacowanych na etapie WoD (wzrost kosztéw sprzetu IT
byt np. szczegdlnie widoczny w czasie pandemii COVID-19). Jak pokazuje powyzsza tabela, nie udato sie
rowniez osiggna¢ wartosci docelowych obu wskaznikow rezultatu. Poziom fluktuacji byt wyzszy od
zaktadanego, przede wszystkim z powodu dynamicznych i pozytywnych zmian w otoczeniu
gospodarczym (wzrostu wynagrodzen, wzrostu liczby miejsc pracy). Nalezy jednak wskazaé, ze poziom
oscylujacy w granicach 10% nalezy uzna¢ za norme, co wynika m.in. z odej$¢ niektérych pracownikéow
na emerytury, awanséw poziomych oraz pionowych i innych podobnych zjawisk. Srednioroczna liczba
form szkoleniowych na 1 pracownika byta nizsza od zaktadanej z tych samych powoddw, dla ktérych nie
udawato sie osiggnac - odpowiadajgcego temu rezultatowi - wskaznika produktu. W tym kontekscie
warto jednak zauwazy¢, ze rdoine instytucje (w tym MFiPR) prowadzity takze liczne szkolenia
wewnetrzne, ktérych celem bylo dzielenie sie przez osoby wdrazajgce fundusze wiedzg
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ze wspodtpracownikami. Szkolenia te — mimo, ze cieszyty sie duzg popularnoscig — nie byty wliczane do
warto$ci wskaznika poniewaz nie generowaty kosztéw?.

Mimo opisanych probleméw, zgromadzone w ramach badania informacje®® wskazuja,
ze w odpowiednim stopniu osiggnieto rezultat OP 1, ktérym byto zapewnienie niezbednych
i kompetentnych zasobow kadrowych i innych gwarantujacych sprawne wdrazanie polityki spéjnosci.
Podkresli¢ bowiem nalezy, ze beneficjenci Programu, nawet w obliczu niedostatecznych srodkéw
finansowych przeznaczonych na sfinansowanie zaktadanej liczby etatomiesiecy, pokrywali réznice
ze $Srodkédw wtasnych instytucji. W przypadku omawianej osi osiggniecie rezultatu byto zapewnione
przez wszystkie typy projektdw w ramach obu Dziatan — zgodnie z logika interwencji wyrazong w
programie. Oznacza to, ze na rezultat wptynety zaréwno projekty, ktérych celem byto finansowanie
wynagrodzen, jak i projekty finansujgce wzrost kompetencji pracownikéw oraz inne zasoby techniczne
i organizacyjne niezbedne do wykonywania zadan.

W przypadku OP 2 Skuteczny i efektywny system realizacji polityki spdjnosci poziom kontraktacji rost
dynamicznie do 2018 roku. W sprawozdaniu za 2018 r. z realizacji Programu wskazano na problem
niedostatecznych srodkéw finansowych w OP 2 — byto to podstawg do przesunieé alokacji o czym byta
mowa wyzej (z tego tez powodu poziom kontraktacji ulegt obnizeniu). Poziom certyfikacji rost
stopniowo przez caty okres wdrazania, co nalezy uznaé za zjawisko normalne. Znaczaca dysproporcja
miedzy poziomem kontraktacji a certyfikacji rowniez nie powinna by¢é oceniana negatywnie.
Jak bowiem wskazywano w kolejnych sprawozdaniach rocznych oraz w raporcie z ewaluacji mid-term
PO PT?® —wynikato to ze specyfiki Programu, w tym kontraktowania projektéw realizowanych dtuzej niz
jeden rok (w takich projektach wydatkowanie srodkdw roztozone byto na kilka lat). W ocenie
przedstawicieli 1Z PO PT koncowy poziom kontraktacji i certyfikacji srodkéw nalezy uznac za
zadowalajacy i zgodny z zatozeniami, w tym wynikajgcymi z dokonywanych zmian wysokosci alokacji
w tej osi. Warto dodac takze, ze ostateczny poziom certyfikacji bedzie wyzszy niz prezentowany na
wykresie — wynika to z faktu, ze dane te nie uwzgledniajg wydatkéw za IV kwartat 2023 r., ktére
rozliczane sg w 2024 r.

Wykres 8 Poziom kontraktacji i certyfikacji alokacji OP 2 (wydatki kwalifikowalne)

108,3%

94,0% 97,2% 92,3% 93,1%

85,5%

64,4% 89,3%

72,9%
29,5%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Kontraktacja e Certyfikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdari rocznych z realizacji PO PT 2014-2020. Dane
nie uwzgledniajg wydatkow za IV kwartat 2023 r., ktore rozliczane sq w 2024 r.

24 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2021 r.
25 W tym informacje zawarte w rozdziale 4.3.1 raportu.
26 Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, STOS, LB&E, Warszawa 2018.
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W ramach OP 2 monitorowano 6 wskaznikdw produktu oraz 3 wskazniki rezultatu, ktore to przypisano
do zaktadanych rezultatéw osi.

Rezultat ,Sprawna realizacja polityki spéjnosci” byt monitorowany przez wskaznik produktu , Liczba
przeprowadzonych ewaluacji” oraz wskazniki rezultatu ,Sredni czas zatwierdzenia projektu (od ztozenia
whniosku o dofinansowanie do podpisania umowy)” i ,Odsetek wdrozonych rekomendacji
operacyjnych”. Wskaznik produktu zostat ostatecznie osiggniety w 2023 roku — nizszy poziom realizacji
w poszczegdlnych latach wynikat przede wszystkim ze zmian w planach ewaluacji (zamierzonego
przesuwania w czasie okreslonych badan), z tgczenia réznych badan w 1 wieksze badanie oraz
z probleméw z wytanianiem wykonawcéw powodujgcych przesuniecia termindw realizacji. Osiggniete
zostaty takze wskazniki rezultatu — koricowe wartosci wskazujg na znaczace przekroczenie zatozen.
Problemy z odpowiednim poziomem wdrazania rekomendacji wynikaty przede wszystkim z faktu,
ze spora cze$¢ formutowanych rekomendacji dotyczyta juz nowego okresu programowania —
co oznacza, ze zostaty wdrozone wraz z uruchomieniem perspektywy finansowej na lata 2021-2027.
Zgromadzone w badaniu informacje - w tym wyniki przedstawione w rozdziale 4.3.2 - wskazujg na to,
e rezultat zostat osiggniety. Na rezultat ten sktadajg sie efekty projektow dotyczgcych m.in.: proceséw
realizacji polityki spdéjnosci na poziomie UP (np. projektow wspierajgcych procesy notyfikacji pomocy
publicznej realizowane przez UOKiK, projektdw wspierajgcych zadania instytucji ptatniczej czy
audytowej w MF i innych proceséw/ zadan realizowanych przez réznych beneficjentéw Programu);
projektéw obejmujgcych prowadzenie ewaluacji horyzontalnych (np. systemu realizacji, zasad i polityk
horyzontalnych, dziatan informacyjno-promocyjnych); projektéw obejmujgcych realizacje dziatan na
rzecz rozwoju i potencjatu ewaluacyjnego (akademia ewaluacji, podreczniki, konferencje); projektéw
finansujacych organizacje i funkcjonowanie komitetow, podkomitetéw, grup i zespotéow roboczych
funkcjonujacych na poziomie Umowy Partnerstwa prowadzonych przez instytucje horyzontalne
i kluczowe w zakresie realizacji polityki spojnosci; projektow dotyczgcych organizacji i funkcjonowania
komitetéw i grup na potrzeby PO PT 2014-2020.

Rezultat polegajacy na zapewnieniu fatwo dostepnych i wiarygodnych informacji na potrzeby
monitorowania postepow we wdrazaniu polityki spdjnosci byt monitorowany przez wskazniki produktu
»Liczba uzytkownikéw Systemu Informatycznego SL 2014” i ,Liczba utworzonych lub dostosowanych
systeméw informatycznych” oraz wskaznik rezultatu ,Srednia ocena uzytecznosci Systemu
Informatycznego SL 2014”. Mniejsza liczba systemdw informatycznych wynika przede wszystkim z tego,
7e cze$¢ systemow byta tgczona w wieksze rozwigzania (bardziej kompleksowe), z czesci rozwigzan
rezygnowano, wystepowaty tez problemy z przeprowadzeniem postepowan przetargowych na
wykonawcow takich systemdéw. Ocena uzytecznos$¢ SL2014 jest niemal na zaktadanym poziomie —
wtym przypadku wptyw na warto$¢ wskaznika modgt mie¢ niedostateczny udziat partneréw
(beneficjentdw Programu) w procesach wprowadzania zmian w systemie. Autorzy raportu z ewaluacji
mid-term?’ wskazywali na liczne sygnaty uzytkownikdw wskazujgce na trudnosci w korzystaniu
z systemu, na koniecznos¢ poprawy komunikacji twércéw systemu z uzytkownikami, w tym zasadnos¢
wiaczenia ich w cykliczne spotkania administratoréw systemu oraz komunikowanie im zakresu
prowadzonych prac, wprowadzanych zmian i planowanych dziatan w SL2014. Mimo stwierdzonych
trudnosci, zgromadzone dane wskazujg na to, ze rezultat OP 2 w tym zakresie réwniez zostat
zrealizowany. Szczegdlny wptyw na jego realizacje majg efekty projektéw dotyczgcych budowy,
wdrozenia i utrzymania systemow informatycznych (wraz z niezbedng infrastrukturg

27 Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, STOS, LB&E, Warszawa 2018.
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teleinformatyczng) obstugujgcych procesy zarzgdzania, wdrazania, monitorowania, kontroli i oceny
polityki spdjnosci. Przyktadami takich systeméw sg: SL2014, SL2014-PT, SHRIMP?¢, STRATEG, system
ksiegowy wykorzystywany w Departamencie Instytucji Ptatniczej MF do zarzadzania przeptywem
funduszy unijnych w latach 2014-2020. Nie bez znaczenia dla tego rezultatu sg takze efekty projektow
dotyczacych funkcjonowania Wojewddzkich Osrodkéw Badan Regionalnych, czy tez powotania
i dziatania zespotu ds. badan kontrfaktycznych w GUS.

Trzeci rezultat OP 2 to ,funkcjonujacy system wymiany doswiadczen i informacji w zakresie funduszy
europejskich w Polsce oraz zapewniony udziat partneréw w realizacji polityki spdjnosci”. Byt on
monitorowany za pomocg trzech wskaznikéw produktu, tj.: , Liczba posiedzen sieci tematycznych, grup
roboczych, komitetéw oraz innych ciat angazujgcych partneréw”, ,Liczba zorganizowanych spotkan,
konferencji, seminariéw”, ,Liczba opracowanych ekspertyz”. Ostatecznie udato sie osiggngé tylko
pierwszy z nich — co w duzej mierze wynikato z potrzeby organizowania w ostatnich latach spotkan
w zwigzku z programowaniem nowej perspektywy finansowej. W ocenie badanych, nizsze niz
zaktadano wartosci wskaznikéw w tym przypadku to po czesci efekt zmian w trakcie i po pandemii
COVID-19, kiedy to spotkania zaczeto organizowac online lub stosowac obiegowy tryb opiniowania
dokumentéw — czyli rozwigzania czesto bezkosztowe, ktére nie mogty by¢ wliczane do wartosci
wskaznikéw. Mniejsza liczba zlecanych ekspertyz to zaréwno efekt probleméw przetargowych na etapie
wytaniania wykonawcéw, ale tez zaspokojenia potrzeb informacyjnych w inny sposdb (np. instytucje
mogty przeprowadza¢ badania i analizy wewnetrznie - bezkosztowo, bez angazowania zewnetrznych
wykonawcow). Zebrane informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze zaktadany rezultat zostat zrealizowany.
Ciekawym przyktadem realizacji zasady partnerstwa w PO PT mogg by¢ wyniki ewaluacji tejze zasady?®
— w badaniu analizowano sktady KM wszystkich PO i stwierdzono, ze najwiekszy udziat partneréow
spotecznych jest wtasnie w KM PO PT — tu partnerzy spotfeczni stanowili 54% wszystkich partneréw
spoza administracji (stan z | polowy 2021 r.). Szczegdlny wptyw na ten rezultat miaty efekty projektéw
dotyczacych: tworzenia mechanizmdw i upowszechniania wymiany doswiadczen i wiedzy dotyczacych
realizacji polityki spdjnosci i proceséw z nig powigzanych, w tym dotyczacych takich kwestii jak:
zagadnienia wynikajgce ze strategii Europa 2020 oraz strategii krajowych, polityka zorientowana na
rezultaty, wymiar terytorialny polityki spdjnosci, zagadnienia o charakterze horyzontalnym; tworzenia
grup roboczych oraz sieci tematycznych, a takze innych ciat dialogu angazujgcych partneréw spoteczno-
gospodarczych; dziatan stuzgcych podniesieniu zdolnosci partneréw w zakresie realizacji polityki
spojnosci w Polsce w latach 2014-2020, w tym doradztwa, zlecania badan, analiz i ekspertyz oraz
uczestnictwa w dziataniach szkoleniowych i edukacyjnych; angazowania partneréw spotecznych,
instytucji naukowych i eksperckich w proces realizacji polityki spdjnosci. Przyktadami konkretnych
dziatarh w tym zakresie moze by¢ zapewnienie dziatania Krajowej Sieci "Partnerstwo: Srodowisko dla
Rozwoju" czy tez finansowanie dziatan zwigzanych z koordynacjg informacji i promocji oraz
upowszechnianiem wymiany doswiadczen, w tym m.in. organizacjg grup roboczych w zakresie
informacji i promocji.

W przypadku OP 3 Potencjat beneficjentow funduszy europejskich poziom kontraktacji rést
szczegdlnie szybko w latach 2016-2019, co byto zwigzane z podpisywaniem licznych uméw na duze —

28 System Monitorowania Pomocy Publicznej SHRIMP ver. 2. System stworzony na potrzeby wykonywania dziatan
UOKIK (system do notyfikowania pomocy publicznej).

2% Ewaluacja realizacji zasady partnerstwa w ramach perspektywy 2014-2020, EVALU Sp. z 0.0., Ecorys Sp. z 0.0.,
Warszawa 2021.
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pod wzgledem wartosci — projekty wieloletnie. To spowodowato takze konieczno$¢ dokonania
przesunie¢ srodkéw finansowych — o czym byta mowa w poprzednim rozdziale. W efekcie poziom
kontraktacji spadt i utrzymywat sie juz na zblizonym poziomie do korica 2023 roku. Warto w tym miejscu
zaznaczyé, ze 1Z PO PT na biezgco monitorowata poziom kontraktacji i certyfikacji wydatkow, dzieki
czemu mozna byto dos$¢ sprawnie dokonywac przesuniec alokacji w sytuacji uwalniania sie oszczednosci
w projektach grantowych (w efekcie mozliwe byto dokonywanie przesunie¢ srodkéw do OP 1 i 2).
Rozwigzanie to byto jednak duzo trudniejsze w koncowym okresie wdrazania Programu, poniewaz nie
byto juz mozliwosci zagospodarowania tych oszczednosci i sfinansowania realizacji nowych projektow.
Poziom rozliczanych co roku wydatkow kwalifikowalnych w 3 osi priorytetowej byt najnizszy w catym
Programie, jednak wynikato to ze specyfiki projektow wieloletnich realizowanych w tej osi
i rozplanowania wydatkéw az do roku 20233 — ostateczny poziom certyfikacji bedzie takze wyzszy niz
ten prezentowany na wykresie.

Wykres 9. Poziom kontraktacji i certyfikacji alokacji OP 3 (wydatki kwalifikowalne)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdan rocznych z realizacji PO PT 2014-2020. Dane
nie uwzgledniajg wydatkow za IV kwartat 2023 r., ktdre rozliczane sqg w 2024 r.

W ramach OP 3 przyjeto 2 rezultaty. Pierwszy rezultat ,skutecznos$é¢ beneficjentéw w aplikowaniu
i realizacji projektow” monitorowany byt przez takie wskazniki produktu jak ,Liczba punktéw
informacyjnych na terenie kraju”, ,Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktéw informacyjnych”,
»Liczba uczestnikdw form szkoleniowych dla beneficjentéw”, ,Liczba udzielonych dotacji na realizacje
projektdw wzmacniajacych potencjat beneficjentdéw” oraz dwa wskazniki rezultatu, tj. ,Ocena jakosci
ustug s$wiadczonych przez PIFE”, ,Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentéw”.
Zdecydowana wiekszo$¢ wskaznikow zostata osiggnieta, a niektére z nich, w tym wskazniki rezultatu
nawet znaczgco przekroczone. Pozytywny wptyw na wskazniki dotyczace liczby udzielonych konsultacji
oraz liczby uczestnikow szkolen miata m.in. pandemia COVID-19, bowiem wdwczas na szerokg skale
rozpoczeto realizacje dziatan online oraz hybrydowych, ktére umozliwiaty dostep do konsultacji
i szkolen znacznie wiekszej liczbie odbiorcéw. Nie osiggnieto co prawda wskaznika dotyczacego liczby
udzielonych dotacji, jednak w ocenie réznych badanych interesariuszy - mogto to wynika¢ przede
wszystkim ze zbyt optymistycznego szacowania wartosci docelowych przez samych beneficjentow
projektow, ktorzy takich dotacji udzielali oraz z probleméw proceduralnych/ formalnych, ktére
spowodowaty brak mozliwosci udzielenia czesci z dotacji.

30 Sprawozdania roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
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(...) mysle, ze szacujgc ten wskaznik nie do korica mogliSmy przewidziec
wtasnie, ile gmin faktycznie bedzie zainteresowanych uzyskaniem takiej
dotacji.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Po analizie zgromadzonych informacji (w tym tych przedstawionych w kolejnym rozdziale) mozna
stwierdzi¢, ze rezultat zostat osiggniety. Wptyw na to majg m.in. efekty projektéw dotyczacych
funkcjonowania CPl oraz sieci PIFE, projektéw pilotazowych skierowanych do JST, projektow
finansujacych dziatanie zespotéw do spraw rewitalizacji w Urzedach Marszatkowskich, projektéw CWD,
projektédw wspierajacych rozwdj PPP, itp. W ocenie réznych badanych, efekty tych projektéw przyniosty
duzg wartos¢ dodang i faktycznie wzmocnity potencjat beneficjentéw.

Drugi rezultat, tj. ,skuteczne wdrozenie oraz zarzadzanie ZIT dla miast wojewddzkich i ich obszaréw
funkcjonalnych” monitorowany byt przez wskaznik produktu ,Liczba wspartych ZIT”, ktéry zostat
w petni zrealizowany. Rezultat zostat osiggniety dzieki realizacji dwdch projektow: ,Wsparcie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w latach 2015-2019” i ,Wsparcie Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych - ZIT 2020+".

W przypadku OP 4 Informacja i promocja poziom kontraktacji ulegat réwniez istotnym wahaniom,
co byto wynikiem zmian wysokosci alokacji (o czym byta mowa w poprzednim rozdziale). Wysoki
poziom kontraktacji w 2017 roku wynikat z faktu zawarcia do tego czasu 2 z 3 umodw realizowanych w tej
OP. W sprawozdaniach rocznych z realizacji Programu wskazywano jednak, ze postep finansowy jest
wtasciwy i zgodny z zatozeniami. Poziom certyfikacji rdst stopniowo i osiggnat poziom niemal 89%
w 2023 r. — bez uwzgledniania wydatkow za IV kwartat 2023 r.

Wykres 10. Poziom kontraktacji i certyfikacji alokacji OP 4 (wydatki kwalifikowalne)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdari rocznych z realizacji PO PT 2014-2020. Dane
nie uwzgledniajg wydatkow za IV kwartat 2023 r., ktdre rozliczane sq w 2024 r.

W ramach tej osi zaplanowano jeden rezultat, tj. ,wysoki poziom swiadomosci na temat wptywu
funduszy europejskich na rozwdj kraju i jakos¢ zycia obywateli”. Byt on monitorowany przez takie
wskazniki produktu jak , Liczba odwiedzin portalu informacyjnego / serwisu internetowego”, , Liczba
materiatéw informacyjnych lub promocyjnych wydanych w formie elektronicznej” i ,Liczba dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu” oraz wskaznik rezultatu ,Odsetek respondentéw
dostrzegajgcych wptyw funduszy europejskich na rozwdj Polski”. Jak wida¢ w powyzszych tabelach,
wszystkie te wskazniki zostaty przekroczone, co tylko potwierdza osiggniecie zaktadanego rezultatu. Jak
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juz wspomniano —w ramach tej osi zrealizowano w sumie 3 projekty dotyczace réznego rodzaju dziatan
informacyjno-promocyjnych, w tym np. realizacji Dni Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE),
prowadzenia social media, wspdtpracy z mediami i partnerami, realizacji szeroko zasiegowych dziatan
informacyjno-promocyjnych, itp.

Analizujac osiggniete rezultaty warto mieé na wzgledzie, ze bylty one ze sobg istotnie powigzane.
Oznacza to, ze realizacja jednego z nich miata wptyw na osigganie innego/innych rezultatéw. Zaleznos¢
taka wydaje sie najbardziej wyrazna miedzy rezultatem OP 1 a rezultatami wszystkich pozostatych osi
priorytetowych — przedstawiciele beneficjentéw bardzo czesto wskazywali, ze to wtasnie zapewnienie
odpowiednich zasobdw (kadrowych, organizacyjnych, merytorycznych) przektadato sie na witasciwg
realizacje innych dziatan, ktorych to z kolei efekty zapewniaty osiggniecie pozostatych rezultatow.
Ciekawym przyktadem moze by¢ tez realizowanie, w ramach OP 3, dziatah zwigzanych z koordynacjg
informacji i promocji oraz upowszechnianiem wymiany doswiadczen, w tym m.in. organizacjg grup
roboczych w zakresie informacji i promocji. W ramach tych dziatan zapewniono wymiane wiedzy
i doswiadczen pomiedzy pracownikami wdrazajgcymi Fundusze Europejskie m.in. poprzez organizacje
Grupy Sterujacej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz szkolen dla jej cztonkdw, a takze
udziat w spotkaniach m.in. Sieci INFORM oraz INIO. Wszystko to pozwolito m.in. wypracowac dziatania,
ktére byty nastepnie realizowane w OP 4 w ramach projektédw informacyjno-promocyjnych.

4.1.1.2. Ocena skutecznosci i efektywnosci

Przedstawione wyzej informacje i dane wskazujg na to, ze zaprojektowana interwencja byta skuteczna.
Co prawda nie udato sie osiggng¢ czesci ze wskaznikow, jednak najczesciej wynikato to z przyczyn
niezaleznych od Programu i IZ PO PT. Nie miato to tez wiekszego wptywu na osiggniecie zatozonych
rezultatéw w Programie — przeprowadzone badania i analizy wskazujg bowiem na ich osiggniecie.
O skutecznosci swiadczy takze postep finansowy samego Programu, ktdry zostat w catosci osiggniety.
Szczegdlnie waznym argumentem potwierdzajgcym skutecznos$¢ tego typu interwencji moze byc
odwotanie sie do celu gtéwnego Programu, ktérym byto zapewnienie sprawnego systemu realizacji
polityki spojnosci w latach 2014-2020. W ocenie réznych badanych interesariuszy, o sprawnosci
systemu $wiadczy natomiast postep finansowy i wykorzystanie alokacji.

(...) o tym moze sSwiadczy¢ tez fakt, ze wszystkie te programy na poziomie
krajowym i regionalnym zostaty wdrozone, wykorzystana zostata ta alokacja.
To znaczy, ze system realizacji finansowany z PO PT zadziatat.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Zgodnie za$ ze Sprawozdaniem koricowym z postepdw we wdrazaniu Umowy Partnerstwa na lata 2014-
2020%, wedtug stanu z 31.12.2023 r. zakontraktowano 104% catkowitej alokacji na lata 2014-2020
w ramach KPO i RPO. Po pomniejszeniu wartosci zakontraktowanych srodkéw UE o oszczednosci
poprojektowe poziom kontraktacji wynidst 101% alokacji. Do korica 2023r. certyfikowano do KE wydatki
kwalifikowalne stanowigce 99% alokacji.

W okresie wdrazania PO PT doszto do zwiekszenia alokacji Programu o ponad 3,5 min euro, do poziomu
ponad 827 min euro. Byto to niezbedne do tego, by zapewnic¢ sprawnos¢ systemu realizacji polityki
spojnosci. Jak pokazaty analizy postepu finansowego — alokacja ta zostata w catosci zakontraktowana.
Informacje pozyskane od beneficjentéw wskazujg nawet, ze w przypadku OP 1 srodki finansowane

31 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Departament Strategii, Warszawa 2024.
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mogtyby by¢ wieksze — wowczas mozliwe bytoby sfinansowanie wiekszej liczby etatomiesiecy bez
koniecznosci siegania po Srodki wtasne instytucji (beneficjentéw Programu). Warto miec takze na
uwadze, ze w ostatnich latach doszto do istotnych zmian w otoczeniu gospodarczym, ktére wywotaty
wysoka inflacje i wzrost wynagrodzen. Wzrost kosztéw finansowanych dziatann miat takze istotny wptyw
na ostatecznie osiggane wartosci wskaznikéw (przede wszystkim produktéw). Wszystko to pozwala
stwierdzi¢, ze interwencja byla efektywna — co w tym przypadku oznacza, ie nie bylo mozliwosci
osiggniecia zblizonych lub lepszych efektéw przy wykorzystaniu mniejszych lub poréwnywalnych
zasobow.

4.1.1.3. Wplyw dziatan 1Z PO PT 2014-2020 oraz zmian w Programie na osiggniety poziom
rzeczowo-finansowy oraz rezultaty

Osiggniety postep rzeczowo-finansowy oraz rezultaty to w znacznej mierze wynik réznego rodzaju
przyjetych rozwigzan i podejmowanych dziatarn m.in. przez 1Z PO PT, ale tez samych beneficjentéw
Programu — zaréwno na etapie programowania, jak i wdrazania interwencji. Ponizej scharakteryzowano
gtéwne dziatania i zmiany w Programie, ktére - w ocenie naszej oraz badanych przedstawicieli instytucji
- miaty najwieksze znaczenie dla skutecznosci wdrazania.

Po pierwsze, juz na etapie programowania IZ PO PT prowadzita konsultacje zakresu typow projektow
z potencjalnymi beneficjentami Programu, przede wszystkim beneficjentami OP 2, 3 i 4 — to bowiem
w tych osiach zaplanowano do realizacji szczegdlnie ztozone (nierzadko kompleksowe) projekty. Istotne
wiec byto ustalenie zakresu typow projektéw adekwatnych do faktycznych potrzeb beneficjentéw
z perspektywy zapewnienia im wykonywania zadar na potrzeby catej polityki spdjnosci.??

Po drugie, pozytywnie na skuteczno$¢ Programu wptyneta nowelizacja ustawy z dnia 7 lipca 2017 r.
0 zmianie ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektorych innych ustaw, ktora weszta w zycie w dniu
2 wrze$nia 2017 r., ktéra to wytaczyta z obowigzku identyfikacji projekty pomocy technicznej. Dane
dotyczace identyfikacji projektdw zostaty wstrzymane i ostatecznie na liscie znalazty sie 172 projekty
do realizacji w ramach Programu. Rezygnacja z identyfikacji projektéw w 2017 roku przyczynita sie do
wiekszej elastycznosci Programu i mozliwosci szybszego reagowania na potrzeby beneficjentéw, tzn.,
ze zmiana zakresu realizowanych projektéw, nowe projekty pojawiajgce sie w trakcie roku czy realizacja
projektow przez nowych beneficjentéw byta odtgd mozliwa bez koniecznos$ci powtarzania identyfikacji
i zmiany SZOOP dla Programu.3?

Po trzecie, IZ PO PT na biezgco uwzgledniata w zakresie Programu nowe instytucje, jesli tylko byty
dodawane do systemu realizacji polityki spdjnosci. Przyktadowo, podpisane pomiedzy MIiR a MPiT
w dniu 11 czerwca 2018 r. Porozumienie w sprawie wspotpracy w obszarze innowacyjnosci gospodarki
spowodowato koniecznos¢ dodania MPIT do listy beneficjentéw Programu i zmiane SZOOP — zmiany
wprowadzono w 2018 r.

Po czwarte, 1Z PO PT caty czas prowadzita takie dziatania jak: scisty monitoring realizacji projektow
na poziomie finansowym jak i rzeczowym, intensywna robocza wspéipraca z beneficjentami,
umozliwiajaca wczesng identyfikacje ewentualnych oszczednosci w projektach, elastyczne podejécie
do proponowanych przez beneficjentéw rozwigzan/wnioskéw o zmiany, o ile byly one poparte
racjonalnym uzasadnieniem. Dziatania te miaty stuzy¢ optymalizowaniu wydatkowania srodkéw

32 Wywiady pogtebione z przedstawicielami beneficjentéw.
33 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2017 r.
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w Programie poprzez przesuwanie pojawiajgcych sie oszczednosci tam, gdzie srodki byty potrzebne.
Wszystko to miato zapewnié petne wykorzystanie alokacji PO PT 2014-2020.3*

Prowadzenie tego typu dziatan byto podstawg do wprowadzania zmian w Programie polegajgcych
np. na przesuwaniu alokacji miedzy osiami PO PT, ale takze na przeprowadzeniu zmiany polegajacej
na przesunieciu czesci alokacji z osi pomocy technicznej PO 1i$ 2014-2020. Przyktadowe zmiany w tym
zakresie3® wymieniono nizej:

e W 2019 r. dokonano przesuniec¢ alokacji, np. warto$¢ alokacji w osi 3 zmniejszono o prawie
32 min EUR. Nie wptywato to jednak na stan realizacji zatozonych celdw, poniewaz w ramach
osi wygenerowano znaczne oszczednosci;

e Od 18 marca 2020 r. obowigzywata nowa wersja PO PT 2014-2020. Aktualizacja PO byfa
zwigzana z koniecznoscig wprowadzenia zmian o charakterze finansowym. Przede wszystkim
zwiekszono ogélny budzet PO o 3 min EUR przesuniete z pomocy technicznej PO 1i$ 2014-
2020. Jednoczesnie zmodyfikowano budzety wszystkich osi priorytetowych w oparciu
o analize potrzeb zgtaszanych przez beneficjentéw PO PT. Ponadto, wprowadzono zmiany
wynikajace z nowelizacji Umowy Partnerstwa dot. koniecznosci wsparcia ze srodkéw PT
dziatan koordynacyjnych pomiedzy EFSI a programami zarzadzanymi centralnie przez KE.
Wprowadzone zmiany przyczyni¢ sie miaty do wzmocnienia systemu zarzgdzania i wdrazania
polityki spéjnosci;

e SZOOP PO PT zostat zaktualizowany réwniez w maju 2022 r. Zmiana wynikata z koniecznosci
przesuniecia Srodkéw z Dziatania 1.2 do Dziatania 1.1. Zmiana spowodowana byla
przedtuzajagcymi sie negocjacjami perspektywy 2021-2027, oszczednoSciami w ramach
dziatania 1.2 oraz koniecznoscig zapewnienia Srodkdw na wynagrodzenia w 2022 r..;

e SZOOP PO PT zostat zaktualizowany réwniez 28 pazdziernika 2021 r. Zmiana wynikata
z koniecznosci dostosowania dokumentu do zmienionej linii demarkacyjnej pomiedzy PO PT
a priorytetami PT w pozostatych programach krajowych i przejecia przez te ostatnie
finansowania wynagrodzen w IP i IW od 2022 r. Powody tej zmiany wyjasnia dobrze
przytoczona wypowiedz jednego z badanych:

(...) po prostu sobie zdaliSmy sobie sprawe, ze nam nie wystarczy w PO PT tych
srodkéw na finansowanie. A nie mieliSmy juz skqd pozyskac kolejnych
srodkéw, bo blokowafo nas to, ze Program finansowany byt z funduszu
spojnosci. Uznalismy, Zze musimy zmieni¢ Zrddfo finansowania, zeby ten
system po prostu dalej mogt dziata¢ w sposob nieprzerwany i stabilny
finansowo.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Po piate, pozytywnie nalezy oceni¢ takze dodatkowe dziatanie (polegajace na uzyskaniu zgody na
nadkontraktacje w Programie) podjete przez I1Z PO PT majgce na celu zapewnienie petnego
wykorzystania alokacji PO PT 2014-2020 pod koniec wdrazania perspektywy finansowej. IZ PO PT we
wrzesniu 2022 r. zwrdcita sie z prosbg do Ministra Finansdow o wyrazenie zgody na nadkontraktacje

34 Sprawozdania roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020; wywiady pogtebione
z1Z PO PT.
35 Sprawozdania roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020; wywiady z IZ PO PT.
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w Dziataniu 1.1, ktérg to zgode otrzymano. Zgody na nadkontraktacje udzielono pod warunkiem
blokowania wszystkich oszczednosci w dziataniach 1.1, 1.2, 2.1, 3.1, 4.1 i braku kontraktacji wolnej
alokacji na nowe projekty. Podobng zgode — w odniesieniu do Dziatania 1.1 - Minister Finansow wydat
takze w lutym 2023 r. W kolei w kwietniu 2023 r. zostata wydana zgoda na zakontraktowanie umow
ponad limit kontraktacji w Dziataniu 4.1.

Po szoste, IZ PO PT monitorowata stan realizacji wskaznikow rezultatu i w uzasadnionych
przypadkach podejmowata réznego rodzaju dziatania dodatkowe i zaradcze oraz promowata je wsréd
odpowiednich interesariuszy pomocy technicznej. Najlepszym przyktadem moze by¢ zrealizowanie
rekomendacji sformutowanej w ramach ewaluacji mid-term Programu, wskazujacej na koniecznosé
kompleksowej analizy warunkéw pracy w instytucjach wdrazajgcych Fundusze Europejskie, poznania
przyczyn wysokiego poziomu fluktuacji pracownikdw oraz opracowania planu zarzgdzania zasobami
ludzkimi na rzecz zapewnienia wysokiego potencjatu administracyjnego instytucji wdrazajgcych FE
w przysztej perspektywie finansowej. W tym celu 1Z PO PT zlecita w 2019 r. przeprowadzenie Badania
zasobow kadrowych i warunkéw pracy w administracji rzqdowej odpowiedzialnej za wdrazanie
funduszy europejskich w celu opracowania zafozen systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi
zapewniajgcego wysoki potencjat administracyjny instytucji wdrazajgcych fundusze europejskie
w przysztej perspektywie finansowej w latach 2021-2027. 13 listopada 2019 r. IZ PO PT zorganizowata
spotkanie dla beneficjentéw PO PT, podczas ktdrego omdwiono wyniki tego badania ewaluacyjnego.
Z kolei 6 wrzesnia 2022 r., w odpowiedzi na liczne zapytania cztonkéw GS, 1Z PO PT rozestata Plan
zarzqdzania zasobami ludzkimi dla instytucji administracji publicznej zaangazowanych we wdrazanie
Polityki Spéjnosci na lata 2021-2027, ktéry miat stanowié¢ wzor dla poszczegdlnych 1Z programami
regionalnymi w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi na lata 2021-2027.

Po siédme, podkresli¢ nalezy elastycznos¢ Programu i podejscia 1Z PO PT przez caty okres wdrazania.
Zdaniem réznych badanych, PO PT byt przyktadem interwencji, w ktérej po pierwsze zaprojektowano
obszary wsparcia na tyle szeroko, by umozliwi¢ finansowanie réznych dziatan bez koniecznosci zmiany
zapiséw Programu. Po drugie, zakres Programu mozna byto bez wiekszych trudnosci i obcigzen
proceduralnych dostosowywaé¢ do zmieniajgcej sie rzeczywistosci — w ocenie badanych dobrym
przyktadem moze by¢ reakcja na wystgpienie pandemii COVID-19. Wsparcie z PO PT zapewnito dos¢
sprawne przejscie na prace zdalng / hybrydowg dzieki finansowaniu odpowiedniego sprzetu i rozwigzan
teleinformatycznych.

Po 6sme, pozytywny wptyw na skutecznos¢ Programu miaty takze dziatania koordynacyjne
podejmowane przez samych beneficjentéw, majace na celu zapewnienie realizacji celow, w tym
wydatkowania alokacji — szczegdlnie projektow, w ramach ktérych finansowano nie tyle dziatania
wtasne beneficjentdéw, a dziatania innych podmiotéw (odbiorcéw konicowych). Przyktadem mogg by¢
projekty OP 3 dotyczace wsparcia ZIT. W zwigzku z opdznieniami w wykorzystaniu alokacji przez ZIT,
Departament Programéw Regionalnych MFiPR polecit przygotowanie plandéw naprawczych dla
poszczegdlnych ZIT (w planach przedstawiono harmonogramy nabordéw, kontraktacji i certyfikacji
alokacji ZIT w podziale na kwartaty w latach 2017-2018 oraz propozycje dziatan optymalizujgcych
zaangazowanie ZIT we wdrazanie RPO — w zakresie ZIT). tgcznie przygotowano 23 plany naprawcze ZIT
(z obowigzku zwolniono 1Z RPO Wojewddztwa Opolskiego), z czego - po kilkutygodniowych
konsultacjach - Ministerstwo pozytywnie zaopiniowato 22 plany. Na podstawie przekazanych planéw
naprawczych i planow dziatan ZIT, Ministerstwo wprowadzito system kwartalnej weryfikacji poziomow
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kontraktacji (narastajaco) dla 17 Zwigzkéw ZIT, tzw. ,wojewddzkich”.3® W ocenie przedstawicieli
Departamentu, dziatanie to byto skuteczne i efektywne, o czym $wiadczy ostateczny poziom
wykorzystania alokacji przeznaczonej na projekty ZIT.

Przedstawione wyzej informacje wskazujg na szeroki zakres réznego rodzaju dziatan podejmowanych
przez IZ PO PT (w tym zmiany dokumentéw programowych), ktérych celem byto optymalizowanie
postepu wdrazania Programu i poziomu osigganych wskaznikdw oraz pozostatych rezultatéw. W ramach
przedmiotowego badania starano sie okresli¢ takze (hipotetycznie) czy i w jakiej sytuacji mozliwe
bytoby osiggniecie wyzszych wartosci wskaznikdéw czy lepszych rezultatéw. W ocenie licznych badanych
poziom osiggnietych rezultatow, w tym wartosci wskaznikéw rezultatu byt jednak optymalny majac
na uwadze wszystkie okolicznosci towarzyszace wdrazaniu. Realizacja Programu i projektéw byta na
tyle elastyczna, ze mozliwe byto dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie warunkéw i pojawiajgcych
sie na biezgco wyzwan.

Mimo to, zebrane informacje w ramach badania wskazujg, ze problemem dla beneficjentéw Programu
byto zapewnienie odpowiedniego poziomu finansowania etatéw / pracownikdw zaangazowanych
w realizacje polityki spdjnosci. Z jednej strony badani beneficjenci wskazywali, ze dostepne $rodki
najczesciej nie pozwalaty na sfinansowanie zaktadanej, w poszczegdlnych latach, liczby etatomiesiecy —
co znajduje tez potwierdzenie w danych dotyczgcych wskaznikéw produktu. W takich przypadkach
beneficjenci podejmowali dziatania zaradcze w postaci finansowania réznic ze $srodkéw wtasnych/
srodkéw budzetowych. Z drugiej strony czes¢ przedstawicieli beneficjentow Programu zwracata takze
uwage na zbyt matg liczbe etatow, jakg wyznaczono do wykonywania zadar/ proceséw zwigzanych
z wdrazaniem polityki spdjnosci. Niedostateczna liczba finansowanych etatow w danej instytucji
przektadata sie na koniecznos$¢ ograniczania zakresu zadan — tj. skupienia uwagi na najwazniejszych
zadaniach z punktu widzenia zapewnienia skutecznosci wdrazania polityki spdjnosci. Przyktadowo
Ministerstwo Cyfryzacji nie angazowato sie juz (tak jak miato to miejsce w perspektywie 2007-2013)
w konsultowanie zakreséw wszystkich projektéw regionalnych dotyczgcych obszaru cyfryzacji (pod
katem ich komplementarnosci lub powielania zakresu projektéw centralnych). Mniejsze srodki
finansowe na zasoby kadrowe ograniczyty w tym przypadku wspétprace z regionami. Nie mozna jednak
dokonad oszacowania tego, czy i w jakim stopniu sytuacje takie miaty ostatecznie wptyw na sprawnos¢
realizacji polityki spdjnosci. Trzeba miec takze na uwadze, ze IZ PO PT dysponowata ograniczong pulg
alokacji (ktorg przesuwano miedzy osiami jesli byto to uzasadnione), nie byto tez mozliwosci
przesuniecia srodkéw z innych funduszy (EFRR, EFS). Jedynym mozliwym dziataniem byto przesuniecie
czesci alokacji z pomocy technicznej PO 1iS 2014-2020 finansowane]j réwniez z Funduszu Spéjnosci.
PT FE 2021-2027 finansowana jest z EFRR — potencjalnie powinno to utatwi¢ ewentualne pozyskanie
(realokacji) dodatkowych srodkéw z innych Programéw w sytuacji wystgpienia w najblizszych latach
trudnosci analogicznych jak w poprzedniej perspektywie finansowej. Konieczne bedzie jednak
uwzglednienie zapisdéw Rozporzgdzenia Ramowego, w ktorym wskazano maksymalny procent alokacji
EFRR, jaki mozna przeznaczy¢ na PT.

Zebrane informacje wskazujg takze, ze prawdopodobnie mozliwe byto zwiekszenie skali rezultatu OP 2
polegajgcego na zapewnieniu udziatu partneréw w realizacji polityki spdjnosci. Z informacji
pozyskanych w trakcie wywiadéw wynika, ze 1Z PO PT 2014-2020 otrzymywata sugestie i postulaty

36 ZIT w perspektywie finansowej 2014-2020, Informacja o wynikach kontroli, NIK, Warszawa 2019;
Stan realizacji instrumentu ZIT w Polsce, MFiPR, Jachranka 2017.
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ze strony partneréw wskazujgce na potrzebe jeszcze wiekszego ich angazowania w prowadzone
dziatania. Jak juz wspomniano w rozdziale, wptyw na wartos$¢ wskaznika dot. uzytecznosci SL2014 mdgt
mie¢ wiasnie niedostateczny udziat partneréw (beneficjentéw Programu) w procesach konsultowania,
wprowadzania i komunikowania zmian w systemie informatycznym.’” W badaniu ewaluacyjnym
dotyczacym realizacji zasady partnerstwa®® réwniez zidentyfikowano bariery ograniczajace aktywno$é
partnerow na etapie wdrazania rdéznych programéw (nie tylko PO PT), wynikajacych zaréwno
z organizacji proceséw, jak i potrzeb partneréw spoza administracji. We wnioskach wskazano,
ze partnerzy postrzegali zasade partnerstwa jako mechanizm wzmocnienia ich wptywu na kierunek
wdrazania polityk publicznych i wzmocnienia potencjatu do budowania wspdtpracy miedzysektorowej
— w tym celu oczekiwali oni dziatan wspierajgcych potencjat partneréw spoza administracji. W tym
kontekscie pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany, jakie wprowadzono w ramach PT FE 2021-2027. Zgodnie
z zapisami Programu, w ramach projektéow wtasnych beneficjentéw PT FE zaplanowano projekty do
realizacji przez partneréw spoza administracji, ktorych celem bedzie m.in. monitorowanie potrzeb
beneficjentéw, formutowanie propozycji uproszczen i zmniejszenia obcigzen biurokratycznych dla nich,
prowadzenie szkolen i doradztwa, sieciowanie wspotpracy partneréw spoza administracji w komitetach
monitorujgcych, prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych.

4.3. Osiagniete efekty i rezultaty
4.3.1. Zapewnienie niezbednych zasobdw ludzkich oraz warunkéw gwarantujacych

sprawne dziatanie instytucji (OP 1)3°

4.3.1.1. Zapewnienie osiggniecia zatozonych w Programie rezultatow, tj. dostepnosci niezbednych i
kompetentnych zasobow kadrowych i innych gwarantujqgcych sprawne wdrazanie polityki
spojnosci (OP 1)

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato na osiggniecie w znacznym stopniu zatozonych

w Programie rezultatow, tj. dostepnosci niezbednych zasobéw kadrowych i innych gwarantujgcych

sprawne wdrazanie polityki spdjnosci. Realizacja celu gtéwnego i szczegétowego przyniosta w duzej

mierze zatozone skutki (zob. szerzej w podrozdziale: 4.3.1.2. Poziom realizacji celéw Osi Priorytetowej

1). Pomimo tego, ze zaktadane wskazniki rezultatu (Poziom fluktuacji pracownikow w instytucjach

zaangazowanych w polityke spéjnosci i Srednioroczna liczba form szkoleniowych na jednego

pracownika instytucji systemu wdrazania FE) nie zostaly osiggniete w 100%, nalezy stwierdzic,
ze realizacja PO PT zagwarantowata sprawne wdrazanie polityki spdjnosci. Problem z osiggnieciem
wskaznikéw rezultatu, szczegdlnie zredukowania poziomu fluktuacji kadr, wskazywany byt juz w trakcie
ewaluacji srddokresowej®. Stwierdzono wtedy, ze fluktuacja stanowi zjawisko pozytywne w skali kraju,

37 Ewaluacja $rodokresowa PO PT 2014-2020, STOS, LB&E Sp. zo.o., Warszawa 2018.

38 Ewaluacja realizacji zasady partnerstwa w ramach perspektywy 2014-2020, EVALU Sp. z 0.0., Ecorys Sp. z 0.0.,
Warszawa 2021.

39 Pytania badawcze:

15. Czy realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatow tj.: dostepnosc¢ niezbednych i
kompetentnych zasobdw kadrowych i innych gwarantujgcych sprawne wdrazanie polityki spojnosci (1 o$
priorytetowa)?

16. W jakim stopniu zrealizowano cele PO PT?

17. W jakim stopniu PO PT zaspokoit potrzeby zwigzane z zapewnieniem odpowiednich zasobdéw ludzkich i
materialnych w celu realizacji UP?

40 Raport Koficowy w ramach badania: Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020. Cze$¢ Il — ocena wskaznikéw
rezultatow.
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a wieksza rotacja kadr zwigzana jest z polepszeniem sie sytuacji na rynku pracy (np. zwiekszeniem liczby
wolnych miejsc pracy).

Z poziomu Programu i jego beneficjentéw fluktuacja, majaca takze wptyw na liczbe form szkoleniowych,
stanowi jednak istotny problem. Wyniki badania CAWI/CATI z beneficjentami pochodzgcymi z instytucji
horyzontalnych i strategicznych oraz indywidualne wywiady jakosciowe z ich przedstawicielami
wskazaty, ze pomimo wzmocnienia i ujednolicania zasad procesu wyptacania wynagrodzen
pracownikom zaangazowanych w realizacje polityki spdéjnosci oraz rozszerzenia kregu instytucji
objetych wspoétfinansowaniem wynagrodzen w ramach PO PT, ktory objat instytucje na poziomie
centralnym wykonujgce zadania z zakresu realizacji krajowych programéw operacyjnych oraz
realizujgce zadania koordynacyjne na poziomie Umowy Partnerstwa, rotacja pracownikéw (w tym
specjalistow) plasuje sie na niezadawalajacym poziomie. Braki kadrowe, ciggta potrzeba doszkalania
nowoprzybytych pracownikéw i zwigzany z nig niedobér specjalistow/ekspertéow znaczaco wptywajg na
osiggniecie zatozonego w Osi Priorytetowej 1. rezultatu (zob. szerzej w podrozdziale: 4.3.1.3. Stopien
zaspokojenia potrzeb zwigzanych z zapewnieniem odpowiednich zasobéw ludzkich i materialnych w
celu realizacji UP).

Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze fluktuacja stanowi czynnik zewnetrzny, zwigzany ze stanem rynku pracy, na
ktéry trudno zareagowac z poziomu samego Programu. Wzmocnienie i ujednolicenie zasad procesu
wyptacania wynagrodzen nie przyniosto, jak widaé, zatozonych efektow. Wskaznik fluktuacji, co prawda,
zaczat przejawiac tendencje spadkowg po 2018 r., co najprawdopodobniej zwigzane jest z wybuchem
pandemii COVID-19, ktéra zniechecata pracownikéw do zmieniania miejsca pracy i zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych, a nie ze zmianami programowymi dotyczgcymi wynagrodzen.

Pomimo nieosiggniecia wskaznikéw rezultatu, mimo intensywnych staran instytucji majacych na celu
ograniczenie tego trendu (o czym wiecej w podrozdziale 4.3.1.3), a tym samym rezultatu dotyczacego
dostepnosci niezbednych i kompetentnych zasobéw kadrowych i innych gwarantujgcych sprawne
wdrazanie polityki spéjnosci na zaktadanym poziomie, respondenci oceniaja mozliwosci, jakie
zapewnit im Program, pozytywnie. Podkreslajg wzmocnienie integracji zespotow i lepsze poznanie
wspotpracownikéw:

#(...) moglismy sie zintegrowac jako zespdt, mogliSmy tez sprawnie
i efektowniej realizowac nasze codzienne zadania. (...) znalismy sie na tyle,
ze moglismy bezposrednio jedni z drugimi sie skomunikowac, umowic¢ na
roboczo cos, zeby szybciej dopracowac pewne rozwigzania, byta zapewniona
lepsza komunikacja miedzy osobami. Generalnie chodzifo o to, zeby po prostu
poprawic tez komfort pracy (...).”

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Podsumowujac, realizacja PO PT nie zapewnita petnego osiggniecia zatozonych w Programie rezultatdw,
tj. dostepnosci niezbednych i kompetentnych zasobdw kadrowych i innych gwarantujgcych sprawne
wdrazanie polityki spéjnosci, na poziomie zatozonym podczas programowania interwencji. Wskazniki
rezultatu, szczegdlnie wskaznik dotyczgcy fluktuacji, nie osiggajg docelowych wartosci, co potwierdza
prognozy zawarte w ewaluacji Srddokresowej. W badaniu pn. ,Wptyw pomocy technicznej na potencjat
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kadrowy wybranych panistw cztonkowskich we wdrazaniu polityki spdjnosci — dobre i zte praktyki”*

zaznaczono, ze poziom rotacji przez wszystkie lata Programu utrzymywat sie na poziomie ok. 10%, co
uznawane jest za prawidtowg wartos$¢ w tzw. branzach stabilnych. Dlatego tez obecnej fluktuacji, ktora
utrzymuje sie na poziomie ok. 14% nie powinno sie oceniaé zbyt negatywnie, poniewaz na fluktuacje
wptywa w duzym stopniu poprawa sytuacji na rynku pracy. Ponadto, pomimo zaznaczy¢ nalezy,
ze Program jest dobrze skonstruowany i zapewnia instrumenty ograniczajgce rotacje kadr: pozwala na
zbudowanie zzytych i dobrze pracujgcych zespotdw, nauczenie sie sprawnej komunikacji miedzy
wspotpracownikami i pogtebianie kompetencji zawodowych.

4.3.1.2. Poziom realizacji celéw Osi Priorytetowej 1

Cel gtéwny OP 1 PO PT 2014-2020 zaktadat zapewnienie niezbednych zasobéw ludzkich oraz warunkéw
gwarantujgcych sprawne dziatanie instytucji systemu wdrazania. W jego ramach w perspektywie 2014-
2020 zwiekszono alokacje $rodkéw w ramach polityki spdjnosci w poréwnaniu z perspektywa
finansowg 2007-203 oraz wprowadzono nowe rozwigzania i mechanizmy — w tym zwigzane z nowa
architekturg programéw operacyjnych, powodujacg zaangazowanie nowych podmiotéow, czy
zwiekszenie wymagan KE odnosnie zasad wdrazania funduszy UE — co powoduje koniecznosc
utrzymania i dalszego rozwoju systemu instytucjonalnego polityki spdjnosci. Na cel gtéwny pracowaty
dwa nastepujace cele szczegdtowe:

1. utrzymanie niezbednych warunkéw pracy oraz poziomu zatrudnienia gwarantujgcych
skuteczne wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z realizacjg polityki spdjnosci
(z uwzglednieniem umozliwienia ptynnego przejscia pomiedzy kolejnymi okresami
programowania: 2007-2014, 2014-2020 oraz perspektywe finansowg po 2020 r.),

2. wysoko wykwalifikowani pracownicy zaangazowani we wdrazanie polityki spéjnosci.

Cel szczegotowy 1. zwigzany byt z finansowaniem wynagrodzen pracownikdw instytucji
zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci oraz finansowanie, kosztdw organizacyjnych,
administracyjnych niezbednych do zapewnienia sprawnego funkcjonowania instytucji zaangazowanych
w realizacje polityki spéjnosci. Do jego monitorowania uzyto wskaznika poziom fluktuacji pracownikéw
w instytucjach zaangazowanych w polityke spdjnosci.

Cel szczegétowy 2. natomiast z finansowaniem przedsiewzie¢ zwigzanych z podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci. Wskaznikiem monitorujgcym
jego realizacje byt wskaznik dotyczgcy sredniorocznej liczby form szkoleniowych na jednego pracownika
instytucji systemu wdrazania FE*2,

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato na wysoki poziom realizacji celu gtéwnego i celéw
szczegotowych. Analiza wskaznikéw produktu wskazata na osigganie szacowanych wartosci docelowych
na poziomie 81-98% w zaleznosci od danego wskaznika (zob. szerzej w podrozdziale Postep rzeczowy i
finansowy, tabela 3). Réwniez analiza sprawozdan rocznych PO PT 2014-2020 potwierdza tendencje
wzrostowe wskaznikdw monitorujgcych postep poszczegdlnych celéw (z pomieciem roku 2020, kiedy
to czynnik zewnetrzny, czyli pandemia i zwigzane z nig zmiany spoteczno-gospodarcze, uniemozliwity
sprawne wdrazanie nowych rozwigzan i mechanizméw zwigzanych z programem operacyjnym).
Tendencje spadkowe zauwazane s3g jednak w przypadku wskaznikéw rezultatu (Poziom fluktuacji

41 Wptyw pomocy technicznej na potencjat kadrowy wybranych paristw cztonkowskich we wdrazaniu polityki
spéjnosci — dobre i zte praktyk, badanie zrealizowane przez IDEA, 2020.
42 program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020, s. 14-16.
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pracownikéw w instytucjach zaangazowanych w polityke spdjnosci oraz Srednioroczna liczba form
szkoleniowych na jednego pracownika instytucji systemu wdrazania FE). W przypadku poziomu
fluktuacji odnotowano w 2020 spadek o0 5,56 p.p. w stosunku do roku 2018, kiedy to wskaznik osiggnat
niepokojgco wysokie 14,11% w samych ministerstwach. W raporcie z ewaluacji sSrédokresowej PO PT
2014-2020 podkreslono problem wysokiej fluktuacji, z zaznaczeniem, ze wptywa ona réwniez na
nieosiggniecie drugiego wskaznika rezultatu, tym samym stanowigc istotny czynnik, ktéremu
nalezatoby zaradzi¢. ,Wysoki poziom fluktuacji nie jest zjawiskiem specyficznym dla administracji
funduszowej, ale w tej cze$ci administracji jest wyjgtkowo duzy. Niepokojgce dane przynosi najnowszy
raport Szefa Stuzby Cywilnej . Stwierdzono tam, ze wskaznik fluktuacji w catej stuzbie cywilnej wynidst
w 2018 roku 9,3%. Jednak jesli wzig¢ pod uwage wytacznie same ministerstwa (wtgcznie z KPRM) to
wskaznik ten wynosit 14,4%, a wiec byt nawet nieco wyzszy niz dla pracownikdw instytucji
zaangazowanych w polityke spdjnosci. Co istotne, szczegdlnie wysoki byt wskaznik odejs¢ specjalistéw
(os6b zajmujacych specjalistyczne i samodzielne stanowiska — ich odejscia stanowity prawie

% wszystkich odej$¢ z ministerstw)”3.

Fluktuacja zostata wskazana rowniez przez respondentéw jako znaczgca trudnos$é w osiggnieciu
docelowej wartosci wskaznikow produktu i rezultatu w trakcie badania CAWI/CATI z beneficjentami
instytucji horyzontalnych i strategicznych oraz w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z ich
przedstawicielami. Wskazujg oni na duzg rotacje kadr, nieobsadzenie etatéw itp., ktore wptywajg na
osiggniecie zatozonych celéw. Warto jednak zaznaczy¢, ze wysoka fluktuacja jest zjawiskiem
wielopoziomowym, powigzanym ze znaczgcym spadkiem bezrobocia w Polsce, dlatego tez nie powinno
sie jej uznawac za czynnik typowo negatywny.

Podsumowujac, poziom realizacji celu gtdwnego i celéw szczegdtowych nalezy ocenié¢ w duzym stopniu
pozytywnie. Rotacja kadr ulegta zmniejszeniu w 2020 r., co $wiadczy¢ moze o ustabilizowaniu sie
sytuacji na rynku pracy. Zastanowi¢ sie trzeba jednak na tym rozwigzaniami, ktére pozwolg na
zatrzymanie przeszkolonych pracownikow i specjalistow w instytucjach polityki spéjnosci, co pozwoli
w przysztosci na lepszg realizacje zaktadanych celéw. Dobrg praktyke mogaca zachecic¢ ludzi do pracy
w instytucjach publicznych bytoby zwiekszenie wynagrodzen lub wprowadzenie szeregu benefitéw.
Réwnie pomocne bytoby budowanie marki pracodawcéw w mediach spotecznosciowych (szczegdlnie
w serwisie spotecznosciowym LinkedIn), co zachecitoby potencjalnych kandydatéw do podejmowania
pracy na rzecz funduszy europejskich. Waine wydaje sie rdwniez wzmacnianie benefitow
pozaptacowych, tj. kultury organizacyjnej, nawigzywania relacji miedzy pracowniczych, wprowadzania
nowych, interesujgcych zadan, co zwiekszy motywacje w zespole i pomoze walczy¢ z wypaleniem
zawodowym, tym samym — zmniejszajgc rotacje kadrowa.

4.3.1.3. Stopien zaspokojenia potrzeb zwiqzanych z zapewnieniem odpowiednich zasobow ludzkich
i materialnych w celu realizacji UP

Na etapie ewaluacji sSrédokresowej wysnuto zatozenie o moggcych wystgpic¢ w przysztosci trudnosciach

zwigzanych z realizacja UP. Opisana powyzej fluktuacja w instytucjach publicznych wymaga

zastosowania nowych rozwigzan, ktére, jak podkreélono w raporcie mid-term*, powinny skupia¢ sie

przede wszystkim na pogtebieniu spdjnosci polityki kadrowej czy zwiekszeniu wynagrodzen. Raport ten

43 Raport Koricowy w ramach badania: Ewaluacja $rddokresowa PO PT 2014-2020. Cze$¢ Il — ocena wskaznikdw
rezultatow, s. 6.
4444 Raport Koficowy w ramach badania: Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, s. 6-7.
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wskazuje réwniez na ograniczong skutecznos$¢ takich rozwigzan jak Plan dziatan na rzecz zapewnienia
potencjatu administracyjnego. Przeprowadzone badanie ewaluacyjne potwierdzito wyniki badania
srédokresowego. Rosngca fluktuacja stanowi problem wptywajacy znaczgco nie tylko na stopien
osiggniecia celéw PO PT, ale takze na realizacje UP.

Badani w trakcie badania podkreslali istotnos¢ tego problemu oraz wskazywali na koniecznosé
zastosowania rozwigzan, ktére pozwolg na zminimalizowanie ryzyka zwiekszajacych sie rotacji
kadrowych (w tym miedzykomdrkowych). Fluktuacja, ich zdaniem, uniemozliwia skuteczng realizacje
Programu oraz UP. Powoduje réwniez chaos w zespotach, zaburza sprawng komunikacje i uniemozliwia
zaangazowanie sie w zadania projektowe.

Beneficjenci instytucji horyzontalnych i strategicznych jako przyczyny wysokiej fluktuacji wymieniajg
m.in.:

e brak podwyzek (niskie zarobki w poréwnaniu do innych resortéw),

e zbyt duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi,

e problem z wyptacaniem nagrod,

e brak mozliwosci premiowania,

e brak interesujgcych benefitéw,

e brak awansow,

e brak zainteresowania podejmowaniem pracy w instytucjach publicznych przez potencjalnych
kandydatow.

Stopien realizacji zapewnienia odpowiednich zasobdw ludzkich i materialnych nalezy zatem ocenic
w sposOb umiarkowany. W perspektywie 2014-2020 wypracowano rozwigzania, ktdre umozliwiaty
skuteczne zatrzymanie kadry w instytucjach polityki spdjnosci, co jednak nie pozwolito na radykalne
zmniejszenie poziomu odptywu kadr. Pomimo wprowadzenia mozliwosci pracy zdalnej czy
przeprowadzania wiekszosci szkolen online fluktuacja nadal utrzymuje sie na relatywnie wysokim
poziomie. Respondenci podtrzymujg zdanie, ze rozwigzania pozwalajgce na zapewnienie zasobdéw
ludzkich polegaé powinny przede wszystkim na wprowadzeniu nowych rozwigzan finansowych. llosé
wykonywanych zadan jest nieadekwatna do zarobkdéw, ktére w innych branzach sg o wiele wyzsze.
Réwniez mozliwos¢ awansowania wydaje sie pracownikom istotna ze wzgledu m.in. na ciggte
podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach.

Podsumowujgc, PO PT w sposdb umiarkowany zaspokoito potrzeby zwigzane z zapewnieniem
odpowiednich zasobdw ludzkich i materialnych w celu realizacji UP. Proponowane rozwigzania, jak
pokazuje wskaznik dotyczacy fluktuacji, okazaty sie niewystarczajgce. Beneficjenci oczekujg
konkretnych rozwigzan finansowych zwigzanych z podwyzszeniem ptac, wprowadzeniem benefitow czy
ujednoliceniem systemu wyptacania nagréd/premii. Duza rotacja kadr bedzie mie¢ w przysztosci istotne
znaczenie na jakos¢ realizacji zadan zwigzanych z PO PT, w tym na stopien osiggniecia poszczegélnych
celéw, dlatego tez nalezy zastanowic sie nad rozwigzaniami, ktére zminimalizujg ryzyko pojawienia sie
nieobsadzonych wakatéw. Jak wspomniano w poprzednim podrozdziale jako wazne, oprdécz kwestii
finansowych, wydaje sie budowanie pozytywnej marki pracodawcy w mediach oraz wzmocnienie
benefitow pozaptacowych. Dziatania takie, z uwagi na ograniczong alokacje PO PT powinny by¢
prowadzone przez poszczegdlne instytucje polityki spéjnosci we wtasnym zakresie. Wzorem powinno
by¢ MFiPR, ktére od wielu lat prowadzi skuteczne i atrakcyjne z punktu widzenia odbiorcéw dziatania
promocyjne m.in. na portalach Facebook oraz LinkedIn.

63

——
| —



dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska *

*

a . . * X %
E Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez ]

4.3.2. Sprawny system realizacji polityki spéjnosci (OP 2)%
Gtéwnym zatozeniem interwencji OP 2 bylo zapewnienie sprawnego systemu realizacji polityki

spojnosci poprzez zapewnienie sprawne] realizacji kluczowych proceséw, stworzenie i wdrozenie
dobrze funkcjonujgcych systemdéw informatycznych oraz zorganizowanie skutecznego systemu
wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki
spojnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem partnerdéw.

4.3.2.1. Sprawna realizacja kluczowych procesow systemu realizacji polityki spojnosci

W ramach dziatania 2.1 wsparcie otrzymaty najwazniejsze instytucje uczestniczace w systemie realizacji
polityki spéjnosci w perspektywie 2014-2020 odpowiedzialne za realizacje procesow przygotowania,
zarzadzania, wdrazania, monitorowania, ewaluacji, informacji i promocji, tworzenia sieci, wymiany
doswiadczen i wiedzy, koordynacji i monitorowania strategicznego, desygnacji, rozpatrywania skarg
oraz kontroli i audytu instrumentéw strukturalnych. tacznie w ramach OP 2 PO PT 2014-2020
dofinansowano 76 projektoéw/operacji, w ponizsze] tabeli zaprezentowano liste beneficjentéw dziatania
2.1. wraz z liczbg zrealizowanych projektéow. Gtdwnym beneficientem OP 2 byly poszczegdlne
departamenty MFiPR petnigce najwazniejsze funkcje w realizacji polityki spdjnosci, jak rowniez
pozostate ministerstwa i instytucje szczebla panstwowego.

Tabela 5. Beneficjenci Dziatania 2.1 PO PT 2014-2020 wraz z liczba zrealizowanych projektow.

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

Gtowny Urzad Statystyczny

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (MC)/Ministerstwo Cyfryzacji
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej (PGWWP)
Ministerstwo Aktywdéw Panstwowych

Ministerstwo Finanséw

MFiPR, Departament Certyfikacji i Desygnacji

MFiPR, Departament Informatyki

MFiPR, Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej

MFiPR, Departament Partnerstwa Publiczno-Prywatnego

MFiPR, Departament Polityki Przestrzennej

MFiPR, Departament Programéw Pomocowych

MFiPR, Departament Promocji Funduszy Europejskich

NN RPN R BPPWOOOT OONDNOW W

MFiPR, Departament Regionalnych Programéw Operacyjnych

4 pytania badawcze:

15. Czy realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatéw tj.: sprawna realizacja polityki
spdjnosci (2 o$ priorytetowa), fatwo dostepne i wiarygodne informacje na potrzeby monitorowania postepdéw
we wdrazaniu polityki spéjnosci (2 o$ priorytetowa), funkcjonujgcy system wymiany doswiadczen i informacji w
zakresie funduszy europejskich w Polsce oraz zapewniony udziat partneréw w realizacji polityki spdjnosci (2 o$
priorytetowa)?

16. W jakim stopniu zrealizowano cele PO PT?

18. W jakim stopniu PO PT zapewnit sprawny i skuteczny system realizacji polityki spdjnosci?

19. W jakim stopniu wsparcie z PO PT dla instytucji horyzontalnych przyczynito sie do zapewnienia sprawnego
systemu realizacji polityki spéjnosci w okresie 2014-20207?

20. Czy finansowane ze srodkéw PO PT dziatania koordynacyjne przyczynity sie do sprawnego systemu
wdrazania polityki spdjnosci?
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MFIPR, Departament Spraw Europejskich i Wspotpracy Miedzynarodowej

MFiPR, Departament Strategii Rozwoju

MFiPR, Departament Wspodtpracy Terytorialnej

MFiPR, Departament Zgodnosci Rozliczer Srodkéw Europejskich

Ministerstwo Infrastruktury/Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Ministerstwo Zdrowia

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Transportu Kolejowego

NN RINN W RSN

Urzad Zaméwien Publicznych

~
(o)}

Ogodtem:

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Z analizy dofinansowanych projektéw wynika, iz najczesciej miaty one charakter ramowy, wieloletni,
dotyczyty zadan zwigzanych zaréwno funkcjonowaniem IZ PO PT 2014-2020, IK UP, KJE jak réwniez
funkcjonowaniem instytucji kluczowych, horyzontalnych petnigcych wazna role w realizacji polityki
spoéjnosci. Wsparcie finansowe w ramach dziatania 2.1 otrzymat m.in. Departament Strategii Rozwoju
MFiPR jako instytucja ds. koordynacji strategicznej Umowy Partnerstwa, jak réwniez na dziatania
zwigzane z funkcjonowaniem KJE z zakresu ewaluacji horyzontalnych, rozwoju kultury i potencjatu
ewaluacyjnego, nastepnie Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej MFiPR na
wsparcie funkcjonowania IK UP, Departament Programéw Pomocowych MFiPR na wsparcie
funkcjonowania 1Z PO PT 2014-2020. Beneficjentem byto Ministerstwo Finanséw, ktére pozyskato
srodki na funkcjonowanie Instytucji Audytowej w perspektywie 2014-2020, MFiPR Departament
Certyfikacji i Desygnacji na potrzeby wykonywanych zadan dotyczacych desygnacji, certyfikacji oraz
Komitet do spraw desygnacji. Wsparcie PO PT 2014-2020 skierowano na potrzeby Ministerstwa
Cyfryzacji jako Instytucji Otoczenia Umowy Partnerstwa w prawidtowej realizacji wykonywanych zadan
zwigzanych z procesami wdrazania, monitorowania i ewaluacji, rozwiniecia Architektury Informacyjnej
Panstwa (AIP) ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow bezpieczeristwa panstwa i obywateli, a takze
na potrzeby analizy, oceny i ekspertyz m.in. z zakresu systemu klasyfikacji danych administracji i dziatan
umozliwiajgcych tworzenie przyjaznego otoczenia prawnego na potrzeby realizacji dziatan w ramach
PO PC oraz opracowanie modelu dla rozpoczecia procesu cyfryzacji lub podnoszenia poziomu
dojrzatosci e-ustug. Finansowano réwniez dziatania Instytucji Koordynujgcej NSRO i Instytucji do spraw
koordynacji UP w zakresie Regionalnych Programéw Operacyjnych, ktorg petnit MFiPR Departament
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, finansowano rowniez dziatania na rzecz informacji i promocji
Funduszy Europejskich w perspektywie 2014-2020. Dofinansowanie otrzymato Ministerstwo Aktywéw
Panstwowych na wsparcie instytucji kluczowej w obszarze Spoétek Skarbu Panstwa, Departament
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego MFiPR, ktorego rolg byto prowadzenie dziatarn majacych na celu
szerzenie wiedzy wsrdd sektora publicznego na temat realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP.

Whparcie uzyskat Departament Polityki Przestrzennej MFIPR w zakresie koordynacji strategicznej
i zarzadczej UP poprzez wprowadzenie do planowania strategicznego wspétzaleznosci celéw i integracji
planowania strategicznego i przestrzennego, w tym rozwigzan systemowych dotyczacych planowania
przestrzennego oraz podejscia terytorialnego w polityce spdjnosci dla zwiekszenia efektywnosci
systemu realizacji polityki spdjnosci. Ze srodkéw PO PT 2014-2020 finansowano rowniez dziatalnos¢
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DWT MFiPR w zakresie przygotowania zatozen wspotpracy terytorialnej w UE w perspektywie 2021-
2027, prowadzenia ewaluacji Programéw Interreg V-A 2014-2020 oraz realizacji zadan Koordynatora
EWT w programie Interreg Region Morza Battyckiego, zadan urzedéw wojewddzkich wykonujgcych
zadania zwigzane z kontrolg | stopnia w Programach Interreg V-A.

Ze wparcia OP 2 skorzystaty réwniez instytucje kluczowe, horyzontalne w realizacji polityki spdjnosci
m.in. prowadzace dziatalnos¢ w okreslonych obszarach tematycznych tj. w obszarze zdrowia,
transportu, transportu kolejowego, srodowiska, zasobéw wodnych, statystyki publicznej tj. MZ, Ml,
UTK, GDOS, (KRZGW) PGWWP, GUS, UOKiK i UZP. W ramach dziatania 2.1 finansowane byty m.in. ustugi
doradcze, opracowania specjalistyczne, ekspertyzy tematyczne, ttumaczenia, podréze stuzbowe, w tym
zagraniczne, spotkania i konferencje. Wspierano réwniez prowadzenie nowych badan statystycznych,
poszerzenie zakresu badan juz prowadzonych oraz opracowanie metod szacowania wybranych
kategorii na niedostepnych do tej pory poziomach agregacji przestrzennej w celu tworzenia lepszego
i bardziej wydajnego systemu monitorowania realizacji polityki spdjnosci oraz do tworzenia polityk
publicznych opartych na faktach.

Znaczne S$rodki finansowe przeznaczono na przedsiewziecia majgce na celu rozwijanie kultury
ewaluacyjnej. Dofinansowanie otrzymaty dwa projekty majgce na celu wsparcie KIE w realizacji
horyzontalnych badan ewaluacyjnych oraz wzmocnienie potencjatu ewaluacyjnego (m.in. akademia
ewaluacji, podreczniki, publikacje, konferencje oraz dziatania majgce na celu koordynacje i zapewnienie
sprawnego funkcjonowania systemu ewaluacji polityki spdjnosci), w tym dostosowanie systemu
ewaluacji do wymogdw unijnych m.in. przepisow rozporzadzenia ogdlnego 1303/2013, rozwdj
wykorzystania nowoczesnych technik ewaluacji (np. ewaluacja kontrfaktyczna). W rezultacie
otrzymanego wsparcia przeprowadzono 77 badan ewaluacyjnych. Jednoczesnie w ramach OP 2
dofinansowanie otrzymat projekt realizowany przez Departament Regionalnych Programéw
Operacyjnych MFiPR, ktdrego celem byto przeprowadzenie kompleksowej ewaluacji systemu realizacji
instrumentu ZIT w Polsce, tj. dokonanie oceny czy instrument ZIT zostat wtasciwie zaprogramowany,
zarowno na poziomie UE, jak i na poziomie krajowym oraz ocena efektéw oraz sposobu jego wdrazania
przez Zwigzki ZIT, IZ RPO i inne podmioty zaangazowane w jego realizacje. Dofinansowanie na realizacje
badan ewaluacyjnych otrzymat rowniez Departament Wspdtpracy Terytorialnej MFIPR petnigcy role 1Z
programéw Interreg V-A. Generalnie, podczas wywiaddéw przeprowadzonych instytucjami
koordynacyjnymi, horyzontalnymi na potrzeby badania ewaluacyjnego, pokreslono wysokie efekty
osiggniete w zakresie rozwoju systemu ewaluacji w kraju, ktdry odgrywa istotng role w monitorowaniu
postepow realizowanych interwencji.

(...) mamy bardzo rozbudowany system i kulture ewaluacji chociazby i...
dbamy o to, i tez spore Srodki idg na ten cel. Wydaje mi sie, Zze to jak
najbardziej sprzyja dobremu monitorowaniu czy sprawozdawczosci.”

Zrédto: wywiad pogtebiony.
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4.3.2.2. Sprawnie dziatajgce i uiyteczne systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
realizacji polityki spéjnosci

Wsparcie w ramach dziatania 2.1 zostato skierowane na budowe, wdrozenie, poprawe funkcjonowania
oraz utrzymanie systemdéw informatycznych obstugujacych procesy zarzadzania, wdrazania,
monitorowania, kontroli i oceny polityki spdjnosci, w efekcie czego wdrozono oraz usprawniono
funkcjonowanie 8 systemdéw informatycznych. Przede wszystkim ze $rodkéw PO PT 2014-2020
finansowano systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie funduszami UE (w tym system SL2014,
SRHD, BK, SZT), Lokalny System Informatyczny (SL 2014 PT), KSI SIMIK 07-13, wspierane byty rowniez
systemy prowadzone przez kluczowe instytucje. Wsparcie finansowe otrzymat GUS na usprawnienie
procesu monitorowania polityki spéjnosci w latach 2014-2020 poprzez realizacje prac badawczych oraz
utrzymanie i usprawnienie systemu STRATEG pozwalajgcego na monitorowanie efektéw interwencji
wdrazanych w ramach polityki spdjnosci na poziomie krajowym i regionalnym, m.in. w obszarach: rynku
pracy, wykluczenia spotecznego, ubdstwa, rynku mieszkaniowego, obszaréw funkcjonalnych, ustug
publicznych, ekonomii spotecznej, energetyki i $rodowiska, innowacyjnosci oraz zwigzanych
z wykorzystaniem danych jednostkowych dla celéw prowadzenia ewaluacji kontrfaktycznych. Wsparcie
otrzymaty réwniez systemy prowadzone przez instytucje takie jak: PGWWP (na rozwdj i wdrozenie
systemu zarzadzania zadaniami inwestycyjnymi oraz zadaniami zwigzanymi z utrzymaniem wdad),
UOKIK (na rozwdj, uaktualnienie systemu monitorowania pomocy publicznej SHRIMP — ver2).

Z wywiaddw przeprowadzonych z IZ PO PT, przedstawicielami instytucji horyzontalnych bedacych
beneficjentami dziatania 2.1. wynika, ze przeprowadzenie inwestycje w zakresie systemow
informatycznych znaczaco usprawnity prace, co w efekcie pozwolito osiggngc wysokie efekty w zakresie
monitoringu i sprawozdawczosci. Bardzo duig role w tym zakresie odegrat rozwdéj systemu
informatycznego SL 2014, ktéry umozliwit biezace monitorowanie oraz sprawng realizacje polityki
spojnosci. W sprawozdaniach rocznych z realizacji PO PT 2014-2020* podkre$lano, ze najbardziej
znaczacym przedsiewzieciem, ktére wptyneto na zwiekszenie zdolnosci administracyjnej zaréwno
beneficjentéw, jak i instytucji byta catkowita rezygnacja z dokumentacji papierowej na rzecz
dokumentéw w formie elektronicznej przy wdrazaniu PO PT 2014-2020. Zgodnie z zatozeniami
krajowego systemu informatycznego na lata 2014-2020 (SL 2014) zapewniona zostata mozliwosé
catkowitej wymiany danych pomiedzy 1Z a beneficjentem za posrednictwem systemu. Juz od momentu
ztozenia wniosku o dofinansowanie do sporzgdzenia wniosku o ptatnosé i poprzez komunikacje
w sprawie wdrazania projektu obie strony korzystaty wytacznie z systemu SL PT 2014-2020%.
Przeniesienie znaczgcej wiekszosci dziatan do systemu elektronicznego, takich jak nabdr projektow,
ocena whnioskéw, podpisywanie uméw czy sktadanie i rozliczanie wnioskéw o ptatnos¢ spowodowat
wiekszg automatyzacje pracy i skrdocenie czasu trwania poszczegdlnych etapow. Jednoczesnie
elektroniczny obieg dokumentow znacznie utatwit takze funkcjonowanie systemu wdrazania projektéw
w warunkach pracy zdalnej, przez co udato sie zachowac ciggtos¢ realizacji projektow w czasie
pandemii*®, Uzytkownicy systemu (instytucje - beneficjenci) w ramach przeprowadzonych badan
jakosciowych, ilosciowych ocenili system SL 2014-PT i jego funkcjonalnos¢ bardzo pozytywnie.

46 Sprawozdanie roczne z wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 w 2016 r. Warszawa,
maj 2017 r.

4’ Tamze.

48 Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2021-2027. Lipiec, 2021. Ecorys
&Evalu.
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Ponadto wskaznik rezultatu strategicznego dotyczacy oceny postrzegania systemu informatycznego

zostat osiggniety na poziomie niemal 100%.

,Systemy informatyczne, ich finansowanie z programu, czy jakby ich udziat w
realizacji tych celow, rzeczywiscie to byty takie znaczqce wydatki. Wydaje sie,
ze to kluczowe dla w ogdle funkcjonowania systemu. Szczegdlinie (...) system
SL, to jest system zapewniajgcy no wtasciwy monitoring srodkow {(...)".

W

ramach badania ankietowego zrealizowanego ws$réd przedstawicieli

Zrédto: wywiad pogtebiony.

instytucji bedacych

beneficjentami oraz odbiorcami pomocy PO PT 2014-2020 dokonano oceny systemu SL2014-PT pod

katem nastepujgcych aspektow:

— 0golne dziatanie systemu — szybko$¢, brak zawieszania sie,

— tatwosc znalezienia potrzebnych informacji i funkcjonalnosci,

— tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami / cze$ciami systemu,

— czytelnosé tekstu w serwisie,

— poprawnos$¢ funkcjonowania — brak btedéw w uzytkowaniu systemu,

— atrakcyjnos¢ wizualna serwisu,

— funkcjonalnosci stworzone do sktadania wnioskéw o dofinansowanie,

— funkcjonalnosci stworzone do monitorowania postepéw realizacji projektow,

— funkcjonalnosci stworzone do rozliczania projektéw.

Wykres 11. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jak oceniacie Paristwo system informatyczny dla
pomocy technicznej w krajowych programach operacyjnych SL2014-PT?

Funkcjonalnosci stworzone do rozliczania projektow

Funkcjonalnosci stworzone do monitorowania postepdéw
realizacji projektéw

Funkcjonalnosci stworzone do sktadania wnioskéw o
dofinansowanie

Atrakcyjnos¢ wizualna serwisu

Poprawnos¢ funkcjonowania — brak btedéw w
uzytkowaniu systemu

Czytelnosc tekstu w serwisie

tatwos$¢ przechodzenia pomiedzy podstronami / cze$ciami
systemu

tatwosc znalezienia potrzebnych informacji i
funkcjonalnosci

Ogolne dziatanie systemu — szybko$¢, brak zawieszania sie

B 1 - bardzo nisko H2 - nisko

M 3 - $rednio
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami instytucji bedgcymi
beneficjentami oraz odbiorcami pomocy PO PT 2014-2020.
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Generalnie wszystkie badane aspekty zostaty ocenione wysoko, z odpowiedzi ankietowanych wynika,
Ze najwyzej oceniajg oni czytelnos¢ tekstu w serwisie (78,6% odpowiedzi stanowi ocena wysoko
i bardzo wysoko), a takze tatwosé przechodzenia pomiedzy podstronami / cze$ciami systemu (75%
odpowiedzi wysoko i bardzo wysoko). Jednoczesnie wysoko oceniona zostata funkcjonalno$¢ stworzona
do monitorowania postepdéw realizacji projektéw oraz funkcjonalnos¢ stworzona do rozliczania
projektdw, chociaz pojawialy sie réwniez pojedyncze odpowiedzi mniej entuzjastyczne. Najmniej
pozytywnych odpowiedzi otrzymat aspekt dotyczacy atrakcyjnosci wizualnej systemu (57,1% stanowity
odpowiedzi wysoko i b. wysoko).

Z analizy wynikéw badania wynika rowniez, ze potowa ankietowanych instytucji potwierdzita, ze system
SL2014-PT posiadat wszystkie funkcjonalnosci potrzebne do obstugi projektéw PO PT 2014-2020, 28,6%
ankietowanych nie dokonato oceny, natomiast 21,4% udzielito odpowiedzi negatywnej. Nalezy
jednoczesnie zauwazyé, ze respondenci badania czesto odnosili swoje opinie do aktualnie
obowigzujgcego systemu informatycznego w perspektywie finansowej 2021-2027, pojawiaty sie
odpowiedzi swiadczace, ze system stosowany w perspektywie 2014-2020 byt bardziej przyjazny dla
uzytkownika. Z aspektdw negatywnych, na jakie respondenci zwracali uwage nalezy wskaza¢ m.in.
problemy techniczne, polegajgce na zawieszaniu sie, co powoduje utrate danych, krétka sesja
programu wynoszaca 30 minut, brak mozliwosci dotgczania kilku zatgcznikéw do wniosku
o dofinansowanie. Jednoczesnie wskazano, ze w aktualnym systemie (2021-2027) powinien zostac
zmieniony formularz zestawienia wydatkdw, wprowadzone autozapisywanie, wyodrebnienie
w wydruku elementéw wniosku o ptatnos¢. Wskazano na problem czasochtonnosci z zaktadaniem
kontrahentéw dla zamdwien publicznych, wskazujac, ze w SL 2014-2020 byto to duzo wygodniejsze
i wymagato mniej pracy. Jednoczesnie wskazano na aspekty dotyczace poprawy wizualnej serwisu,
zasadnosc i potrzebe stworzenia odrebnej aplikacji do projektéw pomocy technicznej.

Wykres 12. Odpowiedzi beneficjentow na pytania dotyczace: Czy Panstwa zdaniem system
informatyczny dla pomocy technicznej SL2014-PT posiada wszystkie funkcjonalnosci potrzebne do
obstugi projektéw PO PT?

50,0
2
21,4 856
Tak Nie Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami instytucji bedgcymi
beneficjentami oraz odbiorcami pomocy PO PT 2014-2020.

Biorgc pod uwage fakt, iz zaréwno w ramach badan ankietowych, jak rowniez podczas wywiadéw
indywidualnych z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w system realizacji polityki spdjnosci
pojawity sie liczne, krytyczne uwagi dotyczace obowigzujgcego w perspektywie finansowej 2021-2027
systemu informatycznego CST, zaleca sie podjecie odpowiednich dziatan usprawniajgcych system CST
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pod katem jego funkcjonalnosci, przeprowadzenie odpowiednich szkolen z obstugi oprogramowania
dla jego uzytkownikéw.

4.3.2.3. Skuteczny system wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami

systemu realizacji polityki spojnosci, ze szczegolnym uwzglednieniem partnerow
Realizowana interwencja miata réwniez na celu umozliwienie skutecznej wymiany doswiadczen
i przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki spdjnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem partneréw. Przyktadem efektédw prowadzonych dziatan jest skutecznie funkcjonujgce
juz od perspektywy finansowej 2007-2013 forum wspdtpracy tj. krajowa sie¢ organéw srodowiskowych
i instytucji zarzadzajacych funduszami unijnymi ,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju" (studium
przypadku w zatgczeniu). Sie¢ powstata w 2010 r. na mocy porozumienia podpisanego przez Ministra
Srodowiska, Ministra Rozwoju Regionalnego oraz Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska, jako
platforma wspotpracy na wzér europejskiej sieci ENEA-MA (ang. European Network of Environmental
Authorities-Managing Authorities). Sie¢ zrzesza okoto 500 osdb, w jej sktad wchodzg reprezentanci
takich instytucji jak Ministerstwo Srodowiska, MFIPR jako instytucja zarzgdzajaca programami unijnymi,
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej, GDOS, regionalne dyrekcje ochrony
srodowiska, zarzgdy wojewddztw jako IZ RPO, a takze PGWWP. Do wspdtpracy zapraszani sg réwniez
przedstawiciele KE, instytucje panstwowe i samorzagdowe, a takze eksperci i organizacje pozarzgdowe.
Beneficjentem projektu oraz koordynatorem Sieci jest GDOS, za$ w ramach Sieci funkcjonuje 10 grup
tematycznych®. Zadaniem funkcjonowania sieci jest opracowywanie wytycznych i metodologii w celu
integracji tematyki dotyczacej ochrony srodowiska w programy i dziatania wspétfinansowane
z funduszy unijnych, wymiana informacji i korzystanie z wiedzy panstw cztonkowskich UE, w celu
wprowadzenia innowacyjnego podejscia do integracji aspektow $rodowiskowych w programy
i przedsiewziecia wspétfinansowane z funduszy unijnych, stworzenie forum wspétpracy oraz wymiany
wiedzy, opinii, doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy organami odpowiedzialnymi za ochrone
srodowiska. Dziatania Sieci ukierunkowane sg przede wszystkim na wymiane wiedzy i budowanie
potencjatu do wspodtpracy pomiedzy organami odpowiedzialnymi za ochrone srodowiska oraz za
zarzadzanie FE na rzecz wilgczania aspektéw s$rodowiskowych we wdrazanie polityki spdjnosci,
opracowywanie wytycznych i metodologii w celu implementacji tematyki dotyczgcej ochrony
Srodowiska w programy i dziatania wspoffinansowane z FE, a takze tworzenie specjalistycznych
opracowan, ekspertyz i publikacji oraz rozpowszechnianie wiedzy na temat przepiséw unijnych
i krajowych dotyczacych ochrony $rodowiska°.

Podczas przeprowadzonych wywiaddw z IZ PO PT, beneficjentami OP 2 podkreslano réwniez wysokie
efekty osiggniete w zakresie systemu wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy
uczestnikami systemu realizacji polityki spéjnosci, bowiem w ramach programu rozwijano wspétprace
pomiedzy interesariuszami systemu, stuzyty temu rdéwniez kontakty prywatne. Z analizy
dofinansowanych projektéw, wywiaddw, wynika, ze bardzo duzo dziatan finansowanych w ramach OP
2 dotyczyto nawigzywania wspotpracy z réznego rodzaju instytucjami i korzystanie z ich ustug w zakresie
zlecania ekspertyz, dokumentacji specjalistycznych, doradztwa, ustug ttumaczeniowych, co réwniez
stuzyto wymianie dos$wiadczen, wiedzy i bezposrednio przektadato sie na sprawne wdrazanie polityki

49 Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2021-2027. Lipiec, 2021. Ecorys
&Evalu.

%0 partnerstwoDlaRozwoju, dostep 03.08.2021 r.
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spojnosci. Ponadto dofinansowywane byly wyjazdy stuzbowe, podrdze zagraniczne majace na celu
zdobywanie wiedzy, dzielenie sie dobrymi praktykami, uczestnictwo w dziataniach szkoleniowych
i edukacyjnych.

,Wydaje mi sie, Zze przez lata zbudowalismy tez sprawny system wymiany
doswiadczen naszych beneficjentow tak i jakby rozliczne grupy nie wiem tak
jak w naszym przypadku no to Grupa Sterujgca Pomocq Techniczng.
Generalnie w ramach tez UP byty roznego rodzaju podkomitety, podkomitet
do spraw zasady partnerstwa. Wydaje mi sie, ze tutaj to byty teZ cenne takie
dziatania, w ramach ktdrych zachodzita ta wymiana doswiadczer”.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Z przeprowadzonych wsrdd instytucji horyzontalnych badan wynika, iz dedykowane wsparcie byto
adekwatne i wystarczajace. Generalnie nalezy podkresli¢, ze cele OP 2 zostaly osiagniete zgodnie
z zatozeniami, a zaplanowane wsparcie byto trafne, swiadczg o tym m.in. zrealizowane poziomy
wskaznikéw, ktére opisano szerzej w rozdziale Weryfikacja logiki interwencji oraz informacje pozyskane
od instytucji zaangazowanych w proces realizacji polityki spdjnosci. Najwazniejszym efektem pomocy
technicznej jest to, ze wszystkie programy operacyjne krajowe, regionalne zostaty zrealizowane
sprawnie i terminowo. W wyniku prowadzonych dziatan skrdceniu ulegt sredni czas zatwierdzania
projektu (od ztozenia wniosku o dofinansowanie do podpisania umowy). Ze srodkéw PO PT 2014-2020
sfinansowano 77 badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny efektdw polityki spdjnosci, w wyniku ktorych
wprowadzano usprawnienia zapewniajace lepsze wdrazanie programéw i zatozern UP. Ponadto
w efekcie wdrazania OP 2 opracowano 603 ekspertyz, przeprowadzono 78 posiedzen sieci
tematycznych, grup roboczych, komitetéw oraz innych ciat angazujgcych partnerdw, zorganizowano
855 spotkan, konferencji, seminariéw. Ze srodkéw OP 2 utworzono/dostosowano 8 systemow
informatycznych, zas z systemu informatycznego SL2014 skorzystato tacznie 122 032 uzytkownikdow.
Beneficjenci (wsparte instytucje horyzontalne, koordynacyjne i strategiczne, instytucje otoczenia UP)
bardzo pozytywnie ocenili zakres wsparcia i otrzymane dofinansowanie z PO PT 2014-2020,
potwierdzili, Zze otrzymane wsparcie byto kluczowe w realizacji najwazniejszych proceséw zwigzanych
z realizacjg polityki spdjnosci.

Z przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji wywiadéw wynika, ze w kazdym z celdw szczegétowych
osiggnieto wysokie efekty. Podkreslono jednoczesnie, ze prowadzone dziatania w ramach wszystkich
osi priorytetowych przetozyly sie na ostateczne efekty w zakresie skutecznej realizacji polityki spdjnosci.
Wskazano réwniez na synergie zachodzacg miedzy 1 i 2 OP, ktéra pozwolita na kompleksowe wsparcie
systemu administracji publiczne;j.

(...) mamy efekt synergii powigzany z osi pierwszej z osi drugq. Z jednej strony
zapewniamy kwalifikacje wynagrodzen, z drugiej strony zapewniamy
szkolenia, a z trzeciej strony obstuge techniczng.... W delegacjach krajowych,
zagranicznych, w ttumaczeniach, w spotkaniach, w transporcie .... wiec mamy
kompleksowe zapewnienie tego czego potrzebujq pracownicy (...). Oczywiscie
zeby zrealizowac¢ zadania musimy je monitorowac, musielismy zbudowacd
procesy i procedury... Musimy wymieniac sie doswiadczeniami, musimy sie
spotykacd, musimy sie szkoli¢ samodzielnie, tak Zzeby wiedza ktdrg zdobedzie
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wydziat w departamencie zostata przekazana, rozpowszechniona w catym
kraju (...)".

Zrédto: wywiad pogfebiony.

4.3.2.4. Ocena dziatan koordynacyjnych w kontekscie zapewnienia sprawnego systemu wdrazania
polityki spojnosci

Analizujgc zaprojektowane w ramach PO PT 2014-2020 dziatania koordynacyjne w kontekscie

zapewnienia sprawnego systemu wdrazania polityki spdjnosci nalezy je oceni¢ pozytywnie. Program

petnit role strategiczng i podejmowano w ramach niego interwencje w kluczowych obszarach istotnych

z punktu widzenia catego systemu wdrazania polityki spéjnosci.

Zgodnie z zapisami Rozdziatu 8 PO PT 2014-2020°! dziatania koordynacyjne rozpoczety sie na etapie
przygotowania interwencji programéw operacyjnych realizujgcych UP m.in. w ramach Zespotu
Miedzyresortowego ds. Programowania i Wdrazania Funduszy UE, w sktad ktérego weszty wszystkie
Instytucje Zarzadzajgce programami PS krajowe i regionalne, instytucje zarzadzajgce programami
EFRROW i EFMIR oraz resorty petnigce najczesciej funkcje instytucji posredniczacych, jak i wewnetrzng
koordynacje prowadzong w ramach ministerstwa obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego realizowang przez IK UP. Koordynacja zostata zapewniona na etapie wdrazania PO PT
2014-2020, zaréwno na poziomie zarzgdzania, jak i operacyjnym. Kluczowa funkcje w zakresie
koordynacji wsparcia PO PT petnit Komitet Monitorujgcy, ktérego zadaniem byto dokonywanie
przegladu wdrazania programu i postepdw w osigganiu jego celdw.

Z uwagi na rozbudowany system instytucjonalny polityki spdjnosci w Polsce przyjeto rozwigzania
majgce na celu okresdlenie zasad finansowania pomocy technicznej z poziomu krajowego oraz
poszczegdlnych programéw operacyjnych. Ustalono, ze w ramach PO PT 2014-2020 finansowe beda
zadania o zasiegu horyzontalnym, w zakresie:

— krajowego sytemu informatycznego SL 2014 bedgcego wspdlnym rozwigzaniem informatycznym
dla wszystkich programow operacyjnych,

— dziatan Krajowe] Jednostki Ewaluacji koordynujacej proces ewaluacji w catym systemie wdrazania
polityki spdjnosci w latach 2014-2020,

— dziatan jednostki koordynujgcej proces informacji i promocji w catym systemie wdrazania polityki
spojnosci w latach 2014-2020,

— dziatan instytucji otoczenia UP, horyzontalnych ogrywajgcych waing role w poszczegdlnych
programach operacyjnych, tj. GDOS/RDOS, GUS, PGWWP, UOKiK, UTK i UZP.

Ponadto w ramach osi priorytetowych pomocy technicznej w pozostatych programach operacyjnych
(krajowych, regionalnych i EWT) finansowano katalog dziatan odpowiadajgcych zasiegowi dziatania
danego programu, komplementarnych w stosunku do dziatan realizowanych w ramach PO PT 2014-
2020, przy zachowaniu podziatu zadan wynikajgcego z przyjetej linii demarkacyjnej. W celu unikniecia
mozliwego naktadania sie pomocy oraz dla osiggniecia najlepszych efektéw 1Z PO PT 2014-2020
prowadzita dziatania polegajgce m.in. na opracowaniu wytycznych i procedur precyzyjnie okreslajgcych
mozliwo$¢ finansowania dziatan z pomocy technicznej, opracowaniu wspdlnych list wydatkéow

51 program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020, rozdziat 8 System koordynacji. Warszawa, 18 marca 2020
r.
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kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych, wspdlnej listy wskaznikow kluczowych dla catego systemu
pomocy technicznej umozliwiajgcej agregacje i poréwnywanie osigganych efektow.

Z przeprowadzonych wywiaddéw z instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO PT 2014-2020, polityki
spojnosci wynika, ze 1Z PO PT 2014-2020 prowadzita spotkania dostosowane do potrzeb instytucji
zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci. Preznie funkcjonowata Grupa Sterujgca Pomoca
Techniczng, ktdéra spotykata sie w celu wymiany doswiadczen, omawiania i rozwigzywania problemow,
a takze oceny prowadzonych proceséw i analize mozliwych rozwian w przypadku pojawiajgcych sie
trudnosci. Zadaniem GS PT byto zapewnienie koordynacji dziatann realizowanych w ramach PO PT
i komponentéw pomocy technicznej w poszczegdlnych krajowych i regionalnych programach
operacyjnych na lata 2014-2020 w zakresie wsparcia wdrazania polityki spdjnosci. W szczegdlnosci
koordynacja ta polegata na wypracowywaniu wspdlnych rozwigzan dla pomocy technicznej, podczas
spotkan dyskutowano m.in. na temat zatozen linii demarkacyjnej, wspolnych wskaznikdéw kluczowych
dla projektow pomocy technicznej, co zdecydowanie usprawnito proces wdrazania PS.

Ponadto jak wskazata 1Z PO PT, poszczegdlne 1Z PO miaty zapewniony dostep do informacji
nt. sprawozdawczosci na temat stanu realizacji PS. 1Z PO PT juz od perspektywy finansowej 2007-2013
prowadzita tzw. skrzynke kwalifikowalnosci, na ktérg wszystkie instytucje zaangazowane w polityke
spojnosci mogty wysytaé pytania i uzyskiwa¢ dorazng pomoc. Zdecydowana wiekszos$¢ instytucji,
z ktérymi przeprowadzono wywiady, wskazywata zalety funkcjonowania tego rozwigzania, niemniej
jednak pojawiaty sie gtosy, ktore swiadczyty o tym, ze preferujg bezposrednie spotkania/ konsultacje,
badz utworzenie dedykowanej platformy, zamiast wymiany korespondencji mailowych, co stanowito
dla nich w pewnym stopniu utrudnienie. Jednoczesnie wsrdd przedstawicieli ankietowanych 1Z
RPO/KPO pojawita sie opinia wskazujaca, iz dziatania z zakresu przeptywu informacji byty realizowane
W niewystarczajagcym zakresie, tj. zbyt mata liczba spotkan koordynacyjnych, brak platformy
do wymiany doswiadczen (ogdélnodostepnych pytan i odpowiedzi), mato uzytkowana baza wiedzy.
Generalnie, nalezy podkresli¢, ze mozliwos¢ spotkan bezposrednich, grup roboczych byta postrzegana
najwyze;j.

W poprzedniej perspektywie mielismy takie grupy robocze, ktdre na ktorych

moglismy konsultowac te wszystkie wydatki, czy tez jakby problemy, ktdre gdzies

tam sie pojawiaty. Natomiast w tej perspektywie zostato to sprowadzone tak

naprawde tylko i wyfqcznie do obstugi maila... na ktdrego mogliSmy wszystkie

waqtpliwosci tak naprawde kierowac¢ i to moim zdaniem byto troszeczke takie

stabsze, jezeli chodzi o te perspektywe w stosunku do jeszcze tej wczesniejszej.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Spotkania beneficjentow, ktdre organizuje IZ miaty na celu Zzeby nam wskazac co jest
nowego w danej perspektywie w stosunku do poprzedniej. Na co zwracac uwage i
bardzo dobrze nas kierowali i informowali, i to takie coroczne spotkania
beneficientow bardzo duzo nam dawaty. Moglismy bezposrednio porozmawiac z
konkretnymi osobami, zapyta¢ o nasze jakies takie rdzne... pytania dotyczgce
wytycznych nowych zapisow i wspotpraca z IZ byta bardzo poprawna (...)

Zrédto: wywiad pogfebiony.
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Biorgc pod uwage opinie interesariuszy systemu polityki spdjnosci, jak rdwniez wnioski z dotychczas
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych, w celu usprawnienia wdrazania pomocy technicznej
w obecnej perspektywie finansowej zaleca sie wzmocnienie funkcjonowania istniejgcego portalu Baza
wiedzy oraz jego promocje wsréd uzytkownikow. Zgodnie z sugestiami respondentéw badania
wskazane byloby rozszerzenie funkcjonalnosci portalu o informowanie jego uzytkownikéw
o wprowadzanych danych, systematyczne umieszczanie pytan i odpowiedzi przydatnych w realizacji
dziatarh pomocy technicznej/ polityki spojnosci. Jednoczesnie z informacji pozyskanych w trakcie badan
jakosciowych wynika, ze w perspektywie finansowej 2021-2027 1Z PO PT zaplanowata podjecie
dodatkowych dziatan majgcych na celu zintensyfikowanie wspdtpracy, wypracowanie relacji, szeroka
wymiane doswiadczen instytucji zaangazowanych w system pomocy technicznej poprzez organizacje
cyklicznych spotkan roboczych w poszczegdlnych regionach, podczas ktérych role gospodarza spotkania
bedzie petni¢ inna IZ RPO. Wydaje sie to stusznym rozwigzaniem, ktére zniweluje pojawiajgce sie
problemy dotyczgce przeptywu informacji.

Reasumujgc, w toku badania ewaluacyjnego nie zidentyfikowano negatywnych aspektéw
prowadzonych dziatan koordynacyjnych. Dziatania koordynacyjne w perspektywie 2014-2020 stanowity
kontynuacje i udoskonalenie wypracowanych rozwigzan w poprzedniej perspektywie finansowej,
co zdecydowanie usprawnito proces realizacji polityki spdjnosci w kraju. Jednoczesnie, jako dobrg
praktyke wskazano prowadzenie dziatan w obrebie jednej instytucji bez dodatkowego angazowania
instytucji posredniczacych, co zdecydowanie scentralizowato i usprawnito prowadzenie dziatan
koordynacyjnych na poziomie Umowy Partnerstwa. Przygotowane wytyczne dot. kwalifikowalnosci,
linia demarkacyjna, ktéora byta dyskutowana w szerokim gronie, finansowanie krajowego sytemu
informatycznego SL 2014 bedacego wspdlnym rozwigzaniem informatycznym dla wszystkich
programéw operacyjnych, finansowanie dziatan Krajowej Jednostki Ewaluacji koordynujacej proces
ewaluacji w catym systemie wdrazania polityki spojnosci w latach 2014-2020, finansowanie dziatan
jednostki koordynujgcej proces informacji i promocji zapewnito sprawng realizacje polityki spojnosci
w perspektywie finansowej 2014-2020.
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4.3.3. Rozwdj potencjatu beneficjentow ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru

terytorialnego polityki spdjnosci (OP 3)32

Cel gtéwny OP 3 to rozwdj potencjatu beneficjentéw ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru
terytorialnego polityki spdjnosci. Cele szczegdétowe odnoszgce sie do OP 3 to:

e sprawnie dziatajacy ogélnopolski system dostepu do informacji i konsultacji dla potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentéw na kazdym etapie przygotowania i realizacji projektu;

e wzmochienie kompetencji beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw funduszy
europejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego i innych
beneficjentéw petnigcych kluczowa role w systemie funduszy europejskich;

e skutecznie dziatajgcy ZIT w miastach wojewddzkich i obszarach powigzanych z nimi
funkcjonalnie.

Analiza danych dotyczacych zrealizowanych wskaznikéw produktu wykazata osiggniecie szacowanych
wartosci docelowych na poziomie 93,6-149,5% (patrz: Tabela 3. Liczba wskaznikéw produktu w ramach
PO PT 2014-2020, podrozdziat 4.1.7. Postep rzeczowy i finansowy). Rdwniez analiza sprawozdan
rocznych PO PT 2014-2020 potwierdza tendencje wzrostowe wskaZznikdw monitorujgcych postep
poszczegblnych celow.

4.3.3.1. System dostepu do informacji i konsultacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
System dostepu do informacji i konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw jest

wspottworzony przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (Centralny Punkt Informacyjny,
gtéwne punkty i lokalne punkty).

W ramach ewaluacji badaniem objeto 17 PIFE, sposréd ktérych 16 dziatato co najmniej 73 miesigce,
almiedzy 49 a 72 miesigce. W okresie programowania 2014-2020 wszystkie z badanych PIFE
prowadzity ciggty dziatalnos¢ (nie odnotowano zadnych przerw w dziatalnosci).

Poziom zainteresowania klientéw ofertg PIFE w ciggu ostatniego poétrocza badani przedstawiciele
punktéw oceniajg jako duzy (11 wskazan) oraz bardzo duzy (5 wskazan). W przypadku jednego PIFE
odnotowano umiarkowane zainteresowanie Swiadczonymi ustugami. Wysoki poziom zainteresowania
ustugami Swiadczonymi przez punkty obecnie badani ttumaczg przede wszystkim nowym okresem

52 Pytania badawcze:

15. Czy realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatow tj.: skutecznos¢
beneficjentéw w aplikowaniu i realizacji projektéw (3 oS priorytetowa), skuteczne wdrozenie oraz zarzagdzanie
ZIT dla miast wojewddzkich i ich obszaréw funkcjonalnych (3 o$ priorytetowa)?

16. W jakim stopniu zrealizowano cele PO PT?

21. W jakim stopniu dziatania wspierajgce JST w dziedzinie tworzenia i wdrazania programow rewitalizacji byty
skuteczne?

22. W jakim stopniu Centrum Wsparcia Doradczego PLUS (CWD PLUS) przyczynito sie do zwiekszenie
skutecznosci JST?

23. W jakim stopniu realizacja projektéw pilotazowych w zakresie inteligentnych miast wspéttworzonych przez
mieszkancéw przyczynita sie do zwiekszenia kompetencji JST?

24. W jakim stopniu wsparcie dla podmiotéw publicznych odpowiadato na potrzeby i przyczyniato sie do
sprawnego wdrazania projektow w formule partnerstwa publiczno-prywatnego?

25. Jak odbiorcy pomocy - JST oceniajg wsparcie otrzymane ze srodkéw PO PT?

26. W jakim stopniu wsparcie dla ZIT odpowiadato na potrzeby i przyczyniato sie do sprawnego wdrazania tej
formuty rozwoju lokalnego?

27. Czy projekty realizowane w ramach osi priorytetowej 3 wptynety na skutecznos$¢ wnioskodawcow w
aplikowaniu o fundusze i beneficjentéw w realizacji projektéw?
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programowania, a tym samym — nowymi mozliwosciami pozyskania srodkdw na realizacje projektéw
w ramach nabordéw regionalnych i krajowych. W dwéch przypadkach wskazano réwniez na mozliwosc¢
skorzystania z wiedzy profesjonalistéw w zakresie dotacji unijnych.

Poziom zainteresowania ofertg punktéw w okresie 2014-2020 cechowat sie zmiennoscia.
Respondenci wskazywali przede wszystkim na okresowe zmiany - zainteresowanie ze strony klientéw
w niektdérych okresach rosto, a w niektdrych spadato (13 wskazan). Zmienno$¢ zainteresowania ofertg
PIFE jest, zdaniem respondentéw, pochodng dostepnosci oferty dofinansowania. Zwiekszone
zainteresowanie odnotowywano, gdy byto relatywnie duzo srodkéw, a oferta dofinansowania byta
zrdznicowania; mniejsze —w okresach przerw w naborach, a takze pod koniec perspektywy 2014-2020,
kiedy dostepne byty niewielkie kwoty dofinansowania. Spadki odnotowano takze w poczatkowym
okresie pandemii. Wptyw na to mogty miec zaréwno ograniczenia zwigzane z lockdownem (dotyczace
mozliwosci przemieszczania sie, odbywania spotkan bezposrednich), jak i niepewnos$¢ co do mozliwosci
realizacji projektow w najblizszych miesigcach.

W jednym z punktéw odnotowano w latach 2014-2020 zmniejszajgce sie zainteresowanie ustugami,
w jednym za$ — rosngce. Badany z punktu, w ktérym zainteresowanie byto coraz mniejsze, wyjasniat to
faktem, Zze przedsiebiorcy coraz czesciej inwestuja we wiasne dziaty, zespoty zajmujace sie
pozyskiwaniem $rodkéw z funduszy UE. Z kolei trend wzrostowy byt wyjasniany przez respondenta
rosngcg Swiadomoscig beneficjentdow w zakresie mozliwosci uzyskania dofinansowania oraz
oddziatywaniem podejmowanych przez punkt aktywnosci w obszarze promocji, jak réwniez trafnym
dostosowaniem oferty punktu do biezgcych potrzeb klientéw.

Respondenci z dwdch punktéw wskazali na niezmienne zainteresowanie ze strony odbiorcow
w analizowanym okresie.

Zapytani o prognozowane zainteresowanie konsultacjami dotyczacymi programoéw z perspektywy
finansowej 2021-2027 w odniesieniu do perspektywy 2014-2020, respondenci w 7 przypadkach
ocenili, ze zainteresowanie bedzie takie samo, w 7 — nizsze, a w 2 przypadkach — ze bedzie wyisze.
Jeden respondent nie potrafit oszacowad skali zainteresowania ustugami punktu w latach 2021-2027.

Argumenty, ktére zdaniem respondentéw przemawiajg za wiekszym niz dotychczasowe
zainteresowaniem ustugami PIFE w latach 2021-2027, to swiadomos¢ klientow dotyczgce mozliwosci
pozyskania wsparcia, jak rowniez fakt, ze w nowym okresie programowania zmieniajg sie zasady
przyznawania $rodkow. Zdaniem jednego z badanych sg obecnie bardziej skomplikowane, co wywota
potrzebe poszukiwania dodatkowych informacji. Wzrost liczby zapytan na chwile obecng generuja
takze mozliwosci pozyskania dofinansowania z KPO.

Spodziewane mniejsze zainteresowanie ustugami PIFE wynika, zdaniem respondentéw, z kilku
powoddw. Z perspektywy na perspektywe zwieksza sie wiedza i doswiadczenie instytucji, organizacji
pozarzadowych, izb i zwigzkdw branzowych. Podmioty te bardzo czesto pozyskujg informacje
o funduszach unijnych same, nie potrzebujg takich informacji z punktu, cho¢ nadal chetnie korzystajg
ze spotkan, webinariéw czy szkole. Ponadto po pandemii wiecej podmiotow korzysta z komunikacji
elektronicznej, zaprzestajgc tym samym bezposrednich wizyt. Nie bez znaczenia pozostaje takze oferta
wsparcia w okresie 2021-2027 — mniej mozliwosci pozyskania dotacji (a wiecej wsparcia zwrotnego)
powoduje, ze zainteresowanie jest nieco mniejsze.

76

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Zainteresowanie ustugami Mobilnego Punktu Informacyjnego zostato ocenione przez wiekszos$¢
respondentéw jako umiarkowane — uznato tak 8 badanych. Na duzy poziom zainteresowania wskazato
4 badanych, na niski — 3 badanych, a 1 osoba na bardzo duzy. Jeden z respondentéw miat trudnosci z
dokonaniem jednoznacznej oceny tego zainteresowania.

Wsrdd przyczyn niskiego zainteresowania ustugami Mobilnego Punktu Informacyjnego badani
wymienili:

e godziny trwania/ realizacji ustug MPI (niedopasowane do potrzeb),

e fakt, ze klienci PIFE preferujg telefoniczny kontakt z konsultantem,

e organizacja MPI przede wszystkim w matych miejscowosciach, z niewielkg liczba
mieszkancow, co przektada sie na niewielkie zainteresowanie,

e czynniki zewnetrzne - pandemia covid, lockdowny i uruchomienie ustug online, ktére dajg
mozliwos$é zdobycia wiedzy bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Poziom zainteresowania udziatem w spotkaniach informacyjnych, szkoleniach organizowanych przez
punkt respondenci ocenili przewaznie jako duzy — wskazato tak 8 osdb, zdaniem 4 badanych byt on
bardzo duzy, a wedtug 5 — umiarkowany.

Najczesciej z konsultacji w PIFE korzystajg przedsiebiorcy — na ich obecnos$¢ wsréd odbiorcéw ustug
punktu wskazato 15 badanych. Ponadto 7 oséb wskazato na przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, a 6 — na innych odbiorcow, ktérymi sg osoby fizyczne np. zamierzajgce rozpoczac
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Jeden z respondentdw podkreslit duze zrdzinicowanie
odbiorcow ustug punktu wskazujac, ze sg wsrdd nich takze jednostki naukowe, administracja publiczna
na kazdym szczeblu, koscioty i zwigzki wyznaniowe, spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe,
beneficjenci dotacji ministerialnych, instytucje kultury oraz przedstawicielstwa firm zagranicznych.

Po skorzystaniu z ustug punktu informacyjnego, a wiec po pierwszej konsultacji, klienci zwykle
powracaja do niego z kolejnymi pytaniami — wskazato na to 12 badanych. Nie wszyscy respondenci
jednak monitorujg liczbe unikalnych odbiorcéw. Powroty klientéw sg relatywnie czeste, wiekszosé
badanych wskazywata, ze miaty miejsce w kilkudziesieciu przypadkach, srednio jest to ok. 35 klientéw
na 100 (od 5 do nawet 70 osdb).

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na funkcjonowanie PIFE jest zrozumienie roli i zadan tych punktow
przez odbiorcow. Zadania te koncentrujg sie na informowaniu — o Funduszach Europejskich,
mozliwosciach uzyskania finansowania czy tez sposobie przygotowania wniosku. Jak jednak wskazujg
przedstawiciele PIFE, klienci odbierajg czasami punkt jak firme doradczg, np. oczekuja, ze pracownicy
punktu wypetnia za nich wniosek o dofinansowanie projektu. Wystepowanie takich sytuacji
potwierdzito 13 badanych, srednio jest to ok. 19 oséb na 100 (od 5 do nawet 60).

W dziatalnosci PIFE trafiajg sie takze ,trudni” klienci — agresywni i roszczeniowi. Spotkania z takimi
odbiorcami sg doswiadczeniem niemal wszystkich badanych, wskazato na nie 16 sposréd 17 badanych.
Polowa z nich stwierdzita zarazem, ze niezbedne bytoby dla nich wsparcie w kontekscie pracy
z ,trudnym” klientem w postaci szkolen o adekwatnej tematyce.

W 14 na 17 badanych PIFE wsrdd klientédw byty osoby z niepetnosprawnosciami. Konsultacje z osobami
z niepetnosprawnosciami zdarzajg sie sSrednio w 3 przypadkach na 100 i sg to przede wszystkim osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowg (12 wskazan). Ponadto 2 osoby wskazaty na obstuge klientéw
z niepetnosprawnoscia stuchowa. Jednoczesnie punkty sg dostosowane do potrzeb takich odbiorcow.
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Tylko jeden przedstawiciel PIFE wskazat, ze osoby z niepetnosprawnosciami pragngce skorzystac
z ustug punktu napotkajg bariery (brak ttumacza migowego na co dzien).

Dziatalnos¢ kazdego z punktéow jest uwarunkowana dostepnymi zasobami. Z punktu widzenia
badanych zasoby, ktore posiadat punkt w okresie programowania 2014-2020, byty umiarkowanie
wystarczajgce. Najgorzej wyglada zdaniem respondentdw sytuacja kadrowa pod wzgledem liczby
pracownikéw, ktérg oceniono srednio na 3,88 (w pieciopunktowej skali). Pozostate aspekty, odnoszgce
sie do kompetencji i wiedzy pracownikdw, zasobdw technicznych, lokalowych i administracyjnych
oceniono na ponad 4,5 punktu.

Tabela 6. Ocena zasob6éw PIFE dokonywana przez badanych w skali od 1 do 5

[ (o] on < n

M © M © M

c = c f= c

()] ()] () ()] ()

() 9 () 9 ()

O ol O0o| O O
Zasoby kadrowe - liczba pracownikow 0| 2 3 7 5 3,88
Zasoby kadrowe - kompetencje komunikacyjne pracownikéw o 0| O 8 9 4,53
Zasoby kadrowe - wiedza pracownikéw na temat Funduszy Europejskich 0| 0| 0o 7|10 4,59
Zasoby techniczne (sprzet komputerowy, oprogramowanie) 0| O 1 3|13 4,71
Zasob administracyjne wyposazenie omieszczen w  biurka,

Y v (wyp P 0O 0| 0|11 | 6 4,65

krzesta/fotele)
Zasoby lokalowe- przestrzen dostepna dla pracownikéw 0| 0| 1| 5|11 4,59
Zasoby lokalowe- przestrzen dostepna dla klientéw 0o 0| 0| 4 13 4,76

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAWI z PIFE.

Istotna w kontekscie realizacji zadarnn PIFE jest réwniez samoocena kompetencji i wiedzy
przedstawicieli punktéw. Te zostaty ocenione stosunkowo wysoko:

e kompetencje komunikacyjne srednio na 4,59 (w tym 1 osoba na ocene 3, 5 oséb na ocene 4
i 11 oséb na ocene 5),

e wiedza na temat Funduszy Europejskich $rednio na 4,41 (w tym po jednej osobie na 2i 3,5
0sOb na 4 oraz 10 oséb na 5).

Dla kompetencji kadr wazne sg mozliwosci ich podnoszenia. Oceniajac dostep do takich mozliwosci
badani wskazali, ze byt on w ich przypadku raczej fatwy (9 wskazan) oraz zdecydowanie tatwy
(8 wskazan). Wskazujgc czynniki, ktére warunkowatly dostep do podnoszenia kompetencji, badani
wymienili:

a) kwestie zwigzane z decyzjami zarzadczymi w danej jednostce, np. wewnetrzne procedury
zwigzane z kierowaniem pracownikéw na szkolenia czy mozliwosci finansowania takich
szkolen,

b) dostepnosé szkolen rozumiang jako: dostepnos¢ miejsc na szkoleniach oraz dostepnosé
szkoler w danym obszarze tematycznym (w tym oferta szkoleniowa CPE),

¢) kwestie zwigzane z organizacjg pracy w punkcie, w tym mozliwosci czasowe pracownikéw (nie
zawsze zakres i liczba obowigzkéw daje mozliwos¢ udziatu w szkoleniu), mozliwos¢ wziecia
udziatu w szkoleniu online.
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Dotychczas odbyte szkolenia w ramach pracy w punkcie informacyjnym badani oceniajg
zdecydowanie pozytywnie (9 badanych) oraz raczej pozytywnie (6 badanych), raczej negatywnie o tych
szkoleniach wypowiedziata sie jedna osoba, jedna miata neutralng opinie.

Negatywna ocena tych szkolen wynikata z matej praktycznej przydatnosci szkolenia. Respondent
wskazat, ze podmioty realizujgce szkolenia to podmioty dysponujgcy w wiekszosci kadrg teoretykéw
zamiast praktykéw, co ma wptyw na tresci przekazywane podczas szkolenia.

Poproszeni o wskazanie dobrych praktyk, respondenci wymieniali:

e szkolenia z okreslonej tematyki — z wystgpien publicznych oraz z obstugi klienta,

e realizacje szkolen w formule praktycznych warsztatéw (w réznych obszarach, np. dostepnosci,
prawa zamoéwien publicznych, pomocy publicznej itd.),

e szeroki zakres tematyczny, réznorodnosé tematyczng szkolen,

e skupienie na okreslonej tematyce, w tym — realizacja szkolen jednodniowych, ktére sg krétkie
i nieprzetadowane zbednymi tresciami),

e mozliwosé kontaktu z trenerem takze po szkoleniu.

Badani maja bardzo rézne potrzeby szkoleniowe. Zapytani o preferowang tematyke szkolen, wskazali
przede wszystkim na prawo zaméwien publicznych oraz aktualng wiedze nt. Funduszy Europejskich,
ponadto na zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem zespotem, panowaniem nad stresem oraz
wykorzystywaniem medidéw spotecznosciowych jako narzedzi informacyjno-promocyjnych.

Wykres 13. Potrzeby szkoleniowe kadry PIFE w opinii badanych

Aktualna wiedza na temat Funduszy Europejskich _ 12
Znajomosc pze [ (>
Zarzadzanie zespotem [ |
Wykorzystywar?ie mediow sApAo’fecznos'ciAowych (facebook, _ 10
instagram itp.) jako narzedzi informacyjno-promocyjnych
Metody panowania nad stresem _ 10
Komunikacja interpersonalna (ogélnie) ||| NG| T °
Znajomos¢ jezykow obcych _ 7
Prowadzenie dziatart promocyjnych (kampanie, eventy) _ 7
Wspétpraca z mediami _ 5
Asertywnos¢, praca z trudnym klientem _ 5
Prowadzenie szkolen, prezentacji, wystgpienia publiczne _ 4
Obstuga komputera i urzadzen biurowych _ 2

Kontrola - 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAWI z PIFE.

Badani preferuja szkolenia realizowane w formule stacjonarnej (7 wskazan), ponadto w formule
hybrydowej (5 wskazan). Preferencje dla szkolen on-line wskazato 3 respondentdw, a 2 osoby nie miaty
zdania w tej kwestii.
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Praca PIFE w analizowanym okresie przebiegata sprawnie, bez wiekszych zaktécen i trudnosci
w biezgcym funkcjonowaniu. Pojedyncze sytuacje problematyczne odnotowano w rozliczeniu jednego
punktu oraz w zakresie przestrzegania ,Standardéw funkcjonowania Sieci Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich”.

Tabela 7 Ocena pracy PIFE

Ani sie zgadzam, ani sie nie

£
©
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©
©
oo
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c
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>
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]
o
N

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie

powiedzie¢

Wystepowaty problemy zwigzane ze sprawozdawczoscia 0 0 1 6 8 5
pracy punktu informacyjnego

Wystepowaty problemy zwigzane z rozliczeniem finansowym 0 1 ) 6 8 0
pracy punktu informacyjnego

Wystepowaty problemy podczas koordynacji dziatalnosci 0 0 3 s ; 5
Lokalnych Punktéw Informacyjnych w wojewdédztwie

Wystepowaty problemy zwigzane z przestrzeganiem

,Standardow funkcjonowania Sieci Punktéw Informacyjnych 0 1 2 5 9 0
Funduszy Europejskich”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAWI z PIFE

Wskazany przez jednego z badanych problem z rozliczeniem finansowym punktu informacyjnego
wynikat z koniecznosci wprowadzenia zmian w budzecie w ciggu roku. Jak podkreslit badany, czasami
pojawiaty sie btedy ze strony kadry punktu, czasami kadra otrzymywata ze strony Ministerstwa prosbe
o wyjasnienia dotyczace niektérych wydatkéw. Natomiast problemy, ktére pojawity sie w zwigzku
z przestrzeganiem  ,Standardéw funkcjonowania Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich”, wynikaty z niezrozumienia zapiséw tego dokumentu.

Zdaniem badanych mozna jeszcze usprawnié¢ prace PIFE. Zmiany, ktdre w ich opinii nalezatoby
wprowadzi¢ w celu usprawnienia funkcjonowania catego systemu komunikacji o Funduszach
Europejskich, obejmujg bardzo rézne aspekty funkcjonowania PIFE.

Pierwszy obszar dotyczy komunikacji, zarowno w aspekcie stosowanych kanatéw komunikacji (wiecej
online), jak i jej skierowania do wtasciwych adresatéow (bardziej celowane dziatania), a nie do
wszystkich. Podkreslano przy tym jezyk komunikacji, ktory zdaniem badanych powinien by¢ mniej
skomplikowany i mniej formalny. Ponadto poszczegdlne punkty powinny mie¢ réwniez — w opinii
respondentéw — wiekszg swobode w doborze dziatar informacyjno-promocyjnych (w miejsce dziatan
narzuconych przez ministerstwo).

Drugi obszar jest zwigzany z organizacjg pracy systemu. W tym kontekscie zwracano uwage na aspekt
instytucjonalny - postulat, by zostawi¢ tylko Gtéwne Punkty Informacyjne FE i zwiekszy¢ tam
zatrudnienie, w miejsce rezygnacji z LPI, jak réwniez na uzywane narzedzia, na przyktad dostepnosc
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wyszukiwarki dotacji w formie narzedzia bardziej szczegdétowego, nie takiego jak funkcjonuje obecnie
na portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Trzeci obszar dotyczy aspektu wymiany informacji i doswiadczen. Zdaniem badanych wazne bytyby
kontakty pomiedzy poszczegdlnymi punktami, co pozwolitoby na biezgce dzielenie sie informacjami.
Ponadto zwracano uwage na dziatania sieciujgce — wzajemne miedzy kadrg punktéw, jak réwniez
miedzy tg kadrg a specjalistami, ktorzy pracujg w punktach konsultacyjnych dedykowanych konkretnym
programom/ konkretnych instytucji w programach centralnych.

Czwarty obszar jest zwigzany bezposrednio z dziataniami MFiPR. Respondenci zwrdcili uwage na wage
terminowego ogtaszania naboréw, informowania o ich zmianach i czestszg aktualizacje
harmonogramdw. Zwrécono réwniez uwage na terminowg realizacje szkolenia dla sieci PIFE z danego
naboru, ale przed uruchomieniem naboru wnioskéw — by przekazywane informacje byty aktualne
i dotyczyty konkretnego naboru.

Ponadto respondenci zostali poproszeni o wskazanie zmian, ktore ich zdaniem nalezatoby wprowadzié
w celu usprawnienia funkcjonowania ich punktu informacyjnego. W tym przypadku pojawiaty sie
postulaty zwigzane ze wzmocnieniem kadry punktéw w trzech aspektach:

e liczbowym (niedobdr kadr/etatow),

e finansowym (wyzsze wynagrodzenia, wiekszy wptyw na wynagrodzenia/premie pracownikow),

e kompetencyjnym, np. w zakresie wykorzystywania w pracy social mediow.

e Ponadto badani zwrdcili uwage na usprawnienia organizacji pracy punktéw, m.in. poprzez
zagwarantowanie w Standardach Sieci mozliwosci pracy zdalnej (w szczegdlnosci w sytuacji
przygotowywania sie do prowadzenia szkoler/spotkan informacyjnych), jak réwniez dzieki
zwiekszeniu dostepu do aktualnych informacji na temat nabordw, regulamindow i wytycznych,
co ufatwityby udzielanie rzetelnych odpowiedzi beneficjentom (pracownicy punktu do czesci
informacji nie majg dostepu i w istocie dysponujg tymi samymi informacjami, ktdre sg dostepne
na stronach internetowych). Warto przy tym zauwazy¢, ze mozliwos¢ swiadczenia pracy zdalnej
nie moze by¢ przedmiotem regulacji w Standardach Sieci. Jest to bowiem kwestia pozostajaca
w gestii pracodawcy, czyli konkretnych urzedéw marszatkowskich (Standardy opracowuje
MFiPR).

4.3.3.2. Wzmocnienie kompetencji beneficjentow i potencjalnych beneficjentow funduszy
europejskich
W OP 3 realizowane byty dziatania wspierajgce JST w obszarze tworzenia i wdrazania programoéw
rewitalizacji, w ramach dwdch schematéw. Pierwszy to konkurs ,Modelowa rewitalizacja miast”,
w ktorym zatozono wsparcie wypracowania modelowych rozwigzan rewitalizacyjnych w miastach
w odniesieniu do wyznaczonych obszaréw tematycznych rewitalizacji: finansowanie dziatan
rewitalizacyjnych, polityka spoteczna i rynek pracy, partycypacja spoteczna, mieszkalnictwo,
ksztattowanie przestrzeni miejskiej, ochrona sSrodowiska, ozywienie gospodarcze i zwiekszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej, mobilno$¢ miejska na obszarach zdegradowanych oraz ochrona
i wykorzystanie potencjatu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Dofinansowane mogty zostac
projekty obejmujgce dziatania edukacyjne, wtgczanie spotecznosci lokalnej w podejmowane dziatania
oraz udziat w obligatoryjnym wsparciu oferowanym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
(éwczesne Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju) w formie zewnetrznego doradztwa (wsparcie eksperckie
dedykowane dla kazdego projektu) i szkoleniowe (konferencje, szkolenia, warsztaty organizowane przez
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MFiPR). Drugi schemat dotyczyt organizacji konkurséw na poziomie regionalnym w ramach
wspotpracy MFiPR z samorzagdami wojewddzkimi (urzedy marszatkowskie). Celem tych konkursow
byto wsparcie gmin w uruchomieniu proceséw zmierzajgcych do rewitalizacji obszaréw
zdegradowanych. Wsparcie to obejmowato pomoc w przygotowaniu programow rewitalizacji jako
dokumentéw podstawowych dla prowadzenia tych proceséw i stuzgcych rozwigzywaniu probleméw
rewitalizacyjnych na obszarach wymagajacych szczegdlnej interwencji, z uwzglednieniem specyfiki
i uwarunkowan poszczegdlnych gmin. Réwniez tutaj oferowane byto m.in. wsparcie eksperckie.

Podstawowa przyczyng udzialu w ubiegania sie o wsparcie w konkursie dotacji na dziatania
wspierajgce gminy w zakresie przygotowania programow rewitalizacji byta mozliwo$¢ pozyskania
Srodkdw na realizacje projektu, ktory nie byt bezposrednio zwigzany z rewitalizacjg obszaréw
zdegradowanych, lecz przy ktérego ocenie aspekt posiadania programu rewitalizacji lub zgodnosci
z zawartoscig LPR / GPR umozliwiat uzyskanie dodatkowych punktéw w ramach kryteriéw premiujgcych
(43,8%). Zblizony byt odsetek badanych, ktéry uczestnictwo w konkursie motywowat mozliwoscig
uzyskania wsparcia finansowego w procesie przygotowania niezbednych dokumentéw zwigzanych
z opracowaniem programu rewitalizacji (39,2%). Niespetna 8% badanych wskazato na koniecznosé
spetnienia wymogow dotyczacych posiadania programu rewitalizacji przygotowanego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa (tj. ustawa o rewitalizacji i Wytyczne w zakresie rewitalizacji), dla
blisko 4% istotne byto wsparcie eksperckie, doradcze w przygotowaniu i realizacji dziatan
partycypacyjnych, a dla 2% - rozwéj kompetencji pracownikéw w zakresie wspotpracy ze spotecznoscia
lokalna.

W wiekszosci badanych jednostek samorzadu terytorialnego udziat w konkursie wigzat sie z potrzeba
przygotowania nowego programu rewitalizacji LPR (52,9%) lub GPR (35,3%), dla nielicznych
samorzgddéw wigzato sie to z aktualizacja tych dokumentéw (odpowiednio 7,8% oraz 3,9%).

Nieco ponad potowa badanych gmin nie miata przy tym doswiadczenia w obszarze przygotowywania
programu rewitalizacji w okresie programowania 2007-2013 (56,8%). Srodki EFRR na wdrazanie
przedsiewzie¢ w obszarze rewitalizacji zostaty zatem przyznane w znacznej czesci samorzgdom, ktére
nie miaty doswiadczen w tym zakresie, mobilizujac je do przygotowania dokumentéw dotyczacych
rewitalizacji. W znacznej mierze srodki te trafialy jednak do zewnetrznych podmiotéw, ktérym
zlecano prace nad programem rewitalizacji (79,1%). W 15% badanych gmin prace nad programem
rewitalizacji prowadzone byly przez personel wiasny urzedu. Co istotne, w gminach, ktére
nie skorzystaty ze wsparcia, odsetek prac zwigzanych z aktualizacjg lub opracowaniem programu
rewitalizacji zlecanych firmom zewnetrznym byt nizszy, wnidst 52,6%. Jednoczesnie gminy te opierajg
sie czesciej na wtasnych zasobach (27,7%).
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Wykres 14. Podejscie gmin sktadajgcych wnioski w konkursach regionalnych PO PT do opracowania
programu rewitalizacji (LPR / GPR) w ramach sktadanych projektow

. 79,1%
firma zewnetrzna

52,6%

15,0%
personel wtasny urzedu

27,7%

0,
inny podmiot/osoba 0./%

I

18,8%

specjalista/ekspert, zatrudniony specjalnie do tego
zadania

5,2%
5,8%

W gmina korzystajaca ze wsparcia M gmina niekorzystajgca ze wsparcia

Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajqce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajqgce n=169).

Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze gminy, ktére nie korzystaty z dotacji, nie miaty Srodkdw,
by zaptaci¢ zewnetrznym podmiotom (firmom doradczym) i opieraty sie na wiasnych zasobach
kadrowych. Z kolei te, ktore pozyskaty srodki, zlecaty te prace firmom posiadajgcym juz doswiadczenie
W opracowywaniu programow rewitalizacji. Od poprawnego opracowania tych programéw zalezata
bowiem mozliwos$¢ uzyskania srodkow zewnetrznych. Ponadto zasoby kadrowe gmin nie sg na tyle
duze, by konkretna osoba lub zespét zajmowat sie tylko i wytgcznie zagadnieniami zwigzanymi
z rewitalizacja:

(...) gmina ogtasza (..) zamowienie i przychodzi wykonawca i pisze im
strategie. (...) a widzimy z doswiadczen z rewitalizacji, ze to tak naprawde
gmina najlepiej wie, czego potrzebuje. Czyli ci pracownicy naprawde widzq te
potencjaty i (...) potrzeby i sq w stanie duzo, duzo wiecej zdziatac, ale samych
pracownikdw jest za mato, wiec wiele rzeczy jest zamawianych na zewngtrz.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Jednoczesnie nawet przeszkolenie pracownikéw i powierzenie im zadan zwigzanych z przygotowaniem
programu rewitalizacji nie daje gwarancji, ze gmina zyska state kompetencje w tym zakresie:

(...)rotacja pracownikéw powoduje, Ze caty czas i doradztwo i szkolenia ciggle
jest potrzebne. Bo to nie jest stata grupa ludzi, (...) ktérych raz nauczylismy,
przeszkoliliSmy i oni juz po wieki wiekdw bedq sie zajmowali rewitalizacjg w
swojej gminie. (...) ludzie pojawiajq sie, znikajg, odchodzq z pracy albo
odchodzq do innych obowigzkdw, do innych wyzwan, zmienia sie wtadza, to
zmienia sie skarbnik i (...) trzeba ich uczyc.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Jak wskazujg przedstawiciele urzedéw marszatkowskich, jest to z pewnoscig element, nad ktérym
nalezy zastanowic sie w przysztosci:
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[skorzystaty] firmy konsultingowe, a w gminach tej wiedzy nie byfto, (...) nie
uwazam, ze btedem byto przekazanie srodkdw, jest to marnotrawienie, tylko
btedem byto przekazanie jej w takiej formie, Ze pozwalalismy na to, by gmina
miata mozliwos¢ catosci oddania tego zadania na zewngtrz jako ustuge.
(...)JMozna byto preferowac gminy, ktére (...) wykonujq program sami {(...). To
zmienifoby w ogdle ksztaft programu, ale przede wszystkim zostawitoby
wiedze na poziomie samorzqddw.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony.

Nie dotyczyto to wszystkich przypadkéw. Gminy, ktdre angazowaty w przygotowanie programu
rewitalizacji wtasne zasoby, majg obecnie dobrze przygotowane kadry do realizacji przysztych
(obecnych) zadan:

(...) te osoby, ktore juz sq w tqg tematyke wprawione, to (...) lepiej prowadzq te
przedsiewziecia rewitalizacyjne na poziomie gminy, na pewno fatwiej im byfto
przygotowywac nowe GPR-y.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony.

Jednoczesnie uczestnicy IDI zaznaczali, ze doskonale zdajg sobie sprawe z przyczyn takiego stanu rzeczy
— braku specjalistéw w gminach, ale przede wszystkim z braku czasu oséb zatrudnionych. Srodki
z programu nie pozwolityby na utworzenie dodatkowego etatu, zatem wiekszo$¢ gmin musiataby
dotozy¢ zadan pracownikowi juz zatrudnionemu.

Dla wiekszosci badanych, ktdérzy uzyskali dofinansowanie (56,2%), przygotowanie wniosku
w konkursie nie stanowito problemu. Przeciwnego zdania bylo 7,8%, a 35,9% nie potrafito
jednoznacznie tego stwierdzic.

Dokonujgc oceny zasad ubiegania sie o dofinansowanie, badani, ktérzy uzyskali dofinansowanie
uznali, ze zasady te byty proste — z tym stwierdzeniem zgodzito sie 64,1% badanych (przy czym 22,2%
nie potrafifo dokonaé¢ jednoznacznej oceny). Dla 68,6% dokumentacja aplikacyjna byta jasna
i zrozumiata. Jednoczes$nie co trzeci badany uznat, ze bez dodatkowych wyjasnien nie wiedziatby, na co
doktadnie mozna uzyskaé¢ dotacje, a co pigty miat trudnosci ze zrozumieniem kryteriow oceny
(dla ponad potowy badanych nie stanowito to problemu).

Nieco wiecej niz potowa badanych uznata czas na przygotowanie wniosku za wystarczajacy, przy czym
1/3 nie miata w tej kwestii jednoznacznej opinii. Niemal co trzeci badany uznat, ze skompletowanie
informacji i dokumentéw do wniosku o przyznanie dotacji stanowito dla jego JST wyzwanie.

Mozna zatem stwierdzié, ze w opinii wiekszosci badanych zasady ubiegania sie o dofinansowanie sg
jasne, a caty proces nie przysparza wiekszych probleméw. Jednoczesnie mniej wiecej jedna trzecia
respondentéow odbiera procedure jako skomplikowang i trudng — potrzebne sg im dodatkowe
wyjasnienia, a zebranie wszystkich wymaganych dokumentow i informacji wigze sie z trudnosciami.
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Wykres 15. Opinie badanych na temat stopnia skomplikowania procesu ubiegania sie o

dofinansowanie

Byto wystarczajgco duzo czasu na przygotowanie wniosku 33,3% 45,8% %

Miatem trudnosci ze zrozumieniem/interpretacjg

K - 24,8% 17,6% %
ryteriow oceny

Bez dodatkowych wyjasnien nie bytoby dla mnie jasne, na
co doktadnie mozna uzyskac dotacje

X

26,8% 26,8%

Skompletowanie informacji i dokumentéw do wniosku o

0, 0,
przyznanie dotacji stanowito dla nas spore wyzwanie SR 26,8% %
Dokumentacja aplikacyjna byfa jasna i zrozumiata EI{FEFA 57,5% %
Zasady ubiegania sie o dotacje byty proste 22,2% 53,6% %
(J

H Ani tak, ani nie M Raczej sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
Zrédto: badanie CAWI z gminami korzystajgcymi ze wsparcia (n=169)

Oceniajgc trudno$é w opracowaniu poszczegdlnych elementéw wniosku o przyznanie dotacji
,Przygotowanie programéw rewitalizacji”, badani, ktérzy uzyskali dofinansowanie wskazali,
ze najbardziej problematyczna byta czes¢ merytoryczna w zakresie wstepnej analizy i diagnozy obszaru
zdegradowanego wybranego do rewitalizacji (45,0%). Ponadto badani wskazywali na cze$é
merytoryczng w zakresie charakterystyki wstepnej koncepcji planowanych kierunkéw dziatan
rewitalizacyjnych (14,1%) oraz wykazanie innowacyjnosci lub modelowego charakteru planowanych
dziatan (12,8%).
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Wykres 16. Elementy wniosku o dofinansowanie sprawiajgce najwiecej trudnosci badanym

Czes¢ merytoryczna w zakresie wstepnej analizy i diagnozy
obszaru zdegradowanego wybranego do rewitalizacji

45,0%

Czes¢ merytoryczna w zakresie charakterystyki wstepnej
i ierunkéw dziatar rewitalizayinych NN 14.1%
koncepcji planowanych kierunkéw dziatan rewitalizacyjnych

Wykazanie innowacyjnosci bagdz modelowego charakteru
latar pilotaz I s
planowanych dziatan pilotazowych

Opis partycypacji spotecznej/ wiaczenia spotecznosci lokalnej - 8,7%

Czes$¢ merytoryczna w zakresie charakterystyki dziatan

pilotazowych wraz z wykazaniem ich zintegrowanego - 6,7%
charakteru

Budzet projektu, kwalifikowalnos¢ wydatkéw - 6,0%
Opracowanie fiszki projektowej - 3,4%

inne | 2,7%

Okreslenie trwatosci projektu I 0,7%

Zrédto: badanie CAWI z gminami korzystajgcymi ze wsparcia (n=169)

Wazna role w przygotowywaniu wnioskdw o dotacje odegrato wsparcie udzielane potencjalnym
whnioskodawcom przez instytucje organizujace konkursy. Skorzystato z niego 84% beneficjentow
(gmin, ktére uzyskaty dofinansowanie), w wiekszosci przypadkéw byto to wsparcie merytoryczne
w postaci szkolen, doradztwa, konferencji (73,5%). Zindywidualnego wsparcia eksperckiego skorzystato
26,5% badanych. Pozytywne sygnaty dotyczace tego wsparcia otrzymywaty takze urzedy
marszatkowskie w odpowiedzi na zrealizowane dziatania (IDI). Wynikato to m.in. z odpowiedniego
ksztattowania tematyki i przyjetej formuty szkolen:

Odbidr byt pozytywny. Jakby tez staralismy sie, tematyke szkoleniowq dobrac
pod takie rzeczy, ktore faktycznie mogq interesowac gmine. Czy jakby przede
wszystkim pod gminy.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Uzyskanie wsparcie w przygotowaniu wniosku badani z gmin, ktore uzyskaty dotacje, ocenili bardzo
wysoko — dla niemal 82% z nich byto ono bardzo uzyteczne, dla ok. 18% - srednio uzyteczne. Wsréd
badanych nie odnotowano zadnego wskazania na nieuzytecznosc tego wsparcia.

Wptyw na te ocene moze mie¢ takze wartosé uzyskanego dofinansowania. Mozna przyjgé, ze badani,
ktérzy uzyskali petng kwote wnioskowanego dofinansowania uznajg wsparcie za uzyteczne. Takie
dofinansowanie uzyskato nieco ponad 82% badanych, 15% - w kwocie nieznacznie nizszej niz
whnioskowana, a niespetna 3% - znaczgco nizszej niz wnioskowana. Z drugiej strony uzyskana wartos¢
dofinansowania moze stanowi¢ Swiadectwo tej uzytecznosci.

86

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

W zdecydowanej wiekszosci programy rewitalizacji, ktore powstaty w wyniku realizacji projektu,
zyskaty akceptacje odpowiednich urzedéw marszatkowskich (95,4%). W przypadku potowy badanych
programy te zostaty zaakceptowane bez uwag (49,7%). Programéw rewitalizacji finalnie nie opracowato
4,6% badanych gmin, ktdére uzyskaty dofinansowanie.

Dla niespetna 60% badanych uwzglednienie uwag ze strony urzedu marszatkowskiego do programu
rewitalizacji nie generowato zadnych probleméw. W przypadku gmin niekorzystajacych ze wsparcia
byto to nieco ponad 60%. Dla blisko 1/3 badanych wprowadzenie uwag, ktére otrzymali do programu
rewitalizacji, powodowato pewne trudnosci. Co 10 badany z gminy, ktéra uzyskata dofinansowanie,
uznat, ze wprowadzenie tych uwag wigzato sie z duzymi trudnosciami. W przypadku gmin
niedotowanych odsetek ten byt ponad 2 razy nizszy (3,8%).

Wykres 17. Trudnosci badanych we wprowadzaniu zmian do programéw rewitalizacji w odpowiedzi
na uwagi zgtoszone przez urzad marszatkowski

Bez problemu wprowadzilismy do Programu zmiany, ktére 58,6%

sugerowat urzad marszatkowski 61.5%

Wprowadzili§my do Programu zmiany, ktére sugerowat 31,4%

urzad marszatkowski, ale sprawito nam to pewng trudnos¢ 34.6%

Wprowadzilismy do Programu zmiany, ktére sugerowat 10,0%
urzad marszatkowski, ale sprawito nam to duza trudnos¢ 3.8%

H gmina korzystajaca W gmina niekorzystajgca ze wsparcia

Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajgce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajgce n=169)

Przedstawiciele urzedéw marszatkowskich wskazujg, ze poprawki te wynikaty z faktu, ze gminy w wielu
przypadkach nie posiadaty kompetencji w zakresie przygotowywania programow rewitalizacji.
W efekcie:

DuzZo czasu nam zajmowato to, zeby spowodowac, Zeby te programy byty
przygotowane rzetelnie, zeby przygotowane byty prawidfowo.
Zrédto: wywiad pogtebiony.

Jednoczes$nie w IDI wskazano, ze zdarzato sie, ze w kontakcie telefonicznym w zwigzku z wymaganymi
poprawkami gmina odsytata do firmy, ktéra przygotowywata dany program wskazujac, ze sama
nie jest w stanie tych poprawek wprowadzic.

Duzy poziom akceptacji programéw rewitalizacji bez uwag obrazuje stosunkowo wysokg skutecznos¢
gmin w ich opracowywaniu, co wskazuje na co najmniej dostateczng jakos¢ tych programéw. Za jeden
z czynnikdéw sukcesu, bedacy jednoczesnie wymogiem w opracowaniu programu rewitalizacji, uznaje
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sie¢ zaangazowanie w ten proces spotecznosci lokalnej*. Badani proces ten oceniajg przewaznie
pozytywnie, choé¢ dostrzegajq tez trudnosci w jego realizacji.

Respondenci z gmin, ktére uzyskaty dofinansowanie z PO PT 2014-2020 w obszarze rewitalizacji,
najbardziej zgadzajg sie ze stwierdzeniami, ze zaangazowanie spotecznosci lokalnej:

e pozwala na opracowanie lepiej dopasowanego do potrzeb spotecznosci programu rewitalizacji,
co przektada sie na realng poprawe jakosci zycia tej spotecznosci (suma odpowiedzi ,raczej sie
zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam” wyniosta 68,6%),

e zwieksza poziom akceptacji do wprowadzanych zmian (62,1%),

e ma wptyw na wysoky jako$¢ informacji zawartych w dokumentach strategicznych/
planistycznych (60,1%).

W gminach, ktére nie korzystaty ze wsparcia w ramach PO PT w obszarze rewitalizacji, trzy najczesciej
dostrzegane efekty zaangazowania spotecznosci lokalnej, to fakt, ze takie zaangazowanie:

e pozwala na opracowanie lepiej dopasowanego do potrzeb spotecznosci programu rewitalizacji,
co przektada sie na realng poprawe jakosci zycia tej spotecznosci (65,4%),

e zwieksza integracje spotecznosci lokalnej wokdt wspdlnego celu i w trakcie wspdlnej pracy
(56,7%),

e zwieksza poziom akceptacji do wprowadzanych zmian (56,1%).

Tabela 8. Opinie na temat witaczania spotecznosci lokalnej w proces przygotowania programu
rewitalizacji - gminy korzystajace ze wsparcia z PO PT w obszarze rewitalizacji w latach 2014-2020

Raczej sie
sie zgadzam

£
©
N
T
@©
oo
N
i
c
=
7]

Zdecydowanie
Ani tak, ani nie
Zdecydowanie

ma wptyw na wysoka jakos¢ informacji zawartych w
. . 2,6% 11,8% 25,5% | 46,4% | 13,7%
dokumentach strategicznych/ planistycznych

utrudnia proces opracowywania/ aktualizacji
dokumentéw, bo wymaga realizacji wielu dodatkowych 7,8% 37,3% 28,8% | 24,8% 1,3%
dziatan

pozwala na opracowanie lepiej dopasowanego do
potrzeb spotecznosci programu rewitalizacji, co

. T 2,0% 6,5% 22,9% | 51,6% | 17,0%
przektada sie na realng poprawe jakosci zycia tej

spotecznosci

prowadzi do powstania konfliktdw (lub nasila istniejgce
. . . ) 11,1% 35,3% 38,6% | 13,7% 1,3%
konflikty) na linii urzad — mieszkancy

zwieksza poziom akceptacji do wprowadzanych zmian 1,3% 7,2% 29,4% | 54,9% 7,2%

zwieksza zaangazowanie mieszkarncéw w dbanie o
najblizsze otoczenie, w tym réwniez o materialne efekty 1,3% 11,1% 32,0% | 46,4% 9,2%
dziatan rewitalizacyjnych

rodzi konflikty pomiedzy réznymi grupami interesariuszy 7,2% 37,9% 35,3% | 17,0% 2,6%

53 Zob. Raport koricowy w ramach badania: Ewaluacja srédokresowa PO PT 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Rynku Pracy S—TO —Si LB&E Sp. z 0.0., 2018, s. 89.
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Raczej sie
Zdecydowanie
sie zgadzam

2
c
©
3
o

]
>
o
()

o

N

sie nie zgadzam
Ani tak, ani nie

zwieksza integracje spotecznosci lokalnej wokét
, . . L. 0,7% 11,1% 34,0% | 47,7% | 6,5%
wspdlnego celu i w trakcie wspdlnej pracy

daje mozliwos¢ utworzenia realnej reprezentacji
. ] 0,7% 11,1% 32,0% | 52,3% | 3,9%
intereséw lokalnych

buduje zmiane swiadomosci i mentalnosci ludzi w
. . . 0,7% 12,4% 30,7% | 51,6% | 4,6%
gminie, niezbedng do wprowadzania zmian

polaryzuje spotecznosc lokalng (np. na zwolennikow i
Lo . . 1,9% 17,8% 49,7% | 25,5% | 5,1%
przeciwnikéw danego rozwigzania)

zwieksza koszty procesu opracowywania /aktualizacji
o 2,0% 26,8% 39,2% | 30,1% | 2,0%
programu rewitalizacji

Zrédto: badanie CAWI z gminami korzystajgcymi ze wsparcia (n=169).

Zauwazalne jest, ze gminy korzystajgce ze wsparcia w wiekszym stopniu zgadzajg sie z pozytywnymi
stwierdzeniami dotyczgcymi angazowania spotecznosci lokalnej w proces opracowywania/ aktualizacji
programu rewitalizacji, za$ w mniejszym — ze stwierdzeniami negatywnymi. Rdznice te nie sg bardzo
duze, siegajg maksymalnie 6 p.p., jednak mozna ostroznie wnioskowac, ze korzystanie ze wsparcia
wigzato sie z wiekszym docenieniem znaczenia angazowania mieszkancéw w dziatania zwigzane
z przygotowaniem programu rewitalizacji.

Tabela 9. Opinie na temat wiaczania spotecznosci lokalnej w proces przygotowania programu
rewitalizacji — gminy niekorzystajace ze wsparcia PO PT w obszarze rewitalizacji w latach 2014-2020

nie zgadzam
Raczej sie nie
Ani tak, ani nie
Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie sie

5oy
w
2
c
©
3
o
]
>
o
[}
©
N

ma wptyw na wysoka jakos¢ informacji zawartych w

. . 3,2% 8,3% 36,9% | 42,0% | 9,6%
dokumentach strategicznych/ planistycznych
utrudnia proces opracowywania/ aktualizacji
dokumentéw, bo wymaga realizacji wielu dodatkowych 8,9% 27,4% 36,3% | 24,8% 2,5%
dziatan
pozwala na opracowanie lepiej dopasowanego do
potrzeb spotecznosci programu rewitalizacji, co

0,0% 7,7% 26,9% | 48,7% | 16,7%

przektada sie na realng poprawe jakosci zycia tej
spotecznosci

prowadzi do powstania konfliktéw (lub nasila istniejgce
. . . ) 10,8% 26,8% 40,8% | 18,5% | 3,2%
konflikty) na linii urzad — mieszkancy

zwieksza poziom akceptacji do wprowadzanych zmian 0,6% 5,7% 37,6% | 44,6% | 11,5%

zwieksza zaangazowanie mieszkancéw w dbanie o
najblizsze otoczenie, w tym réwniez o materialne efekty 0,6% 12,1% 36,3% | 42,0% 8,9%

dziatan rewitalizacyjnych
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nie zgadzam
Raczej sie nie
Ani tak, ani nie
Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie sie

Aoy
w
2
c
©
3
o
T
>
o
[}
©
N

rodzi konflikty pomiedzy réznymi grupami interesariuszy 5,1% 31,2% 43,3% | 18,5% 1,9%

zwieksza integracje spotecznosci lokalnej wokét
, . . L. 0,6% 9,6% 33,1% | 49,7% | 7,0%
wspdlnego celu i w trakcie wspdlnej pracy

daje mozliwos¢ utworzenia realnej reprezentacji
. ] 1,3% 7,6% 38,9% | 452% | 7,0%
intereséw lokalnych

buduje zmiane swiadomosci i mentalnosci ludzi w
. . . 0,6% 12,1% 36,9% | 43,9% | 6,4%
gminie, niezbedng do wprowadzania zmian

polaryzuje spotecznosc lokalng (np. na zwolennikow i
- . . 1,9% 17,8% 49,7% | 25,5% | 5,1%
przeciwnikéw danego rozwigzania)

zwieksza koszty procesu opracowywania /aktualizacji
5,7% 12,7% 452% | 29,3% | 7,0%

programu rewitalizacji

Zrédto: badanie CAWI z gminami niekorzystajgcymi ze wsparcia (n=169).

Badani z gmin, ktére skorzystaty z dofinansowania, wskazywali takze wiecej réznych form i rozwigzan
w obszarze partycypacji mieszkanncOw w procesie tworzenia programu rewitalizacji. Réznice dotyczyty
przede wszystkim nastepujgcych rozwigzan:

e otwarte spotkania stacjonarne z interesariuszami, debaty, dyskusje (74,5% w gminach
korzystajacych ze wsparcia wobec 51,0% w gminach niekorzystajacych),

e spacery studyjne/ spacery badawcze (odpowiednio 25,5% i 11,0%),

e zbieranie uwag w postaci papierowe]j (w siedzibie urzedu — sktadanych osobiscie lub pocztg)
(odpowiednio 77,1% i 64,8%).

Oceniajgc zaangazowanie spotecznosci, badani wskazujg przede wszystkim, ze angaiuja sie tylko
liderzy oraz — ze lokalna spotecznos¢ bardzo stabo lub w ogodle nie angazuje sie w dziatania
partycypacyjne. Wystgpity przy tym réznice w zakresie postrzeganego zaangazowania spotecznosci
miedzy gminami, ktére skorzystaly ze wsparcia a pozostatymi. Te pierwsze dostrzegaty czesciej
skomplikowanie tego procesu i trudnosci z nim zwigzane. Miedzy innymi znacznie czesciej wskazywaty,
Ze angazuja sie tylko liderzy — pozytywnie (tj. wtgczajac sie w proces konsultacji, animujgc wspdtprace
miedzy mieszkanncami a urzednikami) i negatywnie (tj. krytykujac zatozenia, wyrazajac negatywny
stosunek do opracowanej propozycji bez konstruktywnych kontrpropozycji); wiekszo$¢ mieszkarncéw
nie wykazuje zainteresowania zaangazowaniem w procesy decyzyjne w gminie (66,0% wskazan, gminy
niekorzystajgce ze wsparcia — 49,7%). Ponadto gminy korzystajace ze wsparcia czesciej uznawaty,
ze lokalna spoteczno$¢ nie posiada dostatecznej wiedzy, by formutowaé realne plany, zamierzenia,
skutkiem czego postulaty nie majg realnego wymiaru, np. ze wzgledu na uwarunkowania prawne
(12,4% i 8,3%).

Jak podkreslit ekspert w obszarze kompetencji JST w IDI, partycypacja mieszkaricow w opracowywaniu
programu rewitalizacji jest trudna. Na koncu tego procesu jest bowiem decyzja o przyjeciu takiego a nie
innego programu, a ta decyzja jest zawsze jednostkowa i to na podejmujacym jg ciazy
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odpowiedzialno$¢. Ponadto mieszkancy nie stanowig jednolitej catosci — to réine opinie, czesto
sprzeczne interesy i bardzo trudno jest prowadzié procesy partycypacyjne uwzgledniajac je wszystkie.

Jednostki samorzadu terytorialnego bedace beneficjentami PO PT w obszarze rewitalizacji w wiekszosci
przypadkéw ubiegaty sie o dofinansowanie ze srodkéw z regionalnych/krajowych programéw
operacyjnych na realizacje projektéow wynikajacych z programu rewitalizacji (83,0%). W gminach,
ktére nie korzystaty ze wsparcia, odsetek ten wynidst 56,6%. Nieco ponad potowa badanych wskazata,
ze ztozyta od 1 do 4 projektow.

Wiekszos¢ badanych otrzymata przy tym dofinansowanie w we wszystkich konkursach, na ktére
sktadata wnioski.

Wykres 18. Efekty ubiegania sie o dofinansowanie projektéw wynikajgcych z programu rewitalizacji
Otrzymali$my dofinansowanie na wszystkie
L . . s 61,4%
przedsiewziecia, na ktére wnioskowalismy o
dofi . 51,2%
ofinansowanie
Otrzymali$my dofinansowanie na czesc¢ przedsiewzie¢, na 31,5%
ktére wnioskowalismy o dofinansowanie 43,0%

Nie otrzymalismy srodkéw, zadne przedsiewziecie nie 7,1%
uzyskato dofinansowania 5,8%

W gminy korzystajgce ze wsparcia W gminy niekorzystajgce ze wsparcia
Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajqce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajqgce n=169).

Zgodnie z danymi z badania, gminy korzystajgce ze wsparcia cze$ciej otrzymywaty srodki na realizacje
wszystkich przedsiewzie¢, o ktére wnioskowaty.

Badanym udato sie zrealizowa¢ przedsiewziecia, ktore zaplanowali w programie rewitalizacji, jednak
rzadko w catosci. W przypadku gmin korzystajacych ze wsparcia w ramach PO PT 2014-2020 najczesciej
byto to 50-75% (26,1% badanych) oraz 25-49% (22,9% badanych). W gminach, ktére z tego wsparcia
nie korzystaty, w 45,5% przypadkéw zrealizowane zostato maksymalnie 25% zaplanowanych
przedsiewzieé. Gminy korzystajgce ze wsparcia w wiekszym stopniu realizowaty zatem zaplanowane
w programie rewitalizacji przedsiewziecia.

91

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Wykres 19. Odsetek przedsiewzie¢ zawartych w programie rewitalizacji, ktore badanym udato sie
zrealizowaé¢ w latach 2014-2023 (zaréwno za pomocg srodkéw zewnetrznych, jak i za pomoca
srodkow wtasnych) — gminy korzystajace i niekorzystajgce ze wsparcia w PO PT 2-14-2020

100% 10,5%

‘I

7,6%

76%-99% 19,0%

11,7%

51%-75% 26,1%

13,1%

22,9%

o/_5 N9
25%-50% 22.1%

mniej niz 25% 21,6%

45,5%

W gminy korzystajgce ze wsparcia W gminy niekorzystajgce ze wsparcia

Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajgce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajgce n=169).

WSsrdd przyczyn niezrealizowania zatozen zawartych w programach rewitalizacji badani wskazywali
przede wszystkim na czynniki zewnetrzne, niezalezne od nich: inflacje oraz konsekwencje pandemii
COVID-19. Badani podkreslali takze znaczenie braku skutecznosci w pozyskiwaniu s$rodkéw
zewnetrznych na zaplanowane przedsiewziecia. Na wptyw tych czynnikéw nieco czesciej wskazywaty
gminy korzystajgce ze wsparcia niz te, ktore z niego nie skorzystaty. W ich przypadku natomiast czestsze
byty inne przyczyny.

Wsréd innych przyczyn wskazywanych przez badanych reprezentujgcych gminy korzystajgce
ze wsparcia znalazty sie:

e brak srodkéw finansowych, w tym przede wszystkim zadne lub mocno ograniczone mozliwosci
finansowania wktadu wtasnego,

e brak chetnych do udziatu w projektach spotecznych, rezygnacja beneficjentéw ostatecznych,

e trudnosci z realizacjg projektu w wymaganych terminach,

e niezrealizowanie projektodw/dziatarh warunkujgcych mozliwo$é podjecia kolejnego projektu,

e brak dostepnych konkurséw, naboréw,

e brak MPZP, wymaganego w staraniu sie o srodki lub brak GPR,

e brak wykonawcéw prac (inwestycyjnych),

e brak mozliwosci sfinansowania niezbednych wydatkéow (to, na co gmina chciataby pozyskac
dotacje, stanowito koszt niekwalifikowalny),

e zmiana plandéw inwestycyjnych danej gminy.

Inne przyczyny wymienione przez badanych reprezentujgcych gminy niekorzystajgce ze wsparcia to
przede wszystkim:

e Dbrak opracowanego GPR/LPR,
e brak sSrodkédw na wktad wtasny,
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e brak mozliwosci sfinansowania projektdw (typu dziatan), ktdre zostaty ujete w programie,

e brak chetnych do udziatu w projekcie.

Wykres 20. Powody niezrealizowania wszystkich zaplanowanych projektéw

- . .. 48,2%
Wozrost cen wynikajacy z inflacji 34,7%

) 46,7%
Pandemia COVID-19 32,3%

31,4%
Brak skutecznosci w pozyskiwaniu srodkow - 27,7%
zewnetrznych na realizacje przedsiewziec¢ 16,9%
Brak partneréw spotecznych do realizacji dziatan '89‘713’1%
y (J
Brak partneréw prywatnych (do zawigzania partnerstwa r 13,1%
publiczno-prywatnego) 8,1%
Brak specjalistéw potrafigcych realizowac 4,4%
przedsiewziecia 5,6%
B gminy korzystajgce ze wsparcia B gminy niekorzystajgce ze wsparcia

Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajqce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajgce n=169).

Istotng role w zakresie sprawowania spofecznego nadzoru nad procesem rewitalizacji stanowig
Komitety Rewitalizacji®.

Badani zgadzajg sie, ze Komitet Rewitalizacji w gminie jest ztozony z przedstawicieli roznych gremidw,
sprzyja jakos$ci prowadzonych dziatan rewitalizacyjnych oraz stanowi wartosciowy gtos opiniodawczo-
doradczy. Powotanie komitetu wigzato sie z trudnosciami czesciej dla badanych z gmin, ktére
otrzymaly wsparcie niz tych, ktére z niego nie skorzystaty.

Wykres 21. Opinie badanych na temat Komitetu Rewitalizacji w gminie

0,
Ztozony jest z przedstawicieli réznorodnych gremiéw 82,3%
79,2%
e o - . 68,1%
Sprzyja jakosci prowadzonych dziatan rewitalizacyjnych L
,970
0,
Stanowi wartosciowy gtos opiniodawczo-doradczy 69,9%
60,4%
Dziata preznie 42,5%
Pre 41,7%

Lo . PR 49,6%
J it t dl trud !
ego powotanie wigzato sig dla nas z trudnosciami 417%
B gminy korzystajace ze wsparcia B gminy niekorzystajace ze wsparcia

4 Komitet Rewitalizacji, w ktérego sktad wchodzg przedstawiciele interesariuszy procesu rewitalizacji,
jest obligatoryjnym organem opiniodawczo-doradczym dla wdjta, przewidzianym do powotania przez
art. 7 ustawy o rewitalizacji (w przypadku programow rewitalizacji tworzonych na podstawie u.o.r.).
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Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajqce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajqgce n=169).

Badani sg podzieleni co do oceny zasadno$ci funkcjonowania Komitetu Rewitalizacji w gminie. Odsetek
oceniajgcych komitet pozytywnie byt zblizony do odsetka oceniajgcych negatywnie.

Wykres 22. Ocena zasadno$ci istnienia Komitetu ds. Rewitalizacji w gminie respondenta

43,8%
33,6%
28,8%
24,7%
21,9%
0, 0, 0,
11,0% 11,0% 11,0% 8,9%
l . . - .
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
B gminy niekorzystajgce ze wsparcia B gminy korzystajace ze wsparcia

Zrédto: badanie CAWI (gminy korzystajgce ze wsparcia n=169, gminy niekorzystajgce n=169).

Gminy niekorzystajgce ze wsparcia oceniajg komitet bardziej pozytywnie; na zasadnos$¢
funkcjonowania takiego gremium wskazato ok. 40% badanych z tych gmin, podczas gdy w przypadku
gmin korzystajgcych ze wsparcia z PO PT byto to ok. 33%. Odsetek oceniajacych komitet negatywnie
w przypadku gmin korzystajgcych ze wsparcia byt zblizony do oceniajgcych negatywnie, podobna czes¢
badanych nie miata zdania w tej sprawie. Z kolei gminy niekorzystajgce ze wsparcia negatywnie oceniaja
komitet ds. rewitalizacji w ok. 16% przypadkéw. Relatywnie wysoki jest odsetek oséb, ktére nie majg
zdania w tej sprawie — wynosi blisko 44%.

Badani korzystajgcy ze wsparcia wskazali rowniez dodatkowe korzysci ptynace z udziatu w konkursie.
W tym kontekscie zwrdcono przede wszystkim uwage na fakt, ze opracowanie programu rewitalizacji
w ramach konkursu dostarcza aktualnej i szczegétowej wiedzy dot. wystepowania zjawisk kryzysowych
w gminie (74,5%) oraz daje wiedze nt. realnych potrzeb, oczekiwan mieszkaiicéw (suma wskazan
na odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam” wyniosta 71,8%). Udziat w konkursie
natomiast zwieksza wiedze urzednikéw nt. rewitalizacji (84,6%), zwieksza wiedze urzednikéw
nt. partycypacji obywatelskiej w zakresie form, narzedzi, sposobdw realizacji (76,5%) oraz
przygotowuje urzad do realizacji ustawy o rewitalizacji (72,5%).

Bez dotacji na opracowanie/aktualizacje programu rewitalizacji co trzecia badana gmina
nie przygotowataby takiego programu samodzielnie. Podobnie, co trzecia, nie miata zdania w tej
kwestii. Nalezy zatem uzna¢, ze wsparcie w duzym stopniu przyczynito sie do przyspieszenia prac nad
opracowywaniem programow rewitalizacji lub ich aktualizacjg. W opinii badanych udziat w konkursie
PO PT wptynat na skutecznos¢ przygotowania i akceptacji programu rewitalizacji — za duzy wptyw ten
uznato 45,6%, a kolejne 20,1% - za bardzo duzy. Zwracajg na to uwage roéwniez przedstawiciele
urzedow marszatkowskich podkreslajac (IDI), ze po pierwsze, bez dotacji wiele gmin na pewno nie
przystgpitoby do prac nad programem rewitalizacji, a po drugie — udziat w projekcie miat wymiar
edukacyjny w zakresie samego podejscia do rewitalizacji, rozumienia rewitalizacji jako pewnego
procesu spofecznego.
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Wykres 23. Wptyw PO PT na skutecznosc¢ przygotowania i akceptacji programu rewitalizacji

W ogéle nie miato to
wptywu

Trudno powiedzie¢ BardZO:iuzy
18,1% 20,1%
Przecigtny
12,1%
Maty
1,3%

Duzy
45,6%

Zrédto: badanie CAWI z gminami korzystajgcymi ze wsparcia (n=169),

W kolejnych konkursach badani oczekuja od instytucji organizujacej nabor wsparcia przede wszystkim
w formie doradztwa, szkolen i konferencji (ponad % badanych) oraz wsparcia indywidualnego przy
sporzadzaniu wniosku o dotacje (ponad potowa badanych). Blisko potowa respondentéw oczekuje
réwniez uproszczenia formularza wniosku.

Wykres 24. Oczekiwane wsparcie oczekiwane od instytucji organizujagcej nabdr przy kolejnych
konkursach

Doradztwo, szkolenia, konferencje, webinary itp. _ 76,5%
Indywidualne doradztwo przy sporzadzaniu wniosku o
ie dotadi I 5 <%
przyznanie dotacji
Uproszczenia formularza wniosku _ 49,7%
Bardzo szczegoétowej instrukcji wypetniania wniosku, wraz z
, I <o3%
przyktadami
Poradnika dobrych praktyk _ 33,6%
Ztagodzenia kryteriow oceny _ 27,5%

Nie mam zadnych oczekiwan w tym zakresie l 3,4%

Zrédto: badanie CAWI z gminami korzystajgcymi ze wsparcia (n=169),
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4.3.3.3. Centrum Wsparcia Doradczego/ Centrum Wsparcia Doradczego PLUS

Badaniem w ramach niniejszej ewaluacji zostaty objete JST bedgce beneficjentami wsparcia w ramach
CWD i CWD Plus. tacznie byto to 9 JST. Sposrdd nich 5 stanowity gminy, ktdre w okresie programowania
2007-2013 miaty doswiadczenie w obszarze przygotowywania programu rewitalizacji, a 4 ich nie
posiadaty.

Otrzymane wsparcie zostato przez respondentéw ocenione pozytywnie: w 4 przypadkach raczej
pozytywnie i w 4 — zdecydowanie pozytywnie. Jeden z badanych ocenit wsparcie raczej negatywnie, za$
przyczyng takiej oceny byt sposdb realizacji partnerstwa. Doradca, ktéry realizowat wsparcie dla tej JST,
nie wywigzywat sie z przyjetych termindw, a kontakt byt z nim ograniczony, co spowodowato
niemoznos¢ zrealizowania prac nad opracowaniem strategii ponadlokalnej zgodnie z przyjetym
harmonogramem.

Zapytani o efekty, ktore uzyskali poprzez udziat w projekcie, badani wskazali przede wszystkim na
wymiane doswiadczen z innymi samorzgdami oraz nawigzanie partnerstwa. Projekt CWD miat zatem
znaczenie przede wszystkim dla sieciowania podmiotow, nawigzywania kontaktéw i zawigzywania
partnerstw. Ponadto przyczynit sie do zwiekszenia kompetencji pracownikéw urzedow oraz
efektywnosci planowanych dziatan.

Tabela 10. Efekty osiggniete dzieki udziatowi w projekcie CWD/CWD Plus wskazywane przez

beneficjentow
Efekty udziatu w projekcie TAK NIE
Zwiekszenie efektywnosci planowanych dziatan/polityk publicznych 5
Zwiekszenie skutecznosci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych (np. z UE) 4 5
na dziatania
Zwiekszenie skutecznos$ci w realizowanych przedsiewzieciach/osigganych 2 7

celach dziatan

Aktywne promowanie zrGwnowazonego rozwoju gospodarczego

NN

Zwiekszanie swiadomosci obywatelskiej mieszkaricéw i znaczenia ich
udziatu w realizowanych przez samorzad dziataniach

Zwiekszenie efektywnosci dziatania urzedu

Zwiekszenie kompetencji pracownikéw

Wymiana doswiadczen z innymi samorzgdami

Nawigzanie partnerstwa z innymi samorzadami

ol LN
O W kR b

Zawigzanie partnerstwa publiczno-prywatnego

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie CAWI/CATI z beneficientami CWD i CWD Plus

Zdaniem badanych, wsparcie uzyskane w ramach projektu zdecydowanie sie przyczynito lub
przyczynito sie do osiggniecia wskazanych wyiej efektow. W przypadku zadnego z efektdw,
w uzyskaniu ktérego miat udziat w projekcie, nie odnotowano odpowiedzi, ze udziat w projekcie
przyczynit sie w niewielkim stopniu lub nie miat w ogdle znaczenia.

Dziatania zaplanowane w projekcie okazaty sie uzyteczne dla gmin. W najwiekszym stopniu wsparcie
doradcze w obszarze strategicznym (przygotowanie dokumentéw, realizacja projektdw strategicznych
oraz planowania polityki rozwoju), w najmniejszym natomiast - przygotowanie samorzgadu ma potrzeby
budowania partnerstwa publiczno-prywatnego, co moze wynika¢ z faktu, ze nie jest to czesto
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wybierana formuta realizacji zadan publicznych. Istotne w tym kontekscie okazaty sie réwniez szkolenia
dla pracownikow.

Tabela 11. Uzytecznos$é poszczegdlnych form wsparcia w projekcie dla beneficjentéw CWD/CWD Plus
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© © c @ T £~
(-] o < o« oy o
5 2
N
Wsparcie doradcze w zakresie opracowania 1
) . 3 4 1 0 0
dokumentéw strategicznych
Wsparcie doradcze w zakresie realizacji 1
L, . 1 5 2 0 0
przedsiewziec strategicznych
Wsparcie doradcze w zakresie planowania 1
oo . L 0 8 0 0 0
polityki rozwoju na poziomie samorzadu
Wsparcie doradcze w zakresie wspdtpracy z
‘ p : : potpracy 0 5 3 0 0 1
mieszkancami
Sieciowanie w celu nawigzywania partnerstw z 1
. . . 0 7 1 0 0
innymi samorzadami
Przygotowanie samorzgdu ma potrzeb
Y8 \ q . p Y 0 3 5 0 0 1
budowania partnerstwa publiczno-prywatnego
Szkolenia dla pracownikéw 0 7 1 0 0 1

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie CAWI/CATI z beneficientami CWD i CWD Plus

4.3.3.4. Projekty pilotazowe w zakresie inteligentnych miast wspoéttworzonych przez mieszkaricow

Konkurs dotyczacy projektéw w zakresie inteligentnych miast wspottworzonych przez mieszkacow
(HSC) skierowany byt przede wszystkim do miast matych i Srednich, w szczegdlnosci tracgcych funkcje
spoteczno-gospodarcze. Projekty realizowane byly w partnerstwach miedzysektorowych -
we wspotpracy z uczelniami, jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz organizacjami pozarzagdowymi.
Miasta mogly tez korzysta¢ z zewnetrznego wsparcia eksperckiego, zapewnianego przez
Ministerstwo®>.

Badaniem objeto 10 miast bedacych beneficjentami HSC. Sposréd nich 7 miato doswiadczenie
w obszarze przygotowywania programu rewitalizacji w okresie programowania 2007-2013.

Otrzymane w ramach udziatu w projekcie wsparcie respondenci oceniajg zdecydowanie pozytywnie
(8 badanych). Jeden z respondentéw ocenit je raczej pozytywnie, a jeden nie potrafit dokonac
jednoznacznej oceny. Co istotne, nie odnotowano negatywnych ocen zrealizowanego wsparcia.

55 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/jak-wygladac-beda-inteligentne-miasta-przyszlosci-jak-
technologia-moze-wspomoc-ich-rozwoj-i-codzienne-funkcjonowanie (dostep: 28.10.2024).
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Wsparcie uzyskane w ramach projektu pozwolito w badanych samorzadach przede wszystkim na
zwiekszanie swiadomosci obywatelskiej mieszkaicéw i znaczenia ich udziatu w realizowanych przez
samorzad dziataniach, zwiekszenie efektywnosci planowanych dziatari/polityk publicznych oraz
wymianie doswiadczen z innymi samorzgdami.

Tabela 12. Efekty osiggniete dzieki udziatowi w projekcie HSC wskazywane przez beneficjentow
Efekty udziatu w projekcie TAK NIE
Zwiekszenie efektywnosci planowanych dziatan/polityk publicznych

Zwiekszenie skutecznosci w pozyskiwaniu srodkdw zewnetrznych (np. z UE) na 3
dziafania

Zwiekszenie skutecznosci w realizowanych przedsiewzieciach/osigganych celach 4 6
dziatan

Aktywne promowanie zrownowazonego rozwoju gospodarczego 3 7

Zwiekszanie swiadomosci obywatelskiej mieszkancéw i znaczenia ich udziatu w
realizowanych przez samorzad dziataniach

Zwiekszenie efektywnosci dziatania urzedu 6 4
Zwiekszenie kompetencji pracownikow 7 3
Wymiana doswiadczen z innymi samorzgdami 8 2
Nawigzanie partnerstwa z innymi samorzadami 3 7
Zawigzanie partnerstwa publiczno-prywatnego 0 10

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie CAWI/CATI z beneficjentami HSC

Zdaniem badanych, wsparcie uzyskane w ramach projektu zdecydowanie sie przyczynito lub
przyczynito sie do osiggniecia wskazanych wyzej efektow.

Poszczegélne formy wsparcia okazaty sie uzyteczne dla beneficjentow. W najwiekszym stopniu
dotyczyto to wsparcia doradczego w zakresie opracowania dokumentéw strategicznych, wsparcia
doradczego w zakresie wspotpracy z mieszkaricami. Najmniej uzyteczne bylo przygotowanie
samorzgdu na potrzeby budowania partnerstwa publiczno-prywatnego.

Tabela 13. Uzytecznosc¢ poszczegdlnych form wsparcia w projekcie dla beneficjentow HSC
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Sieciowanie w celu nawigzywania partnerstw z 3
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innymi samorzadami

Przygotowanie samorzadu ma potrzeby

budowania partnerstwa publiczno- 1 2 3 0 0 4
prywatnego
Szkolenia dla pracownikow 3 3 3 0 0 1

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie CAWI/CATI z beneficjentami HSC

4.3.3.5. Skutecznie dziatajgcy ZIT w miastach wojewddzkich i obszarach powigzanych z nimi
funkcjonalnie

W ramach OP 3 przewidziano realizacje projektéw dotyczacych przygotowania i realizacji ZIT,
obejmujgcych wsparcie dla instytucji petnigcych role Zwigzku ZIT (IP) dla miast wojewddzkich.
Wydatkami kwalifikowalnymi w projektach byly wydatki gwarantujgce sprawne funkcjonowanie
Zwigzkdéw ZIT (koszty administracyjne, zakup sprzetu komputerowego, budowa, rozwdj i utrzymanie
systeméw i infrastruktury teleinformatycznej, wydatki zwigzane 1z kosztami zwigzanymi
z dostosowaniem i utrzymaniem stanowisk pracy). Finansowane mogty byc¢ takze inicjatywy sprzyjajgce
wyzszej jakosci dziatan jak spotkania, konferencje, udziat w grupach roboczych na szczeblu krajowym
i w ramach UE, wymiana doswiadczen, rozwijanie wspoétpracy. Ponadto zatozono finansowanie dziatan
stuzacych sprawnej realizacji ZIT, w tym wsparcie eksperckie, tworzenie dokumentow strategicznych na
rzecz obszaru funkcjonalnego oraz wsparcie beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach ZIT®.

Zdaniem uczestnikow IDI, zaprojektowane wsparcie odpowiadato na potrzeby ZIT przede wszystkim
w aspekcie finansowym. Podkreslano przy tym, ze zwtaszcza pierwszy okres finansowania ZIT byt pod
tym wzgledem bardzo dobry, srodki pozwolity i na zakupy, i na szkolenia.

Na pewno wystarczajgce byty te srodki. Wiadomo jakby byto wiecej to by sie
wydatkowato wiecej, ale ogdlnie wystarczyty.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony.

Nieliczni rozmoéwcy wskazywali, ze w ich przypadku utworzenie ZIT byto trudne mimo otrzymanego
wsparcia (finansowego i merytorycznego), gtdwnie ze wzgledu na brak wspétpracy miedzy
samorzgdami na danym obszarze. Jednoczesnie podkreslano, ze mozliwosc¢ skorzystania ze wsparcia na
utworzenie ZIT sprawita, ze zaczeto mysle¢ o wspodtpracy terytorialnej, zainicjowano podejscie
obszarowe szersze niz granice jednego miasta, jednej gminy. PO PT pozwolit stworzy¢ struktury, ktére
umozliwity dziatanie w formule zintegrowanej. Wsparcie z PO PT w pierwszej edycji programu wsparcia
dla ZIT miato znaczenie kluczowe, m.in. w zakresie instytucjonalnym, zawigzania sie tych podmiotéw,

56 Raport koricowy w ramach badania: Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, op. cit., s. 104.
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ich wyposazenia itp. Pierwsza umowa, jak podkreslit jeden z badanych, ,stanowita taki kamien wegielny
troche dla tworzenia sie ZIT-6w wojewddzkich” (IDI). Bez Srodkéw z PO PT trudno bytoby méwié o ZIT.

Pierwszym  warunkiem  funkcjonowania  zintegrowanych  inwestycji
terytorialnych jest nawigzanie zinstytucjonalizowanych wspotpracy pomiedzy
jednostkami, wiec jezeli chcemy cos takiego zrobic, to (...)bardzo dobrze, ze
znalazty sie na to srodki, przede wszystkim na instytucjonalizacje.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Nalezy zatem podkresli¢ aktualnos¢ wniosku sformutowanego na etapie raportu mid-term, zgodnie
z ktérym wsparcie ze strony PO PT pozwolito w ogéle zaistnie¢ koncepcji ZIT, a tym samym spetnic
wymogi rozporzadzenia ogdlnego i ustawy wdrozeniowej®’.

WSszyscy badani przedstawiciele ZIT zwracali uwage na réznice miedzy pierwszym a drugim okresem,
przede wszystkim w odniesieniu do mozliwosci finansowania wydatkdw. W drugiej edycji byty one
ograniczone w poroéwnaniu z pierwszg, podkreslono zwtaszcza brak mozliwosci finansowania dodatkéw
do wynagrodzenia koordynatoréw ZIT w gminach, co byto wazne dla zapewnienia dynamiki wspdtpracy.
Zarazem zwrdcono uwage, e zatozenia dotyczgce dazenia do samodzielnosci ZIT (samofinansowania)
byly znane od poczatku, co nalezato uwzglednia¢ w planowanych dziataniach.

Pokazywatem tak naprawde dwie nogi zwigzane z funkcjonowaniem [ZIT].
Jedna to sq zadania instytucji posredniczgcej zwiqzku zintegrowanych
inwestycji terytorialnych, ktore sq w duzym zakresie finansowane, czy byty, z
pomocy technicznej i dobrze. Natomiast druga noga to byta tak zwana
aktywnos¢ wtasna. | mysmy tq aktywnos¢ wtasng budowali w oparciu o
relacje i wspotprace miedzynarodowq, bo realizowalismy, byt taki moment, ze
realizowalismy rownolegle pie¢ duzych miedzynarodowych przedsiewziec i to
byta taka druga czesc tego zespotu finansowana juz wtedy z tych projektow,
ale absolutnie powiqgzana i tematycznie i kompetencyjnie i (...) celami z celami
instytucji posredniczqcej zwigzku ZIT.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

O ile $rodki byty wystarczajgce do realizacji zatozonych celéw, o tyle pewne utrudnienie stanowit sposéb
rozliczania zwigzany z poziomem kontraktacji i certyfikacji. Badani podkreslali, ze nie mieli na to wptywu
— zwtaszcza ci, ktorzy nie realizowali projektéw pozakonkursowych.

Niepewnos¢ co do dalszego funkcjonowania ZIT po zakoriczeniu pierwszego okresu ich finasowania,
czyli w roku 2018, wptyneta negatywnie na zasoby kadrowe poszczegdlnych podmiotéw. Pracownicy,
w obliczu grozby utraty pracy, szukali zatrudnienia w innych miejscach. Ponadto zaprzestano
finansowania koordynatoréw, co miato wptyw na dynamike wspdtpracy. Zdaniem badanych brak
koordynatoréw w zrzeszonych gminach wptywa negatywnie na wspotprace w ramach ZIT —ich dziatanie
»stabilizowato caty system” (IDI).

Wsparcie ZIT zdaniem badanych miato takze duze znaczenie dla dostrzegania korzysci ze wspdlnych
dziatan, ze wspodtpracy. Pozwolito doceni¢ znaczenie wymiany doswiadczen miedzy samorzgdami,

57 |bidem.
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korzystania w reakcji na problemy wtasnego obszaru z rozwigzan wypracowanych w innym obszarze
(zwigzku).

Badani wsrdd najlepiej ocenianych, najbardziej przydatnych rozwigzan mozliwych do sfinansowania
z PO PT wskazali przede wszystkim na wizyty studyjne i mozliwos¢ wymiany doswiadczen miedzy
réznymi osrodkami, w tym wizyty zagraniczne.

Wizyty studyjne, to byta bardzo duza warto$¢ dodana, tego to by nie byto,
gdyby nie byto pomocy technicznej. Nie poznaliby$my sie, nie moglibysmy sie
doswiadczeniami swoimi dzieli¢, na forum znajomych.

[wizyty studyjne] dawaty takq platforme, ptaszczyzne do takich wspdlnych
spotkan i doswiadczenia tego, jak inne miasta, inne ZIT realizujg swoje cele.
I mozZna to po prostu zobaczyé, doswiadczyc¢ na miejscu.
Zrédto: wywiad pogtebiony.

Ponadto doceniajg spotkania, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele ZIT i ministerstwa. Zdaniem
badanych spotkania te utatwialy realizacje dziatan, pozwalaty na omdwienie biezgcych problemodw,
utatwiaty przeprocedowanie ewentualnych zmian w projektach. Takie spotkania sg dobrg praktyka,
pozwalajg zdaniem rozmowcow na sprawniejszg realizacje projektow.

Istotnym, podkreslonym przez kilku przedstawicieli ZIT, efektem wsparcia w PO PT byto w ich opinii
opracowanie SUMP jako dokumentdw, ktore stanowig podstawe do podjecia dalszych dziatan. Badani
wskazywali przy tym, ze sama praca nad SUMP byta sprawdzianem wspdtpracy gmin. Skutkowata
wypracowaniem spdjnego podejscia do wielu waznych obecnie dziatan, m.in. przyjecie SUMP
warunkuje otrzymanie dofinansowanie na przyktad na Sciezki rowerowe albo wszelkie projekty
dotyczace mobilnosci.

Waznym, a jednoczesnie wymagajgcym ciggtego wsparcia elementem wsparcia w ramach PO PT, byty
szkolenia dla pracownikéw. Zdaniem badanych mozna by jeszcze poszerzyé, kontynuowac, bo w duzym
stopniu budowaty kompetencje kadr zwigzkéw ZIT.

Obecnie problemem jest przetrwanie zwigzkéw ZIT, ktére w perspektywie 2021-2027 nie otrzymujg
finansowania, nie petnig tez roli IP. Wskazywano przy tym, ze niektdre ZIT, ktdre byty IP, jeszcze w 2023,
a nawet 2024 roku byty zobowigzane do realizacji pewnych obowigzkéw wynikajgcych z faktu bycia IP
(np. sprawozdawczos¢, kontrola). Tymczasem obecnie dysponujg mniejszg kadrg, nie majg juz
mozliwosci sprawnej realizacji wszystkich tych zadan.

Co istotne, badani sg skupieni na poszukiwaniu mozliwosci dalszego funkcjonowania. Najlepszym
rozwigzaniem bytoby dla nich wsparcie finansowe, jednak majg Swiadomos¢ ograniczonych mozliwosci
w tym zakresie. Nastawiajg sie zatem na poszukiwanie mozliwosci rozwoju, pozyskiwania srodkéw na
realizacje projektow.

Wazne jest dla ZIT ciggte podnoszenie kompetencji pracownikéw. Jeszcze wazniejsze, jak wskazali
rozmowcy, wsparcie eksperckie, merytoryczne dla ZIT, umozliwiajgce im dalsze funkcjonowanie, przede
wszystkim w kontekscie utrzymania i rozwoju partnerstwa:

Wsparcie, w tym obszarze budowanie partnerstwa, wspofpracy oraz
przygotowanie ZIT do kolejnego okresu programowania.
Zrédto: wywiad pogfebiony.
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Badani podkreslali, ze wazne dla dalszych dziatan jest utrzymanie dostrzeganych pozytywnych efektow
tego wsparcia, czyli rozwéj zaréwno kompetencji pracownikéw biur ZIT, jak i wsparcie rozwoju
sieciowania beneficjentdw oraz wsparcie sieciowania samych ZIT w Polsce pomiedzy soba.

Bez wsparcia, w opinii rozméwcow, nie wypracowano by niektorych dokumentéw czy rozwigzan.
Niemal wszyscy rozmoéwcy doceniali mozliwos¢ opracowania lub zamdwienia ekspertyz, badan, analiz.
Niektére dziatania zostatyby zrealizowane, bo musiatyby zostaé, zgodnie z logikg rozwoju
gospodarczego, ale na pewno w mniejszym stopniu. Na pewno nie zostatyby zrealizowane niektére
inwestycje zwigzane z mobilnoscia, jak np. masterplany dotyczace lokalizacji $ciezek rowerowych czy
parkingdw (park&ride).

4.3.4. Skuteczna i efektywna informacja i promocja funduszy europejskich (OP 4)°8

Informacja i promocja funduszy europejskich to bardzo wazny obszar z uwagi na to, ze dotyczy
bezposrednio interesariuszy systemu (m.in. wnioskodawcy, instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie), ale tez ogdtu spoteczenstwa (odbiorcy efektéw wdrazania funduszy europejskich).
Dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe byty realizowane w szczegdlnym kontekscie.
,W okresie programowania 2014-2020 mieliSmy do czynienia z wyraznie przyspieszajgcym
megatrendem rewolucji komunikacyjnej, charakteryzujgcym sie wzrostem znaczenia kanatéw
i instrumentéw komunikacji zwigzanych z Internetem (tzw. nowe media), spadkiem znaczenia mediéw
tradycyjnych (prasy papierowej, jak i masowych medidow elektronicznych) oraz — przede wszystkim —
wyraznym odejsciem w sferze komunikacji od hierarchicznej kultury przekazu do kultury uczestnictwa.
Dostepne obecnie kanaty komunikacji umozliwiajg praktycznie kazdemu budowanie przekazu
i uczestnictwo w debacie publicznej. [...] Wymaga to od podmiotéw dominujgcych dotad na rynku nie
tylko korzystania z nowych kanatow przekazu, ale i uczenia sie nowych stylow perswazji, generalnie —
osiggania celdw w warunkach, gdy odbiorce przekazu nalezy postrzegaé juz nie tyle jako jego

konsumenta, co komentujacego i wspdtksztattujgcego przekaz prosumenta”>®.

W ramach informacji i promocji dotyczacej funduszy europejskich prowadzono wiele zréznicowanych
dziatan, ktére wzajemnie sie uzupetniaty. W ramach Dziatania 4.1 zrealizowano projekty (ich wartos¢
ogotem to prawie 129 min zt), ktérych celem byto zapewnienie dopasowanego do potrzeb odbiorcow
przekazu w zakresie celéw i korzysci z wdrazania polityki spéjnosci. Z kolei w ramach Dziatania 3.1
(projekty dot. funkcjonowania CPI i PIFE, ich wartos$¢ ogétem to ponad 182 min zt) zrealizowano
wsparcie, ktorego celem byto wzmocnienie kompetencji beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow polityki spojnosci. Waznym dokumentem, ktéry zapewnit spdjnos¢ prowadzonych
dziatan (a dzieki temu réwniez skutecznos¢ i efektywnosc) byta Strategia komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020. Byta ona dokumentem dostatecznie ogdlnym, nie narzucata konkretnych
rozwigzan projektujgcym dziatania informacyjno-promocyjne na poziomie poszczegdlnych programaow,
co nalezy uznad za jej zalete. Zawierata podstawowa teorie interwencji w obszarze komunikacji polityki
spojnosci, a poszczegdlne, programowe Strategie Komunikacji stanowity jej wdrozenie w specyficznych
warunkach danego programu.

%8 pytania badawcze:

15. Czy realizacja PO PT zapewnita osiggniecie zatozonych w Programie rezultatéw tj.: wysoki poziom
swiadomosci na temat wptywu funduszy europejskich na rozwdj kraju i jakos¢ zycia obywateli (4 0$
priorytetowa)?

%% Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020, Evalu, Ecorys, 2021, s.
79.
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Jednym z podstawowych dziatari komunikacyjnych byto tworzenie, utrzymywanie i rozwijaniu serwisu
internetowego Fundusze Europejskie. Wnioski ptyngce z badania wskazujg, ze dziatanie to byto

realizowane w sposéb skuteczny. Potwierdzajg to zaréwno wnioski ptyngce z wczedniej
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych, jak i wskaznik dotyczacy liczby odwiedzin serwisu, ktéry
przekroczyt 30,3 min.

W ramach dziatan komunikacyjnych finansowanych ze srodkéw PO PT 2014-2020 powstato prawie
6 tysiecy materiatéw informacyjnych lub promocyjnych wydanych w formie elektroniczne;.
Przeprowadzono tez 27 kampanii informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu (skierowanych do
minimum 2 grup docelowych i wykorzystujgcych minimum 3 narzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania byty realizowane pod wspdlnym komunikatem).

Waznym ogniwem prowadzenia dziatan komunikacyjnych dotyczacych funduszy europejskich byty
punkty informacyjne. Ich liczba w skali kraju wahata sie od prawie 80 (lata 2016-2017) do 39 w 2023
roku (w tym 1 Centralny Punkt Informacyjny, 16 Gtdwnych Punktow Informacyjnych i 22 Lokalne Punkty
Informacyjne). Punkty informacyjne odgrywaty wazng role w komunikacji z potencjalnymi
whioskodawcami, wnioskodawcami i beneficjentami. W okresie 2016-2023 liczba udzielonych
konsultacji przekroczyta 2,3 min (z wytaczeniem spotkan informacyjnych i szkolen). Jako konsultacja
rozumiane jest zasiegniecie informacji u pracownika punktu informacyjnego w zakresie: mozliwosci
uzyskania wsparcia z funduszy europejskich, zagadnien zwigzanych z realizacjg projektéow
finansowanych z funduszy europejskich oraz generalnych zasad funkcjonowania funduszy europejskich.
Whioski ptyngce z badania ankietowego z przedstawicielami PIFE (n=17):

e 3 na 4 przedstawicieli PIFE ocenito, ze zainteresowanie ze strony klientéw ustugami/ofertg
punktu informacyjnego w niektdrych okresach rosto, a w niektérych spadato, co miato zwigzek
z ogtaszaniem naboréw/dostepnoscig srodkéw;

e Zdaniem 9 na 10 badanych najczesciej z ustug PIFE korzystali przedsiebiorcy (lub osoby
planujace zatozenie dziatalnosci gospodarczej);

e 8 na 10 przedstawicieli PIFE prognozuje, ze liczba konsultacji dotyczgcych programéw
z perspektywy finansowej 2021-2027 bedzie podoba lub nizsza niz w przypadku 2014-2020.
Wskazujg — z jednej strony — na wzrost doswiadczenia w obszarze funduszy europejskich wsréd
potencjalnych wnioskodawcdw, a —z drugiej strony — na mniej atrakcyjne mechanizmy wsparcia
(instrumenty finansowe) adresowane do gtdwnej grupy klientéw tj. przedsiebiorcow;

e Zdaniem badanych 4 na 10 klientéw PIFE miato juz doswiadczenie w aplikowaniu o Srodki
unijne (np. sktadali wnioski o dofinansowanie), co oznacza, ze 6 na 10 to osoby, ktére
dotychczas nigdy nie korzystaty z funduszy europejskich. Przedstawiciele PIFE ocenili,
7e czesciej udzielali konsultacji dotyczacych EFRR (6 na 10 konsultacji) niz EFS (4 na 10
konsultacji). Do PIFE czesciej zgtaszaty sie osoby, ktére chciaty uzyskac¢ informacje na temat
realizacji projektu — potencjalni beneficjenci (6 na 10 konsultacji) niz osoby zainteresowane
uczestnictwem w projektach (4 na 10 konsultacji).

e Zdaniem badanych 35 na 100 klientéw PIFE powraca do punktu informacyjnego z kolejnymi
pytaniami.

Gtéwnym efektem prowadzonych w ramach projektéw dziatar informacyjno-promocyjnych powinien
by¢ wysoki poziom swiadomosci spotecznej na temat wpltywu funduszy europejskich na rozwdj kraju
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i jakos¢ zycia obywateli. Ocena w tym zakresie dokonywana byta na podstawie cyklicznie
prowadzonego badania spotecznego (opartego o poréwnywalng metodologie). W 2023 roku zostata
przeprowadzona juz 16 edycja tego badania.

Wykres 25. Zmiany wskaznikow w zakresie swiadomosci spotecznej dot. funduszy europejskich
w latach 2015-2023 (wraz z odniesieniem do sytuacji bazowej)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr Il. Informacja na temat dziatar informacyjno-
promocyjnych finansowanych z PO PT 2014-2020 w 2023 roku.

Analizujgc wartosci wskaznikdw nalezy stwierdzi¢, ze niektdre z nich ulegaty czestym fluktuacjom, ktére
trudno wyjasni¢ i oceni¢. W tym celu konieczne bytoby prowadzenie badan pogtebionych (np. wywiady
pogtebione czy grupy fokusowe), ktore pozwolityby zidentyfikowa¢ zmienne oddziatujgce w dosé
krétkim okresie na zmiany w zakresie Swiadomosci spotecznej. Uwagi i podkreslenia wymaga fakt, ze od
wielu lat na wzglednie stalym poziomie utrzymuje sie odsetek Polakéw, ktérzy dostrzegaja wptyw
funduszy europejskich na rozwéj Polski (miedzy 80 a 90%). Mozna przyja¢ zatozenie, ze prowadzone
dziatania informacyjne i promocyjne w znaczagcym stopniu przyczynity sie do utrzymania tego
korzystnego trendu. Jedynie eksperymentalnie (rezygnujac na jaki$ czas z prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych, szczegdlnie tych o szerokim zasiegu) mozna by sprawdzi¢ czy trend ten
ulegtby zmianie. Z pewnoscig w komunikacji skierowanej do ogétu spoteczeristwa warto nadal
akcentowad to, ze fundusze europejskie przektadaja sie na osobiste korzysci mieszkaricdw Polski.
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Jak wspomniano juz wczesniej komunikacja dotyczgca funduszy europejskich prowadzona byta
w szczegdlnych okolicznosciach. Mowa tu szczegolnie o sytuacjach kryzysowych, ktére miaty miejsce.
JW ujeciu stownikowym kryzys to moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny, okres przetomu. Jego
Zrédtostow jest ztozony — w jezyku greckim ,krisis” pochodzi od ,krinein” (oddziela¢), ,,oddzieli¢”
oznacza réwniez tacinskie ,cernere”. Analiza znaczen przypisywanych pojeciu ,kryzys” w réznych
dziedzinach pozwala zauwazy¢, ze bywa on czesto taczony z szeroko pojetym rozwojem. W jezyku
chinskim kryzys zapisuje sie dwoma ideogramami, z ktérych jeden oznacza zagrozenie, a drugi
okazje.(...) Kryzys oznacza wybér, decydowanie, zmaganie sie, walke, w ktérej konieczne jest dziatanie
pod presja czasu”®. Pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie sg przyktadami znaczacych kryzyséw
o zasiegu globalnym. W mniejszej skali mogg pojawi¢ sie kryzysy komunikacyjne bedg efektem
np. rozwigzania umowy o dofinansowanie, nieotrzymania dofinansowania na waing inwestycje,
nieuczciwym wydatkowaniem $rodkdéw przez beneficjentdéw, niezrozumieniem zasad podziatu Srodkow.
Te hipotetyczne sytuacje mogg wywotac sytuacje kryzysowe (kryzys wizerunkowy, fake news, skupienie
uwagi medidow tabloidowych), ktdre w mniejszym lub wiekszym stopniu mogg oddziatywaé na caty
system komunikacji. Dlatego tak wazine jest — z jednej strony — identyfikowanie mechanizméw
antykryzysowych, ktére byty stosowane, a — z drugiej — stosowanie mechanizmdéw/rozwigzan, ktére
usprawnig prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych. Piszac o mechanizmach
reagowania na sytuacje kryzysowe nalezy mie¢ na mysli m.in. wypracowanie modelu reagowania na
fake news. Jest to zjawisko, ktére zyskuje i bedzie zyskiwato na znaczeniu, wywierajgc niekorzystny
wptyw na prowadzone dziatania komunikacyjne oraz zmniejszajgc ich efektywnos¢ i skutecznosc. ,,Fake
newsy rozprzestrzeniajg sie w Internecie z niezwyktg tatwoscig, czego dowodzg m.in. badania
opublikowane w 2018 roku przez naukowcéw z Massachusetts Institute of Technology (MIT). Wykazali
oni, ze aby dotrzec¢ do 1500 osdb na Twitterze, fake news potrzebuje srednio szes$¢ razy mniej czasu niz
prawdziwa informacja oraz ma srednio 70% wiecej szans na bycie retweetowanym. Wynika to m.in.
z tego, ze fake newsy sg tak konstruowane, by wykorzystywaé nasze ludzkie stabosci, w tym btedy
poznawcze, takie jak efekt potwierdzenia, efekt autorytetu czy taczenie przypadkowych zdarzen w ciagi
przyczynowo-skutkowe (“Przypadek? Nie sgdze”). Fake newsy sg tez czesto bardziej atrakcyjne niz
prawdziwe informacje — ich twdrcy uzywajg emocjonalnych form przekazu, odwotujgc sie m.in. do
strachu czy niecheci. Tak naprawde wystarczy tylko wabigco skonstruowany tytut, aby fatszywa
wiadomos¢ dotarta do szerokiej publicznosci. Jak wykazaty analizy prowadzone przez badaczy Columbia
University i Institut de France, az 59% linkéw udostepnianych na Twitterze nie jest otwieranych przez
osoby, ktére je udostepniajg”®L. Sytuacje kryzysowe, ktére wystapity dotychczas pozwolity przetestowaé
mechanizmy dziatania, droznosc¢ i trafnos$¢ kanatéw komunikacji czy zweryfikowac elastycznos¢ systemu
do reagowania na zmiany. System zadziatat skutecznie. Ale kryzysy komunikacyjne w réznej skali moga
pojawiac sie w przysztosci, co wynika m.in. z prowadzonych dziatan dezinformacyjnych ze strony Rosji
wobec Polski i UE. Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku podnoszenie i aktualizowanie
kompetencji kadr uczestniczacych w procesie informowania i promowania funduszy europejskich (w
obszarach dotyczacych sposobow identyfikowania oraz odpowiadania i reagowania np. na fake
newsy).

0B, Piasny, Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach kryzysu, Przeglagd Prawno-Ekonomiczny Nr 32, 2015,
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I, Wydziat Zamiejscowy Prawa i Nauk o Spoteczenstwie w Stalowej
Woli, s.72-73.

61 Dezinformacja oczami Polakéw, Fundacja DigitalPoland, luty 2022, s.78.
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4.4. Polityki horyzontalne®?

W PO PT 2014-2020 zawarto zapisy odnoszgce sie do opisu dziatan majgcych na celu uwzglednienie
zasad dotyczacych promowania réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn, niedyskryminacji oraz
zrbwnowazonego rozwoju, aby uwrazliwi¢ beneficjentéw na te kwestie. Zasady horyzontalne byty
wdrazane poprzez projekty, ktére obejmowaly realizacje dziatan je wspierajgcych. Wybodr
odpowiednich projektéw byt mozliwy dzieki przyjeciu zestawéw kryteridéw sprawdzajacych, czy dany
projekt bedzie miat wptyw na wspieranie polityk horyzontalnych. Dokumentem, do ktérego odnoszono
sie w zakresie realizacji zasad horyzontalnych byt m.in. dokument ,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 20142020” bedacy zatgcznikiem nr 2 do ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020".

4.4.1. Zréwnowaiony rozwoj

Aby uwzglednic realizacje zasady zrownowazonego rozwoju zdecydowano sie wybiera¢ projekty majgce
przynajmniej neutralny wptyw na realizacje tej polityki horyzontalnej, w szczegdélnosci pod katem
minimalizacji oddziatywania cztowieka na S$rodowisko. Z tego wzgledu nie bylo obowigzku
przeprowadzenia strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko dla projektu PO PT 2014-2020.

Dziatania przewidziane w Programie na potrzeby zapewnienia realizacji zasady zréwnowazonego
rozwoju to:

e rozwdj i utrzymanie krajowego systemu informatycznego oraz budowa, rozwdj i utrzymanie
lokalnego systemu informatycznego dla 1Z PO PT 2014-2020 i osi priorytetowych pomocy
technicznej w krajowych PO — systemodw stanowigcych alternatywe dla dotychczasowej formy
sprawozdawczosci i archiwizacji dokumentacji projektowych w formie papierowe;j,

e szkolenia horyzontalne z tematyki zréwnowazonego rozwoju dla instytucji wdrazajgcych
polityke spdjnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikow zajmujacych sie oceng
projektéw i operacji,

e szkolenia horyzontalne z tematyki zréwnowazonego rozwoju dla wnioskodawcéw
i projektodawcow,

e przygotowanie, a takie zebranie istniejgcych publikacji dotykajgcych aspektéw
zrbwnowazonego rozwoju, np. poswieconych zielonym zamdwieniom publicznym i ich
upowszechnienie zaréwno instytucjom realizujgcym polityke spdjnosci, jak i beneficjentom
funduszy europejskich,

e tworzenie mozliwosci do dyskusji i wymiany doswiadczen takze w obszarze zréwnowazonego
rozwoju — poprzez wspotfinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany doswiadczen,
grup roboczych, sieci tematycznych,

16. W jakim stopniu zrealizowano cele PO PT?

29. W jakim stopniu PO PT zapewniat skuteczng i efektywng informacje i promocje funduszy europejskich, w
tym PO PT?

62 pytania badawcze:

4. Czy polityki horyzontalne byty adekwatnie realizowane w PO PT?

28. W jakim zakresie PO PT wspierat wdrazanie Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-20207
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e promowanie przedsiewzie¢ majacych na celu przygotowanie i wdrazanie projektéw odpornych
i przeciwdziatajgcych negatywnym skutkom klesk zywiotowych,

e wydawanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych wytgcznie w formie elektroniczne;.

Szczegdlnego podkreslenia wymaga realizacja projektéw w formule ZIT, ktdre wpisywaty sie w zatozenia
polityki zrGwnowazonego rozwoiju, realizacji zasady réwnosci szans i przeciwdziatania réznym formom
dyskryminacji. W Programie podkreslono, ze uwzglednienie zasady zréwnowazonego rozwoju
w projektach ZIT mogto mieé pozornie neutralny wptyw, natomiast w sposéb bezposredni wptywaty
one na spotecznosci lokalne, ktére byty zréznicowane pod katem ptci, wieku, czy stopnia sprawnosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw realizowanych w ramach PO PT 2014-2020 wskazywata
na neutralny wptyw na zasade zréGwnowazonego rozwoju. Z kolei pozytywny wptyw na realizacje tej
zasady przejawiat sie najczesciej w postaci®®:

e Cyfryzacji dokumentacji i archiwizacji - wprowadzania systeméw informatycznych, ktére
zastepowaty tradycyjng papierowg dokumentacje, co prowadzito do zmniejszenia zuzycia
papieru.

e Zarzadzania zasobami energetycznymi i materiatlowymi - optymalizacji zuzycia energii
w projektach, jak rowniez preferowania lokalnych materiatéw i produktéw pochodzacych
z recyklingu w realizowanych inwestycjach, co wspierato ochrone srodowiska i efektywnosé
energetyczna.

e Realizacji projektow srodowiskowych - czyli projektéw z zakresu ochrony srodowiska, w tym
zarzadzania zasobami wodnymi i wspierania praktyk zréwnowazonych zgodnych z wytycznymi
ONZ. Przyktadem byty plany gospodarowania wodami, ktére miaty na celu ochrone zasobéw
i wspieraty rownowage ekologiczng.

e Minimalizacji ilosci odpaddw i segregacji Smieci - promowania praktyk minimalizacji odpaddéw
w biurach, takich jak dwustronne drukowanie i segregacja $mieci, co zmniejszato negatywny
wptyw dziatalnosci na srodowisko. W badaniach wskazywano tez na ograniczenia elektro$mieci
poprzez wykorzystywanie sprzetu poleasingowego.

e Wspierania zrwnowazonego transportu — czyli uwzgledniania kwestii Srodowiskowych przy
projektowaniu systemdéw transportowych, w tym analizowania mobilnosci i promowania
srodkdéw transportu o niskim wptywie na srodowisko.

4.4.2. Rownoscé szans i zapobieganie dyskryminacji

Podobnie jak w przypadku zasady zrownowazonego rozwoju, w ramach zasady réwnosci szans
i zapobieganiu dyskryminacji mozliwy byt jedynie wybdr projektdw, ktére wptywaty na ww. zasade
przynajmniej w sposdb neutralny, tj. nie prowadzity do dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos$é, wiek, orientacje seksualng, religie lub $wiatopoglad.
Przyjeto kryteria sprawdzajace, czy w zatozeniach projektu nie wystepujg przejawy dyskryminacji,
a dodatkowo dodano pytanie odnoszgce sie do polityki antydyskryminacyjnej w karcie weryfikacji
whniosku. Beneficjenci mieli tez obowigzek wskazania w jaki sposdb zapobiegano dyskryminacji
w sprawozdaniach z realizacji projektu. Jezeli wystgpity w tym obszarze problemy lub bariery,
beneficjenci mieli obowigzek je opisac¢ wraz z opisem podjetych dziatan zaradczych.

8 Opracowano na podstawie informacji z wnioskdw o dofinansowanie projektéw PO PT 2014-2020 oraz
informacji z wywiaddéw pogtebionych.
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Dziatania przewidziane w Programie na potrzeby zapewnienia realizacji zasady réwnosci szans i

zapobiegania dyskryminacji to:

finansowanie wynagrodzen na ujednoliconych zasadach bez wzgledu na nastepujace
przestanki: wiek, stopieri niepetnosprawnosci, orientacja seksualna, religia/wyznanie, rasa,
narodowos¢, pochodzenie etniczne itp.,

szkolenia horyzontalne z tematyki zapobiegania dyskryminacji dla instytucji wdrazajgcych
polityke spdjnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikow zajmujacych sie oceng
projektéw i operacji,

szkolenia horyzontalne z tematyki zapobiegania dyskryminacji dla wnioskodawcow
i projektodawcow,

przygotowanie, a takze zebranie istniejgcych publikacji na temat polityki zapobiegania
dyskryminacji i udostepnienie ich zaréwno instytucjom realizujgcym polityke spéjnosci, jak
i beneficjentom funduszy europejskich,

ewaluacje horyzontalne, wspoéfinansowane ze srodkéw PO PT 2014-2020, zwigzane z oceng
polityk spdjnosci w obszarach spotecznych uwzgledniajgce — jesli byto to uzasadnione — kwestie
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji,

tworzenie mozliwosci do dyskusji i wymiany doswiadczen w obszarze zapobiegania
dyskryminacji — poprzez wspodftfinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany
doswiadczen, grup roboczych, sieci tematycznych.

Wszystkie wybrane do dofinansowania projekty przejawiaty neutralny lub pozytywny wptyw na

realizacje zasady réwnosci szans i niedyskryminacji. Pozytywny wptyw projektéw przejawiat sie m.in.

poprzez®:

Dostosowanie infrastruktury i narzedzi komunikacyjnych — czyli dostosowanie budynkoéw, sal
konferencyjnych i innych miejsc publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Dostosowanie to polegato na eliminacji barier architektonicznych, np. poprzez. montaz wind,
zapewnienie szerokich ciggéw komunikacyjnych, usuniecie progéw utrudniajgcych dostep,
przystosowanie toalet do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. W punktach informacyjnych
zapewniano takze petle indukcyjne i mozliwos¢ ttumaczen na jezyk migowy.

Cyfrowa dostepnosé — czyli wdrozenie standardéw cyfrowych, takich jak dostepnos¢ stron
internetowych dla osdéb z niepetnosprawnosciami, wykorzystanie kontrastu tekstu oraz
wprowadzenie oprogramowania wspomagajgcego komunikacje. Istotne byto tez rozwijanie
dostepnosci tresci cyfrowych, np. poprzez audiodeskrypcje oraz publikacje przystosowane do
réznych ograniczen sensorycznych.

Przejrzyste zasady naboru - procedury naboru byty dostosowane w taki sposéb, aby umozliwi¢
réwny dostep do zatrudnienia osobom z réznymi dysfunkcjami oraz promowa¢ zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Organizacje szkolen uwrazliwiajgcych i uwzgledniajacych specjalne potrzeby - zapewnienie
réownego dostepu do szkoler, w tym szkolen online i stacjonarnych, ktére byty dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami poprzez odpowiednig infrastrukture oraz formaty

64 Opracowano na podstawie informacji z wnioskdw o dofinansowanie projektéw PO PT 2014-2020 oraz
informacji z wywiaddéw pogtebionych.
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dostepne cyfrowo. Pracownicy byli tez szkoleni w zakresie sposobdéw komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami oraz dostosowywania swiadczonych ustug do potrzeb takich oséb.
Celem takich szkolen byto przetamanie barier i promowanie integracyjnego srodowiska pracy.
Dobrg praktyka, zidentyfikowang w ramach studium przypadku, byt udziat ttumacza jezyka
migowego w szkoleniach grupowych. Poza mozliwoscig skorzystania z ttumaczenia dla osdb,
ktére tego potrzebowaty, dziatanie to niosto dodatkowo walor edukacyjny - wszyscy uczestnicy
szkolenia poprzez obserwacje i wspdtuczestnictwo uczyli sie traktowac takie rozwigzanie jako
obowigzujgcg norme spoteczna.

Pozytywnie oceniono takze dziatania skierowane do pracownikéw 1Z KPO i RPO majgce na celu

podnoszenie Swiadomosci nt. rownosci szans i zapobiegania dyskryminacji. Do takich dziatan zaliczono
in 65

m.in.>:

e konferencje, seminaria poswiecone tematyce rownosci szans i niedyskryminacji,

e kampanie informacyjne majgce na celu zwiekszenie swiadomosci na temat réwnosci szans
i zapobiegania dyskryminacji,

e materiaty edukacyjne, broszury, poradniki oraz instrukcje,

e konsultacje z ekspertami,

e fora wymiany wiedzy miedzy instytucjami,

e grupy robocze.

Wykres 26. Rodzaje dziatan majacych na celu podnoszenie swiadomosci nt. rownosci szans i
zapobiegania dyskryminacji, w ktorych brali udziat przedstawiciele beneficjentéw PO PT

Szkolenia 11

Konferencje, seminaria poswiecone tematyce réwnosci
szans i niedyskryminacji

‘b |
[e)]

Materiaty edukacyjne, broszury, poradniki, instrukcje

Kampanie informacyjne majace na celu zwiekszenie
Swiadomosci na temat rownosci szans i zapobiegania...

w

Grupy robocze

N

Konsultacje z ekspertami

[ERN

Fora wymiany wiedzy miedzy instytucjami

Inne dziatania - 1

Zrédto: Badanie ilosciowe przedstawicieli beneficjentow, w tym instytucji horyzontalnych, strategicznych i
koordynujgcych PO PT 2014-2020, n=29.

% Na podstawie badania ilosciowego z przedstawicielami instytucji zarzadzajgcych krajowymi i regionalnymi
programami operacyjnymi, n=14.
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Z dziatan tych skorzystali wszyscy przedstawiciele 1Z, ktorzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym.
W dziataniach majgcych na celu podnoszenie swiadomosci nt. réwnosci szans i zapobiegania
dyskryminacji brali takze udziat przedstawiciele beneficjentéw. Najwiecej z nich (11 respondentéw
badania ilosciowego) wskazato, ze brato udziat w szkoleniach. Sze$¢ oséb wzieto udziat w konferencjach
lub seminariach, 4 osoby wskazaty na zapoznawanie sie z materiatami edukacyjnymi przygotowanymi
w formie pisemnej.

4.4.3. RAwnos¢ pici

W programie uwzgledniono realizacje zasady réwnosci ptci. Stato sie to m.in. w wyniku przyjecia
dokumentu ,Zasada réwnosci szans ptci w programach operacyjnych na lata 2014-2020”, ktory zebrat
doswiadczenia ptyngce z PO KL oraz wnioski z konferencji ,,Szanse i wyzwania dla rdwnosci szans ptci
w ramach EFS na lata 2014-2020". Tak samo jak w przypadku poprzednich dwdch zasad horyzontalnych,
rowniez w tym przypadku mozliwe byto wybranie jedynie projektow, ktorych wptyw na polityke
réwnych szans byt co najmniej neutralny tj. projekt nie prowadzit do dyskryminacji ze wzgledu na pted.
Podobnie jak w przypadku zasady réwnosci szans, dodano pytanie odnoszgce sie do réwnouprawnienia
kobiet i mezczyzn w karcie weryfikacji wniosku. Podkreslono takze koniecznos¢ zréznicowania sktadu
Komitetu Monitorujgcego ze wzgledu na pte¢. Beneficjenci mieli tez obowigzek wskazania
w sprawozdaniach z realizacji projektu, w jaki sposéb zapewnili rownos¢ ptci. Jezeli wystgpity w tym
obszarze problemy lub bariery, beneficjenci mieli obowigzek je opisa¢ wraz z opisem podjetych dziatan
zaradczych.

Dziatania przewidziane w Programie majgce na celu zapewnienie realizacji zasady réwnosci ptci to:

e finansowanie wynagrodzen na ujednoliconych zasadach bez wzgledu na pte,

e szkolenia horyzontalne z tematyki réwnosci szans kobiet i mezczyzn dla instytucji wdrazajgcych
polityke spdjnosci w latach 2014-2020, w szczegdlnosci pracownikow zajmujacych sie oceng
projektéw i operacji,

e szkolenia horyzontalne z tematyki réwnosci szans kobiet i mezczyzn dla wnioskodawcéw
i projektodawcow,

e przygotowanie, a takze zebranie istniejgcych publikacji na temat zasady réwnosci szans pfci
i udostepnienie ich zaréwno instytucjom realizujgcym polityke spojnosci, jak i beneficjentom
funduszy europejskich,

e ewaluacje horyzontalne, wspéfinansowane ze srodkéw PO PT 2014-2020, zwigzane z oceng
polityki spdjnosci uwzgledniajgce — jesli byto to uzasadnione — kwestie réznosci szans kobiet
i mezczyzn,

e tworzenie mozliwosci do dyskusji i wymiany doswiadczen w obszarze zapewniania rownosci
szans kobiet i mezczyzn — poprzez wspoétfinansowanie spotkan, konferencji, platform wymiany
doswiadczen, grup roboczych, sieci tematycznych.

Wszystkie wybrane do dofinansowania projekty przejawiaty neutralny lub pozytywny wptyw na
realizacje zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Pozytywny wptyw projektow na realizacje tej zasady
obejmowat m.in.:%®

% QOpracowano na podstawie informacji z wnioskdw o dofinansowanie projektéw PO PT 2014-2020 oraz
informacji z wywiaddéw pogtebionych.
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e RoOwnos$¢ w procesach naboru i zatrudnienia - stosowanie przepiséw i procedur, ktére
gwarantowaty rowne szanse dla kobiet i mezczyzn, zwtaszcza w procedurach rekrutacyjnych,
co byto czesto podkreslane jako obowigzek przestrzegania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej.

e Roéwny dostep do szkolen i rozwoju zawodowego - wszystkie osoby, niezaleznie od ptci, miaty
zapewniong mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach i innych formach podnoszenia kwalifikacji, aby
réwnowazy¢ szanse na awans.

e Brak dyskryminacji w wynagrodzeniach i warunkach pracy - wypfaty i wynagrodzenia byty
realizowane na zasadach zgodnych z przejrzystoscig i réwnoscia, bez wzgledu na pteé, co
pozwalato na eliminowanie réznic ptacowych.

e Zachowanie neutralnosci w zamoéwieniach publicznych - projekty i zamdwienia publiczne byty
realizowane z zachowaniem zasady rownosci, co zapewniato réwne traktowanie w zakresie
dostepnosci i dostepu do zamowien dla obu ptci.

e Roéwnowage ptci w zespotach projektowych - starano sie zapewni¢ réwny udziat kobiet
i mezczyzn w projektach unijnych oraz unika¢ stereotypdw przy rekrutacji. Monitorowano tez
proporcje ptci w zespotach, chociaz spéjny system monitorowania tej zasady nadal wymagat
poprawy.

e Promowanie kobiet na stanowiskach kierowniczych - isntytucje wspieraty udziat kobiet
w programach szkoleniowych i rozwijajgcych ich kompetencje kierownicze. Cho¢ brakowato
sztywnych wytycznych w tym zakresie, wielu beneficjentéw przyjmowato polityke wspierajaca
réwnowage ptciowa.

Powyisze pokazuje, ze polityki horyzontalne byty realizowane w ramach PO PT 2014-2020, w tym
w dofinasowanych projektach w sposdb wiasciwy. Program istotnie wspierat takie wdrazanie
»Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji”- m.in. poprzez organizacje
szkolen  horyzontalnych; przygotowywanie, publikowanie oraz promowanie materiatéw
informacyjnych; finansowanie badan ewaluacyjnych obejmujgcych swoim zakresem m.in. kwestie
zwigzane z politykami horyzontalnymi; finasowanie dziatarn majacych na celu wymiane doswiadczen
i konsultacje w obszarach wpisujgcych sie w zakres polityk horyzontalnych. Dziatania te skierowane byty
do przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Polityki Spdjnosci, jak tez do
whioskodawcow i beneficjentow.
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4.5. System realizacji (zarzadzania i wdrazania) PO PT®’
4.5.1. Adekwatnos¢ linii demarkacyjnej miedzy PO PT a osiami priorytetowymi PT

w pozostatych programach operacyjnych®®

Linia demarkacyjna, ktéra szczegdtowo okreslata podziat zadan pomiedzy Programem Operacyjnym
Pomoc Techniczna (PO PT) 2014-2020 a komponentami pomocy technicznej w innych programach
operacyjnych, zostata przedstawiona w zatgczniku do Programu. W ocenie przedstawicieli Instytucji
Zarzadzajgcej PO PT oraz przedstawicieli instytucji zarzgdzajgcych innymi programami operacyjnymi,
linia demarkacyjna spetniata swojg role, przyczyniajac sie do spdjnosci i harmonizacji wdrazania
programéw. Okreslata ona jasny podziat odpowiedzialnosci, dzieki czemu mozliwe byto unikniecie
dublowania dziatan i zapewnienie przejrzystosci w zakresie kompetencji réznych instytucji.

Zasady linii demarkacyjnej w ramach pomocy technicznej na lata 2014-2020 byty generalnie
postrzegane jako zrozumiate i wilasciwie przypisane do odpowiednich programéw, choé czesc
przedstawicieli 1Z RPO i KPO dostrzegata pewne trudnosci z ich interpretacjg — 21% respondentéw
napotkato na trudnosci zwigzane z przestrzeganiem linii demarkacyjnej. Wiekszo$¢ uwaza, ze zakres
wsparcia byt wystarczajacy i nie odczuwato braku mozliwosci zrealizowania okreslonych dziatan lub
wsparcia. Zdaniem 14% respondentdow dziatania pomocy technicznej z réinych programéw
operacyjnych mogly sie czesciowo pokrywaé, co moze sugerowaé potrzebe jeszcze lepszej koordynacji,
ale problem ten nie byt znaczacy. Badanym trudno byto ocenic¢ stuszno$¢ zmian wprowadzonych do linii
demarkacyjnej w trakcie wdrazania perspektywy 2014-2020 (potowa wybrata odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”), co prawdopodobnie sSwiadczy o tym, ze nie sledzili doktadnie modyfikacji tego
dokumentu w czasie. WSréd pozostatych przewazajg pozytywne odczucia co do stusznosci zmian.

67 Pytania badawcze:

5. Czy przyjeta linia demarkacyjna miedzy PO PT a osiami priorytetowymi Pomocy Technicznej w pozostatych
programach operacyjnych spetniata swojg funkcje przez caty okres wdrazania?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?

30. Czy system zarzadzania i wdrazania PO PT dziatat sprawnie?

31. Czy, w opinii beneficjentéw i IZ, system naboru i oceny projektdw, a nastepnie ich wdrazania i rozliczania w
ramach PO PT 2014-2020 dziatat sprawnie?

32. Jakie byty gtéwne bariery/trudnosci w realizacji Programu i projektéw z punktu widzenia I1Z PO PT i
beneficjentow?

33. Czy dziatania zaradcze podejmowane przez IZ PO PT majace na celu usuniecie trudnosci oraz optymalne
wykorzystanie alokacji i jak najlepsza realizacje celéw PO PT byty wystarczajgce?

34. Jakie rozwigzania w kontekscie systemu zarzadzania i wdrazania Programu byty najbardziej efektywne, a
ktére mozna ulepszyc¢?

35. Czy system monitorowania oraz sprawozdawczosci PO PT dziatat sprawnie?

36. Czy przyjete mechanizmy koordynacji pomocy technicznej z PO PT 2014-2020 i z pozostatych krajowych i
regionalnych programoéw operacyjnych spetniaty swojg role i byty skuteczne przez caty okres wdrazania?

%8 Pytania badawcze:

5. Czy przyjeta linia demarkacyjna miedzy PO PT a osiami priorytetowymi Pomocy Technicznej w pozostatych
programach operacyjnych spetniata swojg funkcje przez caty okres wdrazania?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?
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Wykres 27. Ocena roznych aspektow dotyczacych linii demarkacyjnej pomocy technicznej
w perspektywie finansowej 2014-2020

Zasady linii demarkacyjnej sg jasno okreslone i tatwe do

. 43%
zrozumienia

W linii demarkacyjnej zadania zostaty prawidtowo

)
przypisane do programoéw >0%

W linii demarkacyjnej zabrakto dziatar/ typu wsparcia
potrzebnych z punktu widzenia naszego programu 14% 7%
operacyjnego

Dziatania w zakresie pomocy technicznej realizowane z PO

PT pokrywaja sie czesciowo z dziataniami realizowanymi z

pomocy technicznej z innych programdéw operacyjnych na
lata 2014-2020

14% 7% 1%

Napotkali$my na trudnos$ci zwigzane z przestrzeganiem

L 29% 14%
linii demarkacyjnej

Zmiana linii demarkacyjnej w trakcie wdrazania

9 0
perspektywy 2014-2020 byta stuszna 21% 7%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam B Ani tak, ani nie

M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam B Nie wiem/trudno powiedzie¢
Zrédto: badanie ilosciowe wsréd przedstawicieli 1Z RPO i KPO, n=14.

Pozytywne opinie na temat linii demarkacyjnej potwierdzone zostaty réwniez w badaniach
jakosciowych.

Linia demarkacyjna miata kluczowe znaczenie dla spéjnosci i harmonizacji wdrazania PO PT oraz osi
priorytetowych Pomocy Technicznej w innych programach operacyjnych. Przede wszystkim zapewniata
przejrzystos¢ podziatu kompetencji miedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje programéw.
Dzieki niej mozna byto zazwyczaj jednoznacznie okresli¢, ktére zadania byty realizowane w ramach
PO PT, a ktore nalezaty do pozostatych programdéw operacyjnych. W tym aspekcie, tj. unikniecia
podwdjnego finansowania dziatan, przedstawiciele 1Z RPO s3 bardziej krytyczni, niz 1Z KPO. Srednia
ocena wptywu linii demarkacyjnej na skali 1-5, gdzie 1 oznacza brak wptywu, a 5 bardzo duzy wptyw,
w przypadku IZ RPO to 3,88, podczas gdy w przypadku I1Z KPO jest to 4,50.

Podobne réznice w opiniach dotyczg oceny wplywu linii demarkacyjnej na efektywno$¢ zarzadzania
srodkami finansowymi — $rednie oceny wynoszg 3,75 w przypadku IZ RPO oraz 4,33 w przypadku
iz KPO. Mozna zatozy¢, ze na efektywnos$c zarzadzania srodkami finansowymi wptywajg rowniez inne
czynniki, niezwigzane z ksztattem linii demarkacyjnej.
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Wykres 28. Ocena wptywu linii demarkacyjnej na wdrazanie pomocy technicznej

4,50 4,33 4,22 4,50
3'88 I 3'75 I I I
unikanie podwadjnego finansowania bardziej efektywne zarzadzanie zapewnienie spojnosci dziatan
projektow Srodkami finansowymi pomiedzy réznymi programami
operacyjnymi
B RPO mKPO

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd przedstawicieli IZ RPO i KPO, n=14; pokazano srednie, ocena na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza brak wptywu, a 5 bardzo duzy wptyw.

Linia demarkacyjna wspierata spdjne zarzadzanie i wdrazanie programéw poprzez koordynacje dziatan
miedzy PO PT a osiami priorytetowymi w innych programach operacyjnych. Wsréd przedstawicieli
iz RPO i KPO opinie na temat wptywu linii demarkacyjnej na zapewnienie spdjnosci dziatah pomiedzy
réznymi programami operacyjnymi jest podobnie wysoka — $rednia ocena to 4,22 dla IZ RPO oraz 4,50
dla 1Z KPO. W badaniach jakosciowych wskazywano w szczegdlnosci na pozytywny wptyw centralizacji
dziatann informacyjno-promocyjnych, co wymagato od instytucji scistej wspdtpracy, ale w praktyce
przyczynito sie do lepszej realizacji wspdlnych celdow i budowy jednolitego wizerunku funduszy unijnych.

Linia demarkacyjna zostata oceniona jako narzedzie elastyczne, umozliwiajagce dostosowywanie
dziatan do biezgcych potrzeb beneficjentéw oraz instytucji wdrazajgcych. Pozwalata szybko reagowac
na zmieniajgce sie okolicznosci i dostosowywacd wsparcie techniczne do nowych wyzwan. Jej znaczenie
byto szczegdlnie widoczne w kontekscie dziatan informacyjno-promocyjnych. Decyzja o centralizacji
tych dziatan w ramach PO PT, realizowana przez Departament Informacji i Promocji, miata na celu
ujednolicenie przekazu i harmonizacje dziatan promocyjnych na poziomie krajowym, co przyczynito sie
do spéjnosci komunikacji dotyczgcej funduszy europejskich.

Jak przyznawali rozmdéwcy w wywiadach, linia miata tez szczegdlne znaczenie w zakresie zarzgdzania
szkoleniami dla pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci. Czasem w praktyce
pojawiaty sie watpliwosci dotyczgce kwalifikowania szkolen jako , horyzontalne” lub ,specyficzne”,
co bywato problematyczne dla instytucji. Zgodnie z linia demarkacyjng, pomoc techniczna
z poszczegolnych programéw operacyjnych finansowata szkolenia specjalistyczne, ktére odpowiadajg
na potrzeby identyfikowane na etapie wdrazania tych programow (np. w zakresie rozliczania projektéw
czy zarzadzania nimi), a takze szkolenia indywidualne, wynikajace z planéw szkoleniowych danej
instytucji. Z kolei PO PT odpowiada za podnoszenie kwalifikacji pracownikéw instytucji zaangazowanych
we wdrazanie polityki spdjnosci, w szczegdlnosci w obszarach horyzontalnych, ktére wynikajg
z krajowych dokumentéw strategicznych oraz warunkowosci ex-ante. Czesto trudno byto
beneficjentom jednoznacznie okresli¢, czy dane szkolenie nalezy sfinansowac¢ w ramach PO PT, czy w
ramach konkretnego programu operacyjnego. W efekcie wiele kwestii zwigzanych z finansowaniem
szkolen byto rozstrzyganych na poziomie 1Z PO PT. Jednak przypadki, kiedy beneficjenci mieli
watpliwosci, byty na tyle rzadkie, iz nie byto i nie ma potrzeby wprowadzania zmian do linii
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demarkacyjnej obowigzujacej w latach 2021-2027. Tym bardziej, ze w tym okresie programowania
ograniczona zostata lista instytucji objetych wsparciem — nie sg juz wspierane instytucje posredniczace,
po stronie ktérych pojawiato sie najwiecej watpliwosci interpretacyjnych.

Mocne strony linii demarkacyjnej to jej elastyczno$¢ i przejrzystos¢, a jednoczesnie wzglednie mata
szczegétowosé. Linia demarkacyjna nie moze by¢ zbyt szczegdétowa, poniewaz jej nadmierne
skomplikowanie mogtoby utrudnia¢ wdrazanie programow. Jest to dokument programowy (stanowi
zatgcznik do programu), ktdry, musi by¢ wystarczajgco ogdlny, aby unikngé ciggtych zmian, co
wprowadzatoby trudnosci w zarzadzaniu - proces wprowadzania zmian w takim dokumencie wymaga
uzgodnien na wielu poziomach, a kazdy z etapéw wymaga czasu na negocjacje, opiniowanie
i zatwierdzenie, co znaczgco wydtuza ten proces. Konstrukcja linii demarkacyjnej powinna zatem by¢
przemyslana tak, by nie blokowata elastycznosci dziatania, a jednoczesnie jasno wskazywata na
kluczowe obszary odpowiedzialnosci. Linia demarkacyjna zostata juz przetestowana w poprzednich
perspektywach finansowych, takich jak 2007-2013, i dziatata skutecznie. To doswiadczenie zostato
przeniesione na perspektywe 2014-2020 (i dalej na 2021-2027), co potwierdza jej sprawdzong
funkcjonalnosé.

Z badania ilosciowego wytania sie kluczowy wniosek na temat kompletnosci i kompleksowosci dziatan.
WSszystkie najwazniejsze potrzeby wynikajace z tego, jakie zadania petnity poszczegdlne instytucje,
mogty by¢ zaspokojone — albo z PO PT lub z pomocy technicznej z innego programu operacyjnego.
Na przyktad respondenci wysoko oceniajg wsparcie w zakresie zasobdéw ludzkich i zaplecza
technicznego, uznajac je za wystarczajgce. Réwniez wszystkie niezbedne dziatania w zakresie
zapewnienia sprawnej realizacji kluczowych proceséw systemu realizacji programu operacyjnego miaty
swoje zrédto finansowania z PO PT lub innego programu. Dostepne Zrédta finansowania pozwolity tez
na wdrazanie dziatan w zakresie zapewnienia sprawnie dziatajgcych i uzytecznych systeméw
informatycznych, a takze skutecznej i efektywnej informacji oraz promocji funduszy europejskich.
Jedynie w przypadku wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci pojawity sie negatywne oceny. Jak wynika z wywiadéw pogtebionych,
niektdorym rozméwcom brakowato wiekszej liczby takich dziatan.

116

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez * - x
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska A

*

Wykres 29. Ocena kompletnosci wsparcia z pomocy technicznej

Z PO PT lub z pomocy technicznej z naszego programu
operacyjnego 2014-2020 byty realizowane wszystkie potrzebne
dziatania w zakresie ...

..zapewnienia skutecznej i efektywnej informacji oraz

()
promocji funduszy europejskich e

...zapewnienia skutecznie dziatajgcego/ych ZIT 50%

...wsparcia potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw na 21%

kazdym etapie przygotowania i realizacji projektu -

...wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji 57%

pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki spéjnosci -

...zapewnienia sprawnie dziatajgcych i uzytecznych

P 79%

systemdw informatycznych

...zapewnienia sprawnej realizacji kluczowych procesow 71%

systemu realizacji naszego programu operacyjnego .

...zapewnienia odpowiednich zasobdw ludzkich oraz
niezbednego zaplecza technicznego

64%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam H Ani tak, ani nie

M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam B Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd przedstawicieli 1Z RPO i KPO, n=14.

Podsumowujac, przyjeta linia demarkacyjna miedzy PO PT a osiami priorytetowymi pomocy
technicznej w innych programach operacyjnych skutecznie spetniata swojg funkcje przez caty okres
wdrazania. Ustalona granica odpowiedzialnosci miedzy PO PT a innymi PO umozliwita unikniecie
dublowania dziatan i poprawita koordynacje oraz harmonizacje proceséw wdrozeniowych, mimo iz na
poziomie pojedynczych projektdw czasem pojawiaty sie trudnosci interpretacyjne co do
kwalifikowalnosci niektérych dziatan, w szczegdlnosci szkolen. Linia demarkacyjna byta wystarczajgco
elastyczna, co pozwalato na reagowanie na biezgce potrzeby beneficjentéw. Wiekszos¢ respondentéw
ocenifa pozytywnie zmiany linii dokonane w trakcie wdrazania, uznajac je za zasadne i adekwatne do
zmieniajacych sie potrzeb. Nalezy podkresli¢, iz zmiany wprowadzane do linii demarkacyjnej miaty na
celu poprawe spdjnosci prowadzenia dziatan, w szczegdlnosci informacyjno-promocyjnych a takze
optymalne wykorzystanie wszystkich srodkéw z Programu.
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4.5.2, Ocena mechanizméw koordynacji pomocy technicznej z PO PT 2014-2020 oraz
z pozostatych krajowych i regionalnych programéw operacyjnych®’

PO PT 2014-2020 odegrat kluczowg role we wspieraniu sprawnosci administracji odpowiedzialnej za
wdrazanie polityki spdjnosci. Komponenty pomocy technicznej w pozostatych programach
operacyjnych stanowity uzupetnienie i funkcje komplementarng wobec PO PT 2014-2020. Niniejsze
badanie pokazato, ze w znacznym stopniu udato sie osiggnac cel ujednolicenia zasad dotyczgcych
pomocy technicznej w réznych programach operacyjnych oraz zapewnic¢ spdjnosé dziatarn pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami zarzadzajagcymi komponentami pomocy technicznej. Analizie poddano
réznorodne narzedzia i rozwigzania wdrozone w perspektywie 2014-2020 stuzgce ujednoliceniu zasad:

e Wytyczne w zakresie wykorzystania srodkéw pomocy technicznej na lata 2014-2020,

e Wspdlna lista wydatkéw kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych w zakresie pomocy technicznej
dla krajowych i regionalnych Programéw Operacyjnych,

e Wspdlne zasady dotyczgcych zachowania uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow,

e Wspdlne zasady regulujgce finansowanie udziatu partneréw w pracach komitetéw
monitorujgcych, grup roboczych, sieci tematycznych i innych ciat angazujacych partneréw
spoza administracji publicznej,

e Wspdlna lista wskaznikéw kluczowych dla catego systemu pomocy technicznej,

e Wspdlny system informatyczny dla PO PT 2014-2020 oraz osi priorytetowych pomocy
technicznej w krajowych PO,

e Dziatalnos$¢ Grupy Sterujgcej ds. koordynacji pomocy technicznej,

e Inne dziatania koordynacyjne podejmowane przez IZ PO PT oraz jako$¢ wspdtpracy miedzy
iz PO PT oraz komodrek wdrazajgcych pomoc techniczng z innych programow na lata 2014-2020.

Wszystkie te narzedzia i rozwigzania zostaty ocenione pozytywnie przez przedstawicieli 1Z krajowymi
i regionalnymi programami operacyjnymi. Szczegdlnie znaczenie na uspdjnienie zasad wdrazania
pomocy technicznej z PO PT i pomocy technicznej z innych programow na lata 2014-2020 miato wptyw
ustalenie wspdlnej listy wydatkéw kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych w zakresie pomocy
technicznej dla krajowych i regionalnych programdéw operacyjnych, a takze wspélne;j listy wskaznikow.
Bardzo waznym elementem byty réwniez Wytyczne w zakresie wykorzystania $rodkéow pomocy
technicznej.

% pytania badawcze:

36. Czy przyjete mechanizmy koordynacji pomocy technicznej z PO PT 2014-2020 i z pozostatych krajowych i
regionalnych programdéw operacyjnych spetniaty swoja role i byty skuteczne przez caty okres wdrazania?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?
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Wykres 30. Ocena wptywu wybranych narzedzi i rozwigzan na uspdjnienie zasad wdrazania pomocy
technicznej z PO PT i pomocy technicznej z innych programéw na lata 2014-2020

Wspdlna lista wydatkéw kwalifikowalnych i

niekwalifikowalnych w zakresie pomocy technicznej dla _ 4,93
krajowych i regionalnych Programéw Operacyjnych
Wytyczne w zakresie wykorzystania srodkéw pomocy _ 493
technicznej na lata 2014-2020 ’
Wspdlna lista wskaznikdéw kluczowych dla catego systemu _ 486
pomocy technicznej !
Wspdtpraca miedzy IZ PO PT oraz komorek wdrazajgcych _ 471
pomoc techniczng z innych programdw na lata 2014-2020 !
Wspdlny system informatyczny dla POPT 2014-2020 oraz
osi priorytetowych pomocy technicznej w krajowych PO

Dziatalnos¢ grupy sterujacej ds. koordynacji pomocy

technicznej 4,62

Dziatania koordynacyjne podejmowane przez IZ PO PT

Wspdlne zasady regulujace finansowanie udziatu
partneréw w pracach komitetow monitorujgcych, grup
roboczych, sieci tematycznych i innych ciat angazujgcych
partnerdw spoza administracji publicznej

»
U
o

WSspdlne zasady dotyczacych zachowania uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw

»
U1
o

»
U1
o

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd przedstawicieli IZ RPO i KPO, n=14; pokazano srednie, ocena na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza brak wptywu, a 5 bardzo duzy wptyw.

Badani wysoko ocenili tez wspdtprace miedzy IZ PO PT oraz komdrkami wdrazajgcymi pomoc
techniczng z innych programéw na lata 2014-2020 oraz dziatania koordynacyjne podejmowane przez
IZ PO PT. W tym aspekcie pojawiaty sie jednak odpowiedzi wskazujace, ze potrzebna jest intensyfikacja
dziatan w zakresie wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci. Wskazano, ze liczba spotkan koordynacyjnych bytfa zbyt mata. S3 to jednak
pojedyncze gtosy.

Forum, ktdre pozwalato na wymiane doswiadczen wsrdd instytucji byta Grupa Sterujaca ds. Pomocy
Technicznej, ktdéra regularnie zbierata sie, aby omodwi¢ wspdlne zagadnienia dla krajowych
i regionalnych instytucji zarzadzajgcych. Powotana zarzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju
w marcu 2015 roku, Grupa miafa na celu koordynacje dziatan realizowanych w ramach PO PT oraz
technicznych komponentéw wsparcia w programach operacyjnych na lata 2014-2020, wspierajgcych
wdrazanie polityki spdjnosci. Waznym elementem jej pracy byto dzielenie sie doswiadczeniami
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i pytaniami oraz opracowywanie wspdlnych rozwigzann w zakresie pomocy technicznej. Grupa
umozliwiata wymiane doswiadczen, wspdlne rozwigzywanie problemdéw oraz podejmowanie decyzji
dotyczacych kwestii takich jak linia demarkacyjna, promocja i informacja, wskazniki oraz
kwalifikowalnos$¢ wydatkéw. Byta tez kluczowym ,,miejscem”, w ktérym opracowywano optymalne dla
wszystkich stron rozwigzania na okres programowania 2021-2027.

Podsumowujgc, wdrozone narzedzia i dziatania koordynacyjne zostaty uznane za efektywne
i przyczynity sie do uspodjnienia zasad wdrazania pomocy technicznej w ramach réznych programéw
operacyjnych. Kluczowe rozwigzania i narzedzia, takie jak ujednolicone wytyczne, wspdlna lista
wydatkow kwalifikowalnych i wskaznikdw, oraz wspdlny system informatyczny, zostaty pozytywnie
ocenione przez przedstawicieli instytucji zarzgdzajgcych réznymi programami. Istotng role odegrata
takze Grupa Sterujgca ds. Pomocy Technicznej, ktéra umozliwiata wymiane doswiadczen
i opracowywanie wspadlnych rozwigzan.

4.5.3. Sprawno$é systemu zarzadzania i wdrazania oraz efektywnos¢ rozwigzan’®

Ocena systemu zarzadzania i wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna przynosi zaréwno
pozytywne, jak i negatywne whnioski. Z jednej strony, system byt elastyczny i efektywny, co szczegdlnie
doceniano w kontekscie petnej kontroli nad procesami wdrazania. Brak instytucji posredniczacej
pozwalat Instytucji Zarzadzajgcej byc¢ ,blizej” beneficjentéw i lepiej rozumie¢ ich potrzeby. IZ PO PT
sama odpowiada za wszystkie procesy, co wymaga skutecznego podziatu zadan i wypracowania modelu
zarzadzania, ktéry pozwalato efektywnie wykorzystywaé ograniczone zasoby ludzkie. Dzieki temu
wspotpraca z beneficjentami byta bliska i efektywna, a caty system dziatat sprawnie, dostosowujac sie
do biezgcych wyzwan.

Ograniczeniem byty niedostateczne zasoby ludzkie po stronie 1Z PO PT oraz trudnosci w zakresie
zastepowalnosci pracownikéw. Instytucja byta i jest niewielka, co generuje trudnosci w zarzadzaniu
zadaniami. Brak mozliwosci zastgpienia kluczowych oséb, np. w razie ich nieobecnosci, jest problemem,
szczegllnie w obszarach takich jak ewaluacja, ktérg zajmuje sie tylko jedna osoba. 1Z skutecznie
wypracowata rozwigzania, ktore pozwalajg jej na optymalne wykorzystanie niewielkich zasobdw.
Zadania sg rozdzielane miedzy rézne wydziaty, ale w razie potrzeby osoby z innych wydziatéw
wspomagajg sie nawzajem, co pozwala na realizacje dziatan nawet przy brakach kadrowych.

Jak deklarujg przedstawiciele 1Z PO PT, system zarzadzania oraz procedury byty dobrze opisane
w podreczniku procedur, co minimalizowato problemy zwigzane z podejmowaniem decyzji. Dzieki temu
opdznienia w realizacji zadan zdarzaty sie rzadko. Podobne spostrzezenia formutowane s3
w odniesieniu do okresu finansowania 2021-2027.

Przedstawiciele IZ PO PT wskazujg na negatywne skutki ,,zrédwnania” Programu w perspektywie 2021-
2027 ze wszystkimi pozostatymi programami krajowymi i regionalnymi. Ma to wptyw m.in. na proces
oceny projektow —w poprzedniej perspektywie (2014-2020) dwie osoby —weryfikujaca i sprawdzajaca,
byty w stanie samodzielnie oceniaé projekty, ale obecnie wymaga sie powotania komisji oceniajacej, co

70 pytania badawcze:

30. Czy system zarzadzania i wdrazania PO PT dziatat sprawnie?

34. Jakie rozwigzania w kontekscie systemu zarzgdzania i wdrazania Programu byty najbardziej efektywne, a ktére
mozna ulepszyé?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?
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angazuje wiekszg liczbe oséb z zespotu. Taki formalny wymag jest problematyczny w kontekscie matego
zespotu, gdzie kilka oséb musi poswiecac czas na obstuge tego procesu, co jeszcze bardziej ogranicza
ich mozliwosci realizacji innych zadan. Rekomenduje sie powrdét do rozwigzan stosowanych
w perspektywie 2014-2020, gdzie ocene projektow w ramach PO PT mogta prowadzic jedna osoba.
Wdrozenie tej rekomendacji w trakcie trwania perspektywy 2021-2027 bytoby bardzo utrudnione —
wymagatoby zmiany ustawy wdrozeniowej, zatem rekomenduje sie wdrozenie zmian na potrzeby
kolejnego okresu programowania.

W tym kontekscie w perspektywie 2021-2027 jeszcze trudniejsze jest realizowanie projektéw wtasnych
przez IZ w ramach Programu. W poprzednich latach zespdét miat wiekszg swobode w realizacji takich
projektow, jednak obecnie te dziatania musiaty zosta¢ znacznie ograniczone, ze wzgledu na niedobér
zasobow ludzkich w potaczeniu z wymogiem rozdzielnosci niektérych funkcji. Maty zespodt, ktéry musi
realizowac wiele réznych zadan, takich jak nabdr, monitorowanie i ewaluacja projektow, nie jest w
stanie poswieci¢ wystarczajgcej ilosci czasu na realizacje projektow wtasnych. Kiedy kto$ z zespotu
angazuje sie w taki projekt, wymaga to petnego zaangazowania, co uniemozliwia jednoczesne
wykonywanie innych obowigzkdéw.

Musimy miec okreslonqg liczbe osob, zeby przeprowadzac nabory, i zeby
pewne funkcje IZ dobrze dziataty. W zwigzku z tym robimy to kosztem
ograniczania realizacji projektow wtasnych, bo to jest cos takiego co jakby jest
dodatkowq funkcjq. To od nas zalezy jak bardzo bedziemy aktywni, jak duzo
srodkéw wykorzystamy my sami. W zwigzku z tym zeby utrzymac dobre
funkcjonowanie tych procesdw 1Z, rzeczywiscie ten nasz potencjat do realizacji
projektow wtasnych sie bardzo skurczyt.

Zrédto: wywiad pogtebiony z przedstawicielem 1Z PO PT.

Aby projekty byty realizowane prawidtowo, potrzebna jest dedykowana osoba, ktéra w petni
zaangazuje sie w ich realizacje, a obecny system nie pozwala na takie podejscie. REKOMENDACIJA:
W zwigzku z tym, aby zwiekszy¢ skale i efektywnos$é realizacji projektdw wtasnych, konieczne jest
wzmochienie potencjatu kadrowego 1Z PO PT, poprzez zwiekszenia zatrudnienia w IZ PO PT.

Istotnym elementem wspierajgcym zarzadzanie i wdrazanie PO PT w perspektywie 2014-2020 byto
funkcjonowanie dedykowanego systemu informatycznego pozwalajgcego na catosciowa obstuge
projektow. Wnioskodawcy generalnie oceniali systemy informatyczne wspomagajgce proces sktadania
whioskéw i rozliczen w okresie 2014-2020 jako intuicyjne i tatwe w obstudze, cho¢ w niektorych
przypadkach pojawiaty sie problemy techniczne. System umozliwiat tatwe generowanie dokumentow i
rozliczen, co utatwiato realizacje projektéw. Obowigzujgcy w perspektywie 2014-2020 system
informatyczny LESSI byt bardzo dobrze oceniany, poniewaz byt dostosowany do potrzeb uzytkownikéw,
ufatwiat wyszukiwanie projektéw oraz filtrowanie informacji. Uzytkownicy mieli mozliwos¢ tatwego
zarzadzania wnioskami o dofinansowanie oraz ptatnosci, co znaczgco usprawniato procesy
administracyjne. W perspektywie 2021-2027 wprowadzono nowy, zcentralizowany system
informatyczny, ktéry obowigzuje we wszystkich programach. Cho¢ idea stworzenia jednego,
ujednoliconego systemu jest przez przedstawicieli IZ PO PT oceniana pozytywnie pod katem spdjnosci
przepisow, to system ten nie realizuje w petni specyficznych potrzeb pomocy technicznej. Nowy system
jest mniej elastyczny, nie posiada funkcji takich jak modut do oceny wnioskéw lub mozliwos$é zatgczania
kart oceny, co znaczgco utrudnia prace zespotu PO PT.
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W systemie LESSI funkcjonowata tez petna, zautomatyzowana sciezka komunikacji z beneficjentami,
obejmujgca wnioskowanie, podpisywanie umoéw, rozliczanie projektéw, przesytanie wynikéw
weryfikacji i kontroli, a takze zawiadamianie o kontrolach. W systemie CST brakuje wielu tych funkcji,
co zmusza pracownikow IZ PO PT do wykonywania czesci proceséw poza systemem, a nastepnie ich
odwzorowywania w systemie, co jest czasochtonne i zwieksza ryzyko btedéw. Przyktadem moze by¢
brak mozliwosci bezposredniego wprowadzania ocen w systemie. Wcze$niej uzytkownicy mieli dostep
do rozwijanych list, ktére pozwalaty szybko wprowadzaé¢ odpowiedzi (tak/nie/nie dotyczy) i dodawacé
uwagi, co usprawniato proces oceny. Teraz wiele rzeczy, takich jak ocena wnioskdw, odbywa sie poza
systemem, a nastepnie dane sg recznie przenoszone do CST. W efekcie system ten staje sie "odtwodrczy"
i nie odwzorowuje procesow w czasie rzeczywistym.

W nowym systemie brakuje rowniez kart ocen i funkcji, ktére bytyby specyficznie dostosowane do
potrzeb pomocy technicznej. Pomimo korzysci ptynacych z ujednolicenia systemu dla wszystkich
programéw, w przypadku pomocy technicznej okazato sie to utrudnieniem. System zawiera wiele
funkcji, ktére nie sg potrzebne w tym programie, np. dotyczgcych wktadu wtasnego prywatnych osdb,
co komplikuje prace i wprowadza niepotrzebne elementy.

Réwniez beneficjenci sygnalizowali trudnosci z korzystaniem z systemu CST na etapie skfadnia
whioskéw o dofinansowanie. Docenili przy tym wsparcie przedstawicieli IZ PO PT (w perspektywie
2021-2027 IZ PT FE).

Podczas sktadania pierwszego wniosku o dofinansowanie mielismy problemy
z rozpoczeciem procedury, tj. skomplikowane byto moim zdaniem nadawanie
uprawnien, wyznaczanie rol, przeskakiwanie miedzy aplikaciami WOD2021 i
Projekty. Gdyby nie bardzo pomocni pracownicy IZ PT FE to nie wiem czy
bysmy sobie poradzili z pierwszymi wnioskami o dofinansowanie projektow.

Zrédto: wywiad pogtebiony.

Réwniez na etapie rozliczania projektow wdrozenie systemu CST jako nastepcy systemu SL 2014-2020
wywotato liczne trudnosci i frustracje wsrdd uzytkownikdéw. System CST jest postrzegany jako mniej
intuicyjny i bardziej skomplikowany, co wydfuza procesy administracyjne i zwieksza obcigzenie
pracownikdw. W szczegdlnosci uzytkownicy wskazujg na problemy z zawieszaniem sie systemu, co
skutkuje utratg danych oraz na krétki czas trwania sesji (30 minut), co czesto przerywa prace. System
jest réwniez uznawany za mniej przejrzysty, co sprawia trudnosci nawet doswiadczonym
uzytkownikom.

Nowy system 2021-2027 jest jeszcze mniej przejrzysty i intuicyjny, nawet dla
osoby tak doswiadczonej jak ja, ktdora zajmuje sie pomocq techniczng od
pierwszej perspektywy finansowej 2004-2006.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Dodatkowym wyzwaniem jest formularz zestawienia wydatkow, ktdry wymaga wielu kliknie¢ i recznego
wpisywania danych, co jest szczegdlnie problematyczne dla beneficjentdw z licznymi matymi
wydatkami.

Szczegdlnie nieprzyjazny jest formularz zestawienia wydatkéw - jego
przygotowanie wymaga wiele czasu i pracy - duZo odklikiwania. Dla
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beneficjentow, ktdrzy majg duzo matych wydatkow w kazdym kwartale jego
przygotowanie jest bardzo czasochtonne.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Obecna struktura systemu dodatkowo utrudnia weryfikacje wnioskdw o ptatnos¢ przed ich ztozeniem,
a brak wyraznie wyodrebnionych sekcji w wersji do druku komplikuje finalne sprawdzenie dokumentu.

Dodatkowo sprawdzanie gotowego wniosku o ptatnosc¢ przed wystaniem do
IZ PT FE jest utrudnione ze wzgledu na strukture ostatecznej wersji wniosku
(do druku). Brak czytelnie wyodrebnionych elementdw wniosku.

Zrédto: wywiad pogfebiony.

Uzytkownicy zauwazajg rowniez, ze nowy system CST jest na biezgco poprawiany i udoskonalany,
co stanowi dobry prognostyk na przyszto$¢. Na podstawie wypowiedzi w badaniu ilosSciowym oraz
wywiadach pogtebionych mozna sformutowac nastepujgce oczekiwania beneficjentéw wobec systemu:

1. Intuicyjnos¢ i przejrzystosc interfejsu — nalezy poprawi¢ wizualng i strukturalng przejrzystosé
systemu. Mozna rozwazy¢ uproszczenie interfejsu oraz wprowadzenie bardziej intuicyjnych
funkcji, ktére utatwig nawigacje i prace.

2. Formularz zestawienia wydatkéow — wskazane jest zmniejszenie liczby krokéw wymaganych
do wprowadzenia wydatkéw oraz umozliwienie kopiowania danych z arkuszy kalkulacyjnych
(np. Excela) i ich importowania do systemu. Skrdci to czas potrzebny na wprowadzenie danych
i zwiekszy efektywnosé pracy uzytkownikow.

3. Wydtuzenie czasu sesji — zaleca sie przedtuzenie czasu sesji (obecnie 30 minut), aby
uzytkownicy mieli wiecej czasu na wprowadzenie danych bez koniecznosci logowania sie
ponownie.

4. Wyrazne wyodrebnienie elementéw wniosku o ptatno$¢ — wskazane jest usprawnienie
struktury dokumentu do druku poprzez wyrazne wyodrebnienie sekcji wniosku o ptatnosé.

5. Wprowadzenie autozapisu ,,w kafelkach”, bez koniecznosci klikania polecenia ,zapisz”.

6. tatwiejszy proces dodawania kontrahentéw w module "Zamoéwienia Publiczne" — nalezy
uprosci¢ proces zaktadania kontrahentéw dla zamodwien publicznych, aby byt mniej
czasochtonny i bardziej przyjazny dla uzytkownikdw.

7. Funkcja generowania dokumentéw z datg akceptacji — warto doda¢ mozliwos¢ pobierania
dokumentéw z wygenerowang datg akceptacji i podpisow (obecnie podczas pobierania
dokumentdéw nie generuje sie data).

Mocng strong Programu byta i jest Scista i dobra wspétpraca IZ PO PT oraz beneficjentow. Wiekszos¢
beneficjentéw bardzo wysoko ocenita wsparcie merytoryczne i organizacyjne, jakie otrzymywata od I1Z.
Regularne spotkania informacyjne byty kluczowym elementem tej wspodtpracy, poniewaz pomagaty
beneficjentom lepiej zrozumie¢ zmiany w przepisach oraz procedurach aplikacyjnych. Instytucje
korzystaty z mozliwosci konsultowania trudniejszych kwestii, a odpowiedzi ze strony 1Z zazwyczaj byty
dostarczane szybko i precyzyjnie.

Ja bym podkreslita takg duza zyczliwos¢ i otwartos¢ ze strony zespotu
Instytucji Zarzgdzajgce. to jest taka Instytucja Zarzqdzajgca, z ktorq zawsze
mozna rozmawiac, jest bardzo duza otwartosé¢, mozliwos¢ kontaktu
bezposredniego, przedyskutowania kazdej sprawy. Wychodzenie tez
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naprzeciw problemom, jezeli jakies sq, bo wiadomo, méwimy na poziomie
merytorycznym, natomiast wiadomo, Ze zdarzajq sie teZz takie techniczne
trudnosci. To zawsze mozna przedstawic Instytucji Zarzqdzajgcej. Tez takgq
cyklicznos¢ zapewniono, bo nie byto roku bez spotkania.
Zrédto: wywiad pogfebiony.
Beneficjenci wysoko ocenili wspdtprace z IZ PO PT we wszystkich fazach ,,zycia” projektu — zaréwno na

etapie przygotowania projektow, jak i ich realizacji oraz rozliczania.

Wykres 31. Ocena wspotpracy z IZ PO PT w opinii beneficjentéw

Ocena wspotpracy z IZ PO PT...

4,79 4,82

na etapie przygotowania projektu/éw oraz etapie aplikowania na etapie realizacji i rozliczania projektu

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd beneficjentéw PO PT, n=28; pokazano $rednie, ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo niskq ocene (niezadowolenie) a 5 oznacza bardzo wysokg ocene (zadowolenie).

Podczas wdrazania projektéw najwiecej watpliwosci budzity kwestie kwalifikowalnosci wydatkow i
w tym kontekscie pojawiaty sie czasem utrudnienia. Na przyktad, w pilnych przypadkach zdarzaty sie
opodinienia w odpowiedziach ze strony 1Z, co mogto wptywaé na terminowe realizowanie zadan przez
beneficjentéw. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej beneficjent potrzebowat szybkiego
potwierdzenia kwalifikowalnosci szkolenia, ale nie mdgt sie skontaktowaé z 1Z, co zmusito go do
eskalacji problemu do wyzszych szczebli.

Kolejnym problemem byta ztozono$¢ proceséw decyzyjnych, zwtaszcza tych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkéw. Wymagaty one czesto wielokrotnych konsultacji z 1Z, co spowalniato
proces realizacji projektéw. Nawet jesli wydatki wydawaty sie kwalifikowalne, beneficjent wolat uzyskaé
ostateczne potwierdzenie od IZ, co czasami zajmowato wiecej czasu.

Beneficjenci podkreslali, ze z czasem wspdtpraca z IZ PO PT byta coraz sprawniejsza. Kontakty stawaty
sie bardziej partnerskie, a instytucje nabieraty doswiadczenia w aplikowaniu i rozliczaniu projektéw.
To z kolei poprawiato jakos¢ komunikacji i skracato czas reakcji na pytania oraz problemy.

Wysoko nalezy ocenic rozwigzanie, jaka jest funkcjonowanie dedykowanej skrzynki mailowej (adresu
mailowego kwalifikowalnosc@mfipr.gov.pl), na ktéry beneficjenci moga kierowaé pytania dotyczace
kwalifikowalnosci wydatkéw. Beneficjenci deklarowali, ze system ten dziatat sprawnie i nie czekato sie
dtugo na odpowiedz. Cho¢ nie wszystkie zapytania dotyczyty szerokiej grupy odbiorcow, czesto bardziej
ztozone przypadki byty omawiane na spotkaniach Grupy Sterujacej, aby inne instytucje mogty rowniez
z nich skorzystac.

Wiekszos$¢ instytucji wysoko oceniata tez wspétprace z IZ w zakresie wsparcia szkoleniowego oraz
regularnych spotkan, ktére pozwalaty na rozwigzywanie probleméw zwigzanych z wdrazaniem
projektow. Takie dziatania pomagaty w lepszym zrozumieniu wytycznych i usprawnieniu pracy. Istotnym
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wsparciem byty coroczne spotkania organizowane przez |1Z, ktére miaty na celu omodwienie nowosci
w danej perspektywie oraz zwrécenie uwagi na kluczowe zmiany w procedurach wnioskowania.
Beneficjenci mogli bezposrednio skonsultowaé swoje watpliwosci i uzyska¢ pomoc. Jedynie pojedyncze
osoby w badaniu ilosciowym wskazywaty na potrzebe czestszych spotkan roboczych w trakcie realizacji
poprzedniej perspektywy, a takze potrzebe wymiany doswiadczer pomiedzy instytucjami — dzielenia
sie interpretacjami czy dobrymi praktykami dot. np. realizacji zasady konkurencyjnosci,
kwalifikowalnosci, obowigzku informacyjnego.

Wiekszos¢ respondentéw pozytywnie ocenia wsparcie i narzedzia dostarczane przez 1Z PO PT.
Praktyczne informacje pozyskiwane od I1Z PO PT oraz Przewodnik dla beneficjentéw PO PT 2014-2020
sg szczegolnie wysoko oceniane, co wskazuje na ich duzg przydatnos¢ w realizacji projektow. Ustalony
zakres wydatkéw kwalifikowanych réwniez spotkat sie z uznaniem, cho¢ pewna czes$¢ respondentéw
(7%) widzi tutaj obszar do poprawy. Niewielka cze$¢ badanych widzi tez potrzebe wprowadzenia
usprawnien w systemie sprawozdawczosci.

Wykres 32. Ocena wsparcia i narzedzi dostarczanych przez IZ PO PT w opinii beneficjentow

Na etapie realizacji projektu/éw z PO PT brakowato nam

0, 0, 0, 0,
praktycznych informacji od IZ PO PT 0 e d |

Wysoko oceniam przydatnos¢ Przewodnika dla
beneficjentéw PO PT 2014-2020

11% 50% 36%

Zakres wydatkéw kwalifikowanych jest odpowiednio

[) 0, ()
skonstruowany . 21% e =l
System sprawozdawczosci projektéw wymaga zmian 18% 39% 29% 7%
System sprawozdawczosci wspomagat nas w skutecznym
ystem sprawozdawczoscl Wspomagal nas w SKUtecznym - [y 36% 32%
monitorowaniu i zarzgdzaniu projektem/ projektami
B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam B Ani tak, ani nie
M Raczej sie zgadzam W Zdecydowanie sie zgadzam m Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd beneficjentéw PO PT, n=28.

Podsumowujac, system zarzadzania i wdrazania PO PT dziatat sprawnie, zapewniajac elastycznosé
i skutecznos¢, co pozwalato na petng kontrole nad procesami wdrozeniowymi. Brak instytucji
posredniczgcej umozliwit 1Z PO PT szybkie reagowanie na potrzeby beneficjentéw i efektywne
wykorzystanie ograniczonych zasobdéw kadrowych. Wysoko oceniono wsparcie merytoryczne
i organizacyjne, w tym funkcjonowanie dedykowanego systemu informatycznego SL2014-PT, ktéry
usprawniat obstuge projektéw. Do problematycznych aspektéw po stronie 1Z PO PT nalezaty
niedostateczne zasoby ludzkie oraz trudnosci z zastepowalnoscig pracownikéow, co powodowato
ograniczenia w realizacji projektdw witasnych 1Z. W perspektywie 2021-2027 na niekorzy$é oceniono
,Zrownanie” Programu z innymi programami operacyjnymi, co oznaczato m.in. przejScie na
zcentralizowany system informatyczny dla perspektywy 2021-2027, ktérego funkcjonalnosci nie s3
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dostatecznie dostosowane do potrzeb PO PT, a takze konieczno$¢ dokonywania oceny wnioskéw
o dofinansowanie przez KOP, zamiast dotychczasowej oceny dokonywanej przez dwie osoby.

4.5.4. Ocena systemu naboru, oceny oraz wdrazania i rozliczania projektéw PO PT7!

Ogdlna ocena wsparcia z PO PT 2014-2020 jest pozytywna. Zaréwno wysokos$¢ alokacji na projekt
w stosunku do potrzeb instytucji, jak i zakres wsparcia mozliwy do zrealizowania w projektach zostaty
ocenione wysoko. Wsréd badanych pojawit sie jeden gtos wskazujacy na potrzebe zwiekszenia katalogu
wydatkow kwalifikowanych o wydatki majatkowe.

Wykres 33. Ocena wysokosci i zakresu wsparcia z PO PT w opinii beneficjentow

4,25 4,36

Wysokos$¢ alokacji na projekt/y w stosunku do potrzeb Zakres wsparcia mozliwy do zrealizowania w
instytucji projekcie/tak w stosunku do potrzeb instytucji

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd beneficjentéw PO PT, n=28; pokazano $rednie, ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo niskq ocene (niezadowolenie) a 5 oznacza bardzo wysokg ocene (zadowolenie).

Jak wynika z wywiadéw pogtebionych, wnioskodawcy na poczatku perspektywy finansowej 2014-2020
mieli pewne trudnosci zwigzane z nowoscig procedur, co szczegdlnie dotyczyto instytucji, ktére
dopiero dotaczyty jako beneficjenci. Jednak w kolejnych latach problemy te zmniejszyty sie, poniewaz
instytucje nabyty doswiadczenie, a system wdrazania projektéw stat sie bardziej intuicyjny.

Jednym z probleméw dotyczacych realizacji Programu w latach 2014-2020 byta wydtuzona akceptacja
rocznych budietéw przez Instytucje Zarzadzajagca PO PT, cho¢ a te trudnosé¢ wskazywata tylko
niewielka cze$¢ beneficjentéw. Chociaz budzety byly sktadane do wrzesnia roku poprzedzajgcego
rozpoczecie projektu, czasem akceptacja nastepowata dopiero w kwietniu lub maju nastepnego roku.
To powodowato trudnosci dla instytucji realizujgcych projekty, poniewaz bez zatwierdzonego budzetu
nie mogty one zacigga¢ zobowigzan, co oznaczato, ze nie mogty rozpocza¢ procedur zamdwien
publicznych ani innych postepowan wymagajacych finansowania. Brak zatwierdzenia budzetu opdzniat
wiec realizacje zadan na poczatku roku. Jak wynika z wyjasnien przedstawicieli I1Z PO PT, Instytucja
Zarzadzajgca nie ma ostatecznego wptywu na terminy akceptacji budzetu. Dlatego pozytywnie nalezy
oceni¢ robocze rozwigzania wdrozone w trakcie realizacji Programu — w miare uptywu czasu
wypracowano bardziej partnerska i sprawng wspotprace miedzy instytucjami realizujgcymi projekty
a |Z. Dzieki regularnym konsultacjom i lepszej komunikacji udato sie usprawnic¢ procesy, a instytucje
zaczety uzyskiwaé zgody na uruchomienie procedur zaméwien nawet przed formalnym zatwierdzeniem
petnego budzetu. To znaczgco poprawito funkcjonowanie instytucji i skrécito czas oczekiwania na
realizacje kluczowych dziatan.

1 pytania badawcze:

31. Czy, w opinii beneficjentéw i IZ, system naboru i oceny projektédw, a nastepnie ich wdrazania i rozliczania w
ramach PO PT 2014-2020 dziatat sprawnie?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?
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Na réinych etapach Zzycia projektéw wspétfinansowanych z PO PT pojawiaty sie trudnosci. W
szczegdlnosci na etapie realizacji projektdw — co miato zwigzek gtdwnie z problemami wynikajgcymi z
pandemii, a takze fluktuacji kadr.

Wykres 34. Wystepowanie trudnosci na roznych etapach zycia projektu PO PT

Pojawity sie trudnosci...

21%

11%

11%

na etapie przygotowania na etapie realizacji projektu/éw z na etapie rozliczania projektu/éw z
whniosku/éw o dofinansowanie do PO PT PO PT
PO PT

Zrédto: badanie ilosciowe wsréd beneficjentéw PO PT, n=28.

Jak wynika z pytaid otwartych w badaniu ilosciowym z beneficjentami, zdecydowana wiekszo$¢
trudnosci miata przyczyny lezgce nie po stronie systemu wdrazania Programu, ale po stronie samych
beneficjentéw. Na przyktad na etapie przygotowania wnioskow o dofinansowanie trudnosé
whioskodawcom sprawiato np. pozyskanie wszystkich opiséw stanowisk pracy na wakaty, by przedtozy¢
je dla 1Z wraz ze wszystkimi opisami stanowisk pracy etatéw obsadzonych. Wynikato to m.in.
z ,rozproszenia” finansowanych stanowisk na duzg liczbe pracownikdw.

U innego beneficjenta pojawity sie omytki we wniosku o dofinansowanie polegajace na nie
uwzglednieniu przyznanej kwoty rezerwy celowej, co wynikto dopiero na etapie pierwszego wniosku
o ptatnosé, i spowodowato koniecznos¢ korekty tego WoP, a takze kolejnego ztozonego juz wniosku
o dofinansowanie wynagrodzen.

Po stronie instytucji beneficjentdw zachodzity tez czasem zmiany organizacyjne, pociggajace za sobg
koniecznos¢ rozliczania we wspdlnym wniosku pracownikéw z réznych komdrek organizacyjnych
o rozbieznym zakresie obowigzkéw — przysporzyto to trudnosci w zakresie kompletowania danych
do rozliczenia. Reorganizacje miaty tez wptyw na realizacje wskaznikéw zatozonych we wniosku
o dofinansowanie i powodowaty konieczno$¢ wprowadzenia zmian do wniosku o dofinansowanie
w celu dostosowania dokumentu do aktualnej sytuacji organizacyjnej jednostek.

Na etapie aplikowania trudne dla wnioskodawcow byto wypetnienie indykatywnego harmonogramu
finansowania wynagrodzen, ktory ich zdaniem byt bardzo szczegdtowy i na etapie sktadania wniosku
beneficjent nie posiadat wystarczajacej wiedzy o tym, jak bedzie ksztattowat sie poziom zaangazowania
danego konkretnego pracownika w poszczegdlnych miesigcach, a miato to kluczowe znaczenie z uwagi
na to, iz sktadany wniosek o ptatnos¢ odwotywat sie do danych ztozonych we wniosku
o dofinansowanie. Kazda rozbieznos$¢ po miedzy wnioskiem o dofinansowanie a ztozonym wnioskiem
o ptatnos¢ za dany okres wymagata wyttumaczenia.

Etap rozliczania projektdw zostat oceniony przez beneficjentéw jako dosé skomplikowany, ale
adekwatny do zakreséw realizowanych dziatan. Beneficjenci musieli przygotowywaé bardzo
szczegotowe zestawienia dokumentéw ksiegowych oraz opiséw wydatkow. Kazdy wniosek wymagat
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precyzyjnego udokumentowania wszystkich kosztéw, co byto czasochtonne, szczegdlnie w kontekscie
koniecznosci czestych korekt lub wyjasnien. Beneficjenci wskazywali, ze proces ten modgtby zostaé
uproszczony, szczegdlnie w zakresie opiséw dokumentow ksiegowych.

Beneficjenci czesto musieli konsultowac szczegdty kwalifikowalnosci szkolen i wydatkdw z 1Z, co czasami
wydtuzato proces rozliczania projektow. Szczegdlnie zasady dofinansowywania szkolen dla
pracownikbw w ramach PO PT zostaty ocenione przez czes¢ badanych jako skomplikowane.
Kwalifikowalno$c¢ szkolen byta uzalezniona od stanowiska pracownika, a konkretnie od tego, jakg czesé
swojego czasu poswiecat on na zadania zwigzane z realizacjg projektéw unijnych. Jesli stanowisko byto
kwalifikowane w 30%, to oznaczato, ze 30% wynagrodzenia pracownika i zwigzanych z nim kosztéow
mogto by¢ pokryte z funduszy unijnych. Szkolenia bezposrednio zwigzane z zadaniami realizowanymi
w ramach projektéw, takie jak monitorowanie pomocy publicznej, mogty by¢ kwalifikowane w 100%.
Natomiast szkolenia mniej zwigzane z zadaniami unijnymi, np. szkolenia PPOZ lub administracyjne, byty
kwalifikowane zgodnie z procentem kwalifikowalnosci stanowiska — na przyktad na poziomie 30%.

Watpliwosci co do mozliwego poziomu dofinansowania szkoler powodowaty, ze przed przystgpieniem
do szkolenia, kazdorazowo niektérzy beneficjenci pytali Instytucje Zarzadzajgcg o kwalifikowalnosé
wydatkéw zwigzanych z tym szkoleniem. Takie uwagi zgtaszat beneficjent, ktéry jednoczesnie
deklarowat, ze szkolenia, z ktorych korzystali pracownicy to byly szkolenia wysoko specjalistyczne,
w sposOb nieoczywisty wpisujgce sie w zadania zwigzane z realizacjg polityki spdjnosci. Nawet jesli
szkolenie wydawato sie w petni kwalifikowalne, konieczne byto potwierdzenie tego przez 1Z, aby
unikng¢ problemoéw podczas rozliczania wydatkéw. To stanowito dodatkowy element biurokratyczny,
ktéry spowalniat caty proces, zwtaszcza w przypadku pilnych szkolen, gdy beneficjenci potrzebowali
szybkiej decyzji. Cho¢ odpowiedzi zazwyczaj przychodzity w ciggu tygodnia, w niektérych sytuacjach
brak kontaktu mégt powodowac opdznienia.

Problem ten zostat zminimalizowany w perspektywie finansowej 2021-2027 ze wzgledu na
wprowadzenie do Wytycznych zapisbw ograniczajgcych nadmierne ,rozproszenie” etatow
finansowanych z PO PT wsrdd duzej liczby pracownikéw — ograniczono mozliwosci ustalania
kwalifikowalnosci stanowisk do okreslonych poziomdéw do poziomdw 25%, 50%, 75%, 90% lub 100%,
a stanowiska dofinansowane ponizej 25% sg rozliczane w ramach kosztéw posrednich.

Zidentyfikowano takze pojedyncze przypadki zbyt diugiego czasu rozliczania projektéw. Niektdrzy
beneficjenci wskazywali, ze zdarzaly sie sytuacje, kiedy to wnioski o ptatnos¢ byty sprawdzane przez
IZPO PT w kilku etapach. Zamiast jednej, skonsolidowanej odpowiedzi dotyczacej poprawnosci
whiosku, instytucje otrzymywaty kolejne uwagi rozciggniete w czasie, co wydtuzato caty proces nawet
o rok. To za$ utrudniato prace beneficjentom, poniewaz wymagato powracania do dawnych
dokumentéw i zdarzen, co wprowadzato dodatkowe komplikacje. Prawdopodobnie sytuacje takie
dotyczyty jednak projektow o duzym zakresie rzeczowym oraz okreséw, kiedy to pracownicy
IZ otrzymywali do weryfikacji jednocze$nie wiekszg liczbe wnioskéw o ptatnosé.

Czasochtonne dla beneficjentéw byto wyliczanie oraz rozliczanie wynagrodzen finansowanych
z PO PT, nie tyle ze wzgledu na duzg liczbe etatéw przyznanych instytucji, ale rozpisywanie ich na
znacznie wiekszg liczbe oséb zatrudnionych w instytucji. Jak wskazano w raporcie z ewaluacji mid-
term’?, problem wynikat z polityki instytucji beneficjentéw, dazacych do maksymalnie wysokiego

72 Raport koricowy w ramach badania: Ewaluacja $srédokresowa PO PT 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Rynku Pracy S—TO —S i LB&E Sp. z 0.0., 2018
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wykorzystania srodkéw pomocy technicznej. W ramach badania podano przyktad rozpisania 15 etatéw
na 170 oséb —gdzie znaczna ich cze$¢ miata kwalifikowane po 0,1 etatu. Przy takim podejsciu rozliczanie
sprawiato problemy. W tym kontekscie pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzone w okresie
programowania 2021-2027 progi kwalifikowalnosci stanowisk pracy na poziomie 25%, 50%, 75%, 90%
lub 100%. Pozytywnie tez nalezy oceni¢ opracowanie narzedzia do rozliczania wynagrodzen (zatgcznik
1 do Wytycznych, Wzér zestawienia wydatkédw na wynagrodzenia stanowisk pracy rozliczanych na
podstawie kosztow rzeczywistych). Instrukcje te szczegdétowo opisujg, jak nalezy dokumentowacé oraz
rozlicza¢ wynagrodzenia w projektach finansowanych z PO PT.

Podsumowujac, system naboru, oceny, wdrazania oraz rozliczania projektéw w ramach PO PT 2014-
2020 byt oceniany pozytywnie. Proces naboru i oceny projektow cechowata transparentnosc,
a stosowane procedury pozwalaty na szybkie podejmowanie decyzji. Uzytkownicy doceniali
intuicyjno$¢ dedykowanego systemu informatycznego, ktéry wspierat zarzadzanie wnioskami i
rozliczeniami, cho¢ pojawiaty sie czasem trudnosci, zwtaszcza przy rozliczaniu projektéw, ze wzgledu na
ztozonosé wydatkdéw oraz duzg liczbe pracownikdw, ktdrych wynagrodzenia byty finansowe z Programu.

4.5.5. Ocena gtdwnych barier w realizacji Programu i projektow oraz podejmowanych

dziatan zaradczych’3

W trakcie realizacji PO PT nie zidentyfikowano kwestii, ktére mogtyby zagrozi¢ prawidtowemu
wykonaniu Programu. Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020 zostat zatwierdzony jako
drugi ze wszystkich programdéw realizowanych w nowej perspektywie finansowej w Polsce. Juz
w ramach ogtoszonych w 2015 r. nabordow zostaty wytonione pierwsze projekty i podpisane umowy.

Na etapie wdrazania Programu wystgpity jednakze problemy, ktére wymagaty reakcji 1Z PO PT oraz IK
polityke spojnosci.

4.5.5.1. Niewystarczajgce srodki w OP 1 oraz OP 2

Juz w 2018 roku zidentyfikowano w OP1 problem niewystarczajgcej alokacji, pozwalajgcej pokryc
wszystkie wynagrodzenia. Luka finansowa wynikata m.in. z faktu, ze system instytucjonalny polityki
spojnosci ustalit sie juz po przyjeciu Programu, a w trakcie wdrazania dodawano do listy beneficjentéw
kolejne instytucje. Niebagatelny wptyw miaty réwniez zmiany stawek minimalnych wynagrodzen.
Zwiekszenie alokacji w 2019 roku w OP 1 o ponad 16 min EUR pozwolito dostosowaé budzet
do aktualnych potrzeb beneficjentéw.

Réwniez w OP 2 wystgpita koniecznos¢ zwiekszenia alokacji, co wynikato z wiekszych niz przewidywano
potrzeb finansowych (np. konieczno$¢ wygospodarowania dodatkowych srodkéw na budowe systemu
informatycznego na lata 2021-2027). W zwigzku z tym zwiekszono alokacje w tej Osi o 12 min EUR
w 2019 roku.

Ogéliny budzet PO PT zwiekszono w 2019 roku o 3 mIn EUR przesuniete z pomocy technicznej PO i$
2014-2020, a takze dokonano realokacji wewnatrz Programu — m.in. przesunieto srodkizOP 3 do OP 1
i OP 2. Realokacja srodkéw z OP 3 nie wptyneta jednak negatywnie na stan realizacji celow zatozonych

3 Pytania badawcze:

32. Jakie byty gtéwne bariery/trudnosci w realizacji Programu i projektow z punktu widzenia 1Z PO PT i
beneficjentow?

33. Czy dziatania zaradcze podejmowane przez IZ PO PT majace na celu usuniecie trudnosci oraz optymalne
wykorzystanie alokacji i jak najlepsza realizacje celéw PO PT byty wystarczajgce?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?
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w tej osi, poniewaz wygenerowano w projektach znaczne oszczednosci, a pozostata alokacja pozwolita
na sfinansowanie wszystkich biezgcych potrzeb beneficjentow.

Wychodzac naprzeciw zwiekszonym potrzebom finansowym na wynagrodzenia w OP 1 w 2021 roku
dokonano kolejnej zmiany — tym razem zmieniono linie demarkacyjna pomiedzy PO PT a priorytetami
pomocy technicznej w pozostatych programach krajowych, co umozliwito przejecie przez te ostatnie
finansowania wynagrodzen w IP i IW od 2022 .

Instytucja Zarzadzajgca PO PT podejmowata tez inne dziatania majgce na celu optymalne i catkowite
wykorzystanie alokacji w Programie. M.in. w 2022 roku 1Z PO PT zwrdcita sie z prosbg do Ministra
Finansdbw o wyrazenie zgody na czasowe zaciggniecie zobowigzan powyzej dostepnej alokacji
w dziataniu 1.1 Wsparcie zatrudnienia, pod warunkiem blokowania wszystkich oszczednosci
w dziataniach 1.1, 1.2, 2.1, 3.1, 4.1 i braku kontraktacji wolnej alokacji na nowe projekty. Dzieki temu
na biezgco mogty by¢ wykorzystywane $rodki pochodzace z oszczednosci w innych projektach, ktére
inaczej zostatyby ,zablokowane” do czasu formalnych zmian w Programie.

4.5.5.2. Wplyw pandemii oraz zmian na rynku pracy

Skutki pandemii oraz zmiany na rynku pracy (poprawa sytuacji oraz ukierunkowanie rynku pracy
narynek ,pracownika”) spowodowaty trudnosci na poziomie Programu w zakresie osiggania
wskaznikdéw zwigzanych z poziomem fluktuacji pracownikow w instytucjach zaangazowanych w polityke
spojnosci (zwiekszenie mobilnosci zawodowej pracownikow, szukanie lepszych warunkow pracy poza
instytucjami polityki spdjnosci, szczegdlnie po okresie pandemii) oraz srednioroczng liczbg form
szkoleniowych na jednego pracownika instytucji systemu wdrazania FE (spadek liczby szkolen w okresie
pandemii, przejscie na prace zdalng). Wartosci docelowe wskaznikow szacowane w 2014 roku nie
przewidziaty zmian zachodzacych w otoczeniu systemu wdrazania polityki spdjnosci.

Instytucje biorgce udziat w badaniu sygnalizowaty, ze duza fluktuacja kadr w znacznej mierze zwigzana
byta tez z brakiem podwyzek wynagrodzen oraz awanséw, co z kolei byto efektem tego, iz beneficjenci
otrzymywali praktycznie niezmieniong kwote przeznaczong na wynagrodzenia w ramach PO PT, ktéra
z czasem przestata by¢é adekwatna do rzeczywistych potrzeb, i nie pozwalata na pozytywne
motywowanie pracownikéw.

4.5.5.3. Trudnosci w realizacji projektow

Beneficjenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu ilosSciowym wskazali na kilka trudnosci takze na etapie
realizacji i rozliczania projektu. Instytucja Zarzadzajgca (1Z) czasami uznawata wydatki na nagrody dla
pracownikéw wspoétfinansowanych ponizej 50% z PO PT za niekwalifikowalne. W odpowiedzi dokonano
korekt w listach ptac i wnioskach o ptatnosé, aby dostosowac sie do wymagan kwalifikowalnosci. Inng
trudnoscia byty btedy w uwzglednieniu budzetu, gdy omytkowo nie uwzgledniono w jednym roku
przyznanej rezerwy celowej we wniosku o dofinansowanie. W kolejnym roku realizacji wymagato to
licznych autokorekt wniosku o ptatnos¢ i dostosowania budzetu, aby odzwierciedli¢ wszystkie
poniesione wydatki.

Réwniez pandemia COVID-19 miata ograniczajacy wptyw na realizacje projektéw. Przepisy dotyczace
koniecznosci zachowania dystansu spotecznego wymusity przejscie na prace zdalng i ograniczenia
w organizacji stacjonarnych spotkan. Wprowadzono rozwigzania techniczne umozliwiajgce konsultacje
online i podpisano umowy na realizacje szkolern zarowno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej,
co pozwolito na kontynuacje dziatarh mimo obostrzen.
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Zmiany organizacyjne, takie jak przeniesienie Departamentu Wdrazania EFS miedzy ministerstwami,
wptywaty takze na realizacje projektu i prowadzity do probleméw w kompletowaniu danych z réznych
komorek. 1Z zalecita czestsze i bardziej szczegétowe raportowanie oraz koniecznos$é wczesniejszych
uzgodnien przy kolejnych reorganizacjach. Departament Wdrazania EFS borykat sie takze z brakami
kadrowymi, wynikajgcymi z niestabilnej sytuacji finansowej i duzej fluktuacji kadr. Z jednej strony
zmniejszona zostata liczba etatéw do obstugi powierzonych zadan dla Departamentu z 86 do 60.
Z drugiej strony ograniczony budzet na wynagrodzenia oraz brak mozliwosci przyznawania nagrod
i awansow (alokacja przeznaczona na ten cel okazata sie niewystarczajgca) wptywaty na rotacje
pracownikéw i trudnosci w motywowaniu kadry, a takze na naptyw nowych pracownikéw. Departament
zmuszony byt do pozyskiwania dodatkowych Srodkéw z rezerwy budzetowej, aby zminimalizowac
wptyw tych trudnosci.

Beneficjenci raportowali réwniez inne trudnosci w realizacji projektéw’®, np. utrzymujace sie dtuzszy
czas braki kadrowe wynikajace z fluktuacji oraz urlopéw. Wakaty powstate na stanowiskach pracy
nie byly na biezgco obsadzane po rezygnacji pracownikéw, a sama liczba wakatow zwiekszata sie
z uwagi na urlopy macierzynskie i rodzicielskie. Miato to niejako wptyw na problemy w realizacji planu
wydatkow, ktéry byt realizowany z powodu naturalnej fluktuacji kadr oraz przebywania na
zwolnieniach lekarskich i urlopach bezptatnych, co wptywato na koszty kwalifikowane projektéw.
Absencje pracownikédw z powodu urlopdw oraz fluktuacja kadry spowodowaty oszczednosci na
wynagrodzeniach, ale réwniez wptynety na niepetng realizacje zadan projektowych. Czesta fluktuacja
kadry wptywata negatywnie na realizacje projektéw, gdyz nowi pracownicy wymagali dodatkowych
szkolern merytorycznych.

Beneficjenci sygnalizowali réwniez trudnosci wynikajagce z naktadania sie dwdch perspektyw
finansowych. Ztozonos$¢ organizacyjna powodowata spietrzenie prac oraz koniecznosé czestych zmian
obowigzkéw pracownikéw, co zwiekszato ryzyko btedéw w realizacji projektow.

Problemy sprawiat takze system ewidencyjny SL2014-PT, ktéry wymuszat zaokraglenia wartosci
wynagrodzen, co prowadzito do bteddw i koniecznosci korekt w ewidencjach wynagrodzen oraz
sktadek.

Trudnosci w realizacji projektéw dotyczyty takze wyboru wykonawcéw zewnetrznych w procedurach
przetargowych, co z kolei powodowato opdznienia w harmonogramach.

Beneficjenci wskazywali rdwniez na wyzwania zwigzane z redukcjg poziomu finansowania, ktére
szczegllnie odczuwalne byto w koncowej fazie programu. W niektérych przypadkach trudnosci
dotyczyty takze rozliczania kosztéw niekwalifikowanych, co wymagato od instytucji podejmowania
stosownych rozwigzar we wtasnym zakresie’.

Dziatania zaradcze jakie podjeto, aby niwelowaé trudnosci wystepujace na etapie przygotowywania
whioskéw o dofinansowanie, realizacji i rozliczania projektow obejmowaty m.in.: korekty dokumentacji
i harmonogramoéw, wdrazanie dodatkowych procedur oraz biezgce dostosowywanie wnioskéw
o ptatnos¢ do aktualnych zmian organizacyjnych i potrzeb budzetowych, Sciste monitorowanie
kwalifikowalnosci wydatkéw oraz dodatkowe uzgodnienia przy reorganizacjach. Te kroki miaty na celu
minimalizacje wptywu napotykanych trudnosci na sprawne rozliczanie projektéw i osigganie

74 Na podstawie informacji o problemach raportowanych przez beneficjentéw we wnioskach o ptatnosé.
7> Na podstawie wywiaddw pogtebionych z beneficjentami PO PT 2014-2020 oraz przedstawicielami ZIT.
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zaplanowanych wskaznikéw. Dziatania zaradcze byty oceniane jako skuteczne, szczegdlnie dzieki
wsparciu ze strony IZ PO PT — np. w postaci przekazywania jasnych wytycznych dla beneficjentéw.

4.5.5.4. Dobre praktyki

Beneficjenci pozytywnie ocenili wspdtprace z IZ PO PT, uproszczone procedury aplikacyjne oraz
wsparcie w zakresie rozliczania projektéw. Cenng praktyka okazato sie takze finansowanie dodatkowych
audytéw, ktére pozwalaty na biezgce weryfikowanie poprawnosci wnioskow o ptatnosé. Istotne
znaczenie miata takze mozliwo$¢ sieciowania oraz wymiana doswiadczenn miedzy ZIT na poziomie
krajowym, co umozliwiato dzielenie sie dobrymi rozwigzaniami oraz wspdlne rozwigzywanie
problemdow’®.

4.5.6. Ocena systemu monitorowania i sprawozdawczosci’’

Zgodnie z zapisami Programu, system monitorowania i sprawozdawczosci PO PT 2014-2020 byt zgodny
z rozporzadzeniami unijnymi oraz zatozeniami opisanymi w Umowie Partnerstwa. Podsystem
monitoringu dla perspektywy 2014-2020 regulowaty Wytyczne w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020, a podsystem sprawozdawczosci
Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Dodatkowo, obowigzywaty takze Wytyczne
w zakresie wykorzystania srodkow pomocy technicznej na lata 2014-2020, w ktdérych znajdowat sie
réwniez rozdziat poswiecony monitorowaniu pomocy technicznej.

W badaniu poswieconym ocenie systemu realizacji Polityki Spdjnosci w perspektywie 2014-202078
wskazano na pozytywna ocene tych wytycznych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych wdéweczas
przedstawicieli 1Z/IP wskazywata, ze zostaty one przygotowane w sposdb jasny i czytelny, a dowodem
na to moze by¢ niewielka liczba aktualizacji ich zapiséw.

W badaniu mid-term PO PT 2014-20207° wskazano, Ze catosciowo system monitorowania
i sprawozdawczosci PO PT 2014-2020 dziatat sprawnie - nie generujac zbednych obcigzen
administracyjnych dla pracownikow. Pozytywna ocena pozostata w duzej mierze aktualna do konca
wdrazania Programu — wskazujg na to wyniki wywiadéw pogtebionych oraz badania iloSciowego
z przedstawicielami IZ PO PT oraz beneficjentéw PO PT (67,9% badanych przedstawicieli beneficjentéw
Programu®® przyznato, ze system sprawozdawczoéci wspomagat ich w skutecznym monitorowaniu
i zarzadzaniu projektami). Co wiecej, 57,1% badanych beneficjentéw nie dostrzegto potrzeby
wprowadzania zmian w systemie, ktéry funkcjonowat w perspektywie 2014-2020.

Analizujgc system monitoringu i sprawozdawczosci warto zwrécic¢ jednak bardziej szczegétowg uwage
na jego gtéwne sktadowe, tj. wskazniki, system informatyczny (SL2014-PT) oraz sprawozdawczosé.

76 Na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami ZIT.

7 Pytania badawcze:

35. Czy system monitorowania oraz sprawozdawczosci PO PT dziatat sprawnie?

6. Jakie zidentyfikowano dobre i zte praktyki w procesie wdrazania PO PT w latach 2014-2020?

78 Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020, EVALU Sp. z o.0.,
ECORYS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2021.

% Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy S—TO-S, LB&E Sp. z
0.0., Warszawa 2018.

8 Badanie ilosciowe CAWI/CATI z przedstawicielami beneficjentéw, w tym instytucji horyzontalnych,
strategicznych i koordynujacych PO PT 2014-2020, n=28.
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4.5.6.1. System wskaznikow

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie wykorzystania srodkdw pomocy technicznej na lata 2014-2020,
monitoring postepu rzeczowego pomocy technicznej odbywat sie za pomocg wspdlnego dla wszystkich
wtasciwych instytucji katalogu wskaznikow. Wskazniki produktu mierzone byty co pét roku, a Zzrédtem
danych dla ich monitorowania byt system SL2014-PT, nie generowato to zatem dodatkowych obcigzen
dla pracownikéw 1Z PO PT. Wskazniki rezultatu mierzone byty raz do roku, za wyjgtkiem wskaznika
,Srednia ocena uzytecznoéci SL2014”, ktéry byt monitorowany raz na 3 lata, a zrédtem danych
(w zaleznosci od wskaznika) byty badania spoteczne/ ankietowe, SL2014, System Wdrazania
Rekomendacji. Wskazniki rezultatu dla osi I, Il i lll liczyta IZ na podstawie danych z systemu lub
przekazanych przez wtasciwe instytucje, a w przypadku fluktuacji — na podstawie mini ankiet zbieranych
co roku z instytucji beneficjentéw. Wskaznik dla Osi IV badat gtéwny beneficjent tej osi — Departament
Promocji Funduszy Europejskich.

Majgc na uwadze wnioski z badania dotyczgcego systemu realizacji Polityki Spdjnosci w perspektywie
2014-2020%, za stabszg strone systemu wskaZnikéw wspdlnych uznaé mozna fakt, ze zostaty one
wpisane i szczegétowo zdefiniowane w tresci samych Wytycznych w zakresie wykorzystania srodkéw
pomocy technicznej na lata 2014-2020. W przywofanym badaniu wskazywano bowiem,
ze umieszczenie Wspdlnej Listy Wskaznikdw Kluczowych (WLWHK) jako zatgcznika do Wytycznych
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020
w duzej mierze ograniczato mozliwo$¢ sprawnego wprowadzania uzasadnionych i koniecznych zmian
w tym zatgczniku — konieczne byto bowiem procedowanie zmian catych wytycznych (nalezy przyjac zas,
ze analogicznie musiatoby by¢ w przypadku Wytycznych dedykowanych pomocy technicznej).
W badaniu zalecono, aby Lista Wskaznikdbw umocowana byta inaczej (tj. nie stanowita czesci
Wytycznych) - tak, by procedura zmiany Listy, w uzasadnionych przypadkach, byta tatwiejsza i szybsza.
Wskazany problem niekoniecznie musiat dotyczyé wskaznikéw przypisanych do pomocy technicznej —
w ramach badania zaden z interesariuszy nie wskazat na takie trudnosci. Mimo to warto odnotowa¢,
ze w Wytycznych dotyczgcych wykorzystania sSrodkéw pomocy technicznej na lata 2021-2027 réwniez
umieszczono tabele ze wskaznikami (w tym przypadku produktu) wraz z definicjami i sposobami
pomiaru. W ocenie przedstawicieli IZ PO PT, rozwigzanie takie jest istotnym narzedziem koordynujgcym
wdrazanie pomocy technicznej — tym bardziej, ze dotychczas tylko sporadycznie dochodzito do zmian
w wykazie wskaznikdw PT (nie miato to zatem negatywnego wptywu na sprawnosé funkcjonowania
catego systemu wdrazania).

Mocna strong i pozytywnie ocenianym rozwigzaniem obowigzujagcym w perspektywie 2014-2020 byt
z kolei brak konieczno$ci wyznaczania w Programie wartosci docelowych dla wskaznikéw produktu.
W ocenie badanych, rozwigzanie takie byto szczegdlnie adekwatne do specyfiki projektéw i wsparcia
w ramach PO PT, np. nie wymuszato to zlecania okreslonej liczby ekspertyz czy prowadzenia
zadeklarowanej liczby szkolen — ich liczba byfa elastyczna i zalezna od rzeczywistych potrzeb, jakie
identyfikowano w danym roku. Brak wartosci docelowych nie miato tez wptywu na jakos¢
monitorowania postepdw wdrazania pomocy technicznej — zdaniem badanych funkcje taky petnity
bowiem duzo lepiej wskazniki rezultatu. W tym kontekscie, jako zmiane in minus, mozna ocenié
okreslenie wartosci Srédokresowych i docelowych wskaznikéw produktu w PT FE 2021-2027. Z drugiej
jednak strony, pozytywnie nalezy oceni¢ zmniejszenie w nowej perspektywie tgcznej liczby wskaznikéw

81 Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020, EVALU Sp. z o.0.,
ECORYS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2021.
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produktu, ktére majg byé monitorowane w ramach pomocy technicznej. W nowe] perspektywie
finansowej zmieniono takze czes¢ definicji wskaznikdw produktu, w tym przede wszystkim wskaznika
»Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkdw pomocy technicznej”, ktdry sprawiat trudnosci na
etapie monitorowania oraz byt ktopotliwy w interpretacji (wskaznik przyjmowat bardzo wysokie
wartosci) — zastapiono go wskaznikiem ,Srednioroczna liczba etatéw finansowanych z PT”.

Pozytywnie oceniono takie monitorowanie — w ramach PO PT 2014-2020 - wskaznikéw rezultatu,
ktére musiaty mie¢ okreslone wartosci bazowe i docelowe. Wskazniki rezultatu pozwalaty na refleksje
i wycigganie wnioskow oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia
probleméw w trakcie wdrazania interwencji. Dobrym przyktadem moze by¢ wskaznik ,Poziom
fluktuacji pracownikéw w instytucjach zaangazowanych w polityke spdjnosci”, ktéry byt co prawda
wskaznikiem problemowym w kazdym roku wdrazania Programu, ale wymusito to podjecie okreslonych
dziatan pozwalajgcych zbadac¢ przyczyny problemoéw (nadmiernej fluktuacji) oraz wprowadzi¢ réznego
rodzaju dziatania zaradcze. W nowej perspektywie finansowej odstgpiono co prawda od obowigzku
monitorowania wskaznikdw rezultatu w ramach PT FE 2021-2027, ale nie nalezy ocenia¢ tego
w kategoriach negatywnych — wpisuje sie to bowiem w generalng tendencje polegajacg na
zmniejszaniu obowigzkow sprawozdawczych. Wydaje sie jednak, ze zasadne bytoby zapewnienie 1Z PT
FE statych informacji na temat stopnia osiggania celéow (nie tylko ilosciowych — wyrazonych
wskaznikami produktu) poszczegéinych priorytetdw Programu. Rozwigzaniem mogtoby byc
zapewnienie 1Z mozliwosci zlecania ad hoc (w zaleznosci od potrzeb) zewnetrznych badan
ewaluacyjnych lub analiz, ktére pozwalatyby oceni¢ skutecznos¢, dostarczy¢ informacji o problemach
(w tym niedostatecznej skutecznosci) oraz mozliwych dziataniach zaradczych. Badania takie mogtyby
dotyczy¢ tylko wybranych obszaréw wsparcia — decyzje w tym zakresie podejmowataby kazdorazowo
IZ PT FE.

4.5.6.2. Sprawozdawczos¢

Sprawozdawczos¢ na poziomie projektéw opierata sie na sktadanych, przez beneficjentéw, co kwartat
WoP. Wysoko oceniono wartos¢ informacyjng sktadanych WoP — 1Z PO PT zyskiwata dzieki temu
aktualny obraz realizacji projektéw, co w przypadku projektéw duzych i ztozonych (np. grantowych)
pozwalato na wczesne identyfikowanie trudnosci realizacyjnych (np. w sytuacji stwierdzenia, ze postep
rzeczowy nie koreluje z postepem finansowym) i podejmowanie dziatan zaradczych.

IZ PO PT 2014-2020 miata z kolei obowigzek przygotowywac pétroczne i roczne sprawozdania z realizacji
Programu. Sprawozdania podtroczne petnity funkcje podobng do Informacji Kwartalnych
przekazywanych co kwartat przez IZ innych programdéw operacyjnych. Z tego tez wzgledu oceniono,
ze nie byty one zbyt duzym obcigzeniem dla pracownikéw 1Z, proces ich przygotowywania przebiegat
sprawnie. Pojawity sie wrecz opinie, ze ich tworzenie nie generowato zadnej wartosci dodanej — byty
one oparte wytacznie na danych z systemu informatycznego i miaty charakter ilosciowy (oznacza to,
ze kazda osoba majgca dostep do systemu mogta sama sprawdzi¢ te dane w czasie rzeczywistym).

Pozytywnie z kolei oceniono wartos¢ informacyjng sprawozdan rocznych przygotowywanych
w ramach PO PT 2014-2020. Zawieraly one wszystkie wymagane informacje dotyczace postepu
rzeczowo finansowego PO PT wraz z jakosciowym komentarzem tych danych (opis jakosciowy miat
okreslony limit znakéw), a zatgcznikiem kazdego roku byta takze informacja nt. realizacji komponentéw
pomocy technicznej w ramach RPO i KPO. Przygotowanie takich sprawozdan (szczegdlnie jakoSciowych
komentarzy) byto angazujgce dla przedstawicieli 1IZ PO PT, jednak w ich ocenie byto to dziatanie
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uzyteczne — przeprowadzenie takiej pogtebionej analizy jakoSciowej pozytywnie wptywato na state
monitorowanie postepu wdrazania Programu.

Majgc na uwadze powyzsze informacje, wprowadzone w nowej perspektywie zmiany w zakresie
sprawozdawczosci na poziomie Programu mozna oceniaé¢ w dwojaki sposdb. Z jednej strony pozytywnie
nalezy ocenié¢ ograniczenie obowigzkéw sprawozdawczych®. Z drugiej strony, zmiana polegajaca na
tym, ze aktualne sprawozdania ograniczajg sie wytgcznie do danych na temat postepu rzeczowo-
finansowego spowodowata, ze IZ nie ma przestrzeni/ miejsca w takim dokumencie do skomentowania/
wyjasnienia przedstawianego stanu realizacji Programu. Jest jednak zbyt wczes$nie, by ocenic, czy jest
to dobra, czy zta zmiana — by¢ moze wyniki ewaluacji mid-term PT FE 2021-2027 dostarczg takich
informacji.

4.5.6.3. System informatyczny (SL2014-PT)

Dedykowany system informatyczny byt kluczowy z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania
systemu monitoringu i sprawozdawczosci PO PT. Z jednej strony pozwalat beneficjentom na skfadanie
WoP, a z drugiej znaczgco utatwiat monitorowanie postepow wdrazania Programu i usprawniat
przygotowanie sprawozdan.

W ewaluacji mid-term PO PT 2014-2020%% wskazywano nawet, ze biorgc pod uwage funkcjonalno$é
SL2014-PT mozna bytoby rozwazy¢ uproszczenie sporzgdzania sprawozdan z realizacji Programu. W celu
sporzadzenia sprawozdania IZ pobierata bowiem dane z systemu SL, dodawata do nich wskazniki
rezultatu i komentarz, a nastepnie przekazywata wtasciwej instytucji, ktéra to miata réwniez dostep do
systemu SL. W raporcie proponowano rezygnacje z przekazywania danych z systemu, a pozostawienie
wytacznie przekazywania informacji, ktdrych w systemie nie ma.

Badani przedstawiciele 1Z PO PT oraz beneficjentéw pozytywnie ocenili uzytecznos$¢ i funkcjonalno$é
SL2014-PT w zakresie dostarczania wiedzy i informacji niezbednych do monitorowania projektow
i catego Programu. Beneficjentéw Programu w badaniu ilosciowym zapytano o ocene funkcjonalnosci
systemu pod katem zapewnienia monitorowania postepow realizacji projektéw — wyniki wskazuja,
ze system pod tym katem oceniono dobrze ($rednia 3,9)%%. Ewentualne zastrzezenia dotyczyty
np. kwestii wydolnosci systemu — w okresie sktadania WoP, kiedy to samo zadanie robito duzo
podmiotéw, system byt nadmiernie obcigzony co skutkowato ,zawieszaniem sie” systemu, odmowg
dostepu, wolniejszym dziataniem. Mimo to do$¢ negatywnie oceniono brak takiego dedykowanego
narzedzia w perspektywie 2021-2027, w ktérej to funkcjonuje jeden, wspdlny dla wszystkich
programoéw system CST2021. W ramach badania podkreslano brak szkolen z funkcjonalnosci systemu,
a instrukcje korzystania z systemu uznano za niewystarczajgce (tym bardziej, ze niedostatecznie
komunikowane/ oznaczane sg wprowadzane zmiany/ korekty — utrudnia to korzystanie z takiego
materiatu). Warto natomiast mie¢ na uwadze, ze osoby uzytkujgce CST2021 na potrzeby wdrazania/
monitorowania pomocy technicznej mogty nie mie¢ dotychczas stycznosci z tak ztozonym systemem.

82 7Zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi wykorzystania srodkéw pomocy technicznej na lata 2021-2027, IZ dwa razy
w roku, w terminach do 31 stycznia i do 31 lipca przekazuje do KE dane na temat wskaznikéw okreslonych dla
danego programu, zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku VIl do rozporzadzenia ogdlnego.

8 Ewaluacja $rédokresowa PO PT 2014-2020, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy S-TO-S, LB&E Sp. z
0.0., Warszawa 2018.

8 Badanie ilosciowe CAWI/CATI z przedstawicielami beneficjentéw, w tym instytucji horyzontalnych,
strategicznych i koordynujacych PO PT 2014-2020, n=28. Badani do oceny wykorzystali skale 1-5, gdzie 1 oznaczato
bardzo niskg ocene, a 5 bardzo wysoka.
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System ten nie posiada sprofilowanych - pod specyfike projektow pomocy technicznej - rozwigzan,
podpowiedzi; wszystkie pola s3 zunifikowane w taki sposdb, by pasowaty do kazdego programu/
obszaru wsparcia. Z tego wzgledu rekomenduje sie podjecie dziatan (w tym przede wszystkim szkolen)
zmierzajacych do poprawy wiedzy i umiejetnosci korzystania z CST2021. Dziatania takie powinny by¢
prowadzone przez pracownikéw IK UP i by¢ skierowane do przedstawicieli 1Z PT FE, przedstawicieli
beneficjentow Programu oraz przedstawicieli 1Z programéw krajowych i regionalnych
odpowiedzialnych za wdrazanie komponentéw pomocy techniczne;j.

4.6. Dobre praktyki i zalecenia®
4.6.1. Weryfikacja logiki interwencji

Weryfikacja logiki interwencji pozwala na stwierdzenie, Zze zostata ona sporzgdzona prawidtowo.
Przyjete cele (osie priorytetowe, dziatania, typy projektéw) pozostawaty aktualne przez caty okres
wdrazania. Na zmiany dokumentéow programowych wptywaty czynniki zewnetrzne, niezwigzane
z celami. Tak wiec, logike interwencji nalezy oceni¢ pozytywnie.

Pozytywnie nalezy takze ocenié przeptywy finansowe w ramach PO PT — w trakcie trwania perspektywy
finansowej doszto do realokacji $rodkéw z PO 1iS do PO PT. Realokowane $rodki zostaty przypisane do
OP 1, w ktdrej obserwuje sie najwiekszg kapitatochtonnos$é podjetych projektdw. Rozwigzania zwigzane
z przesunieciem S$rodkoéw, jak dowodzi badanie, byto postepowaniem stusznym, sprzyjajgcym
optymalnemu osigganiu zatozonych wskaznikow.

Zaleca sie, by w ramach perspektywy finansowej 2021-2027 réwniez na biezgco monitorowa¢ stan
kontraktacji i certyfikacji Srodkdw, a w razie koniecznosci, wystepowac o realokowanie srodkow na inne
Priorytety — zwiekszanie srodkéw tam, gdzie zapotrzebowanie jest najwieksze oraz redukowanie ich
wysokosci tam, gdzie istnieje ryzyko ich niewykorzystania.

4.6.2. Postep realizacji PO PT
Wyniki badania wskazujg, ze skuteczno$¢ wdrazania (realizacji celéw rzeczowo-finansowych) programu

dotyczacego pomocy technicznej moze by¢ wzmacniania poprzez podejmowanie przez I1Z réznego
rodzaju dziatan i rozwigzan, do ktorych przede wszystkim mozna zaliczy¢:

e Programowanie zakresu i zasad wsparcia z udziatem partneréw, przede wszystkim
beneficjentow,

e Elastyczne podejscie do wdrazania Programu, pozwalajgce na biezgce dostosowywanie sie do
pojawiajgcych sie wyzwan zewnetrznych,

e Biezgcy monitoring realizacji projektdw na poziomie finansowym jak i rzeczowym,

e Intensywna robocza wspoétpraca z beneficjentami, umozliwiajgca wczesng identyfikacje
ewentualnych oszczednosci w projektach,

e Elastyczne podejscie do proponowanych przez beneficjentéw rozwigzan/wnioskdéw o zmiany,

e Sprawne dokonywanie przesuniec¢ alokacji miedzy obszarami wsparcia,

8 pytania badawcze:

37. Na podstawie dotychczasowych dos$wiadczen z wdrazania 2014-2020, jakie kierunki wsparcia i rozwigzania
zarzadcze oraz wdrozeniowe nalezatoby rekomendowac, aby optymalnie zaprogramowac wsparcie na potrzeby
przysztych okreséw programowania?

38. Ktdre z obszaréw wdrazania PO PT mozna udoskonali¢ w przysztosci?

39. Jakie dobre praktyki stosowane w PO PT 2014-2020 nalezatoby wzmocnic¢ lub upowszechni¢?
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e Biezace realizowanie dziatan zaradczych, w tym bedgcych wynikiem formutowanych zalecen
i rekomendacji z badan ewaluacyjnych.

Zaleca sie stosowanie tych zasad i rozwigzan w trakcie wdrazania obecnego i przysztych programoéw
dotyczacych PT.

4.6.3. Osiaggniete efekty i rezultaty: Zapewnienie niezbednych zasobdw ludzkich

oraz warunkow gwarantujacych sprawne dziatanie instytucji
Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato osiggniecie w sposdéb umiarkowany rezultatu:

Zapewnienie niezbednych zasobow ludzkich oraz warunkéw gwarantujgcych sprawne dziatanie
instytucji. Wysoka fluktuacja pracownikéw instytucji spéjnosci stanowita utrudnienie w realizacji
Programu, co wptyneto na stopien osiggniecia celéw szczegétowych w OP 1. Duza rotacja kadry
i zwigzany z nig niedobdr specjalistow i ekspertdw uniemozliwia budowanie relacji w zespotach, tym
samym wprowadzajgc chaos i zaburzajgc skuteczng prace nad projektami. Jako przyczyne wysokiej
fluktuacji respondenci wskazujg przede wszystkim aspekty finansowe: nieatrakcyjne wynagrodzenie czy
brak benefitéw finansowych. Jak wskazato jednak wspomniane juz badanie IDEA%, fluktuacja
utrzymujgca sie na poziomie ok 10% jest prawidtowa. Podobng warto$¢ obserwuje sie takze w innych
krajach cztonkowskich UE. Dlatego tez obecng fluktuacje (wynoszgcg ok. 14%) nie nalezy uznawac
za odbiegajacg od normy. Wniosek z badania IDEA sugerowat inne zaprogramowanie tego wskaznika,
co podtrzymujemy. Warto réwniez dodac, ze poziom ptatnosci z KE wynosi na chwile obecng 99,86%,
co plasuje Polske w czotéwce paristw europejskich®’. Srodki te w wysokim stopniu pozwolity na
doposazenie instytucji (zakup odpowiednich narzedzi i urzadzen) oraz organizacje szkolen.

Szkolenia te zostaty ocenione przez badanych pozytywnie. Respondenci przyznajg, ze sg one dobrze
zorganizowane oraz ze pozwalajg na skuteczne podniesienie swoich kompetencji zawodowych (w tym
kompetencji miekkich, np. zdolnosci komunikacyjnych).

W celu ograniczenia fluktuacji nalezy zastanowic sie nad kwestiami finansowymi (w szczegdélnosci nad
wysokoscig wynagrodzen dla pracownikéw polityki spdjnosci), co jednak moze by¢ trudne do
zrealizowania ze wzgledu na ograniczong alokacje programu PT. Zaleca sie takze kontynuacje dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie benefitdbw pozaptacowych, tj. kultury organizacji czy
wprowadzaniem nowych, ciekawych zadan, ktére pozwolg na zmniejszenie poczucia wypalenia
zawodowego wsrdd pracownikéw. Wazne wydaje sie rdwniez kontynuowanie dziatan w social mediach
zwigzanych z budowaniem pozytywnej marki pracodawcy, co zacheci¢ moze potencjalnych kandydatéw
do aplikowania na stanowiska w instytucjach spdjnosci i pracy na rzecz funduszy europejskich.

4.6.4. Osiagniete efekty i rezultaty: Sprawny system realizacji polityki spdjnosci

Z przeprowadzonej ewaluacji wynika, ze w kazdym z celéw szczegétowych OP 2 osiggnieto wysokie
efekty, co przetozyto sie na zapewnienie sprawnego i skutecznego systemu realizacji polityki spojnosci.
Adekwatne wsparcie otrzymaty instytucje strategiczne, koordynacyjne, horyzontalne odpowiadajgce za
kluczowe dziatania i procesy zwigzane z realizacjg polityki spdjnosci, bardzo duzg role odegrat sprawny
i wydajny krajowy system informatyczny SL 2014-PT, ktory znaczgco usprawnit proces monitorowania
i sprawozdawczosci, redukujgc przy tym obcigzenia administracyjne. W wyniku interwencji znaczgco

8 Wptyw pomocy technicznej na potencjat kadrowy wybranych panstw cztonkowskich we wdrazaniu polityki
spojnosci — dobre i zte praktyki, badanie zrealizowane przez IDEA, 2020.

87 Cohesion Open Data Platform, ESIF 2014-2020 EU. Payment, shttps://cohesiondata.ec.europa.eu/d/gayr-
92gh/visualization [dostep: 18.11.2024].
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rozwineta sie kultura ewaluacyjna w kraju, poprawit system wdrazania rekomendacji. Generalne cele
OP 2 zostaty osiggniete, o czym $wiadczg poziomy osiggnietych wartosci wskaznikéw produktu
i rezultatu, jak réwniez opinie instytucji bedacych beneficjentami wsparcia.

Biorgc pod uwage fakt, iz zarébwno w ramach badan ankietowych, jak rowniez podczas wywiadow
indywidualnych z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w system realizacji polityki spdjnosci
pojawity sie liczne, krytyczne uwagi dotyczace obowigzujgcego w perspektywie finansowej 2021-2027
systemu informatycznego CST, zaleca sie podjecie odpowiednich dziatan usprawniajgcych system pod
katem jego funkcjonalnosci, a takze przeprowadzenie dedykowanych szkolen wsréd uzytkownikéw
systemu CST.

Analizujgc zaprojektowane w ramach PO PT 2014-2020 dziatania koordynacyjne w kontekscie
zapewnienia sprawnego systemu wdrazania polityki spdjnosci nalezy je oceni¢ pozytywnie. Program
petnit role strategiczng i podejmowano w ramach niego interwencje w kluczowych obszarach istotnych
z punktu widzenia catego systemu wdrazania polityki spéjnosci.

Biorgc pod uwage opinie interesariuszy systemu polityki spdjnosci, jak rdwniez wnioski z dotychczas
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych, w celu usprawnienia wdrazania pomocy technicznej,
zapewnienia przeptywu informacji w obecnej perspektywie finansowej zaleca sie wzmocnienie
funkcjonowania istniejgcego portalu Baza wiedzy oraz jego promocje wsrdd uzytkownikéw. Zgodnie
z sugestiami respondentéow badania wskazane bytoby rozszerzenie funkcjonalnosci portalu
o informowanie jego uzytkownikéw o wprowadzanych danych, systematyczne umieszczanie pytan
i odpowiedzi przydatnych w realizacji dziatarh pomocy technicznej/ polityki spojnosci.

Jednoczesnie z informacji pozyskanych w trakcie badan jakosciowych wynika, ze w perspektywie
finansowej 2021-2027 1Z PO PT zaplanowata podjecie dodatkowych dziatan majgcych na celu
zintensyfikowanie wspodtpracy, wypracowanie relacji, szeroka wymiane doswiadczen instytucji
zaangazowanych w system pomocy technicznej poprzez organizacje cyklicznych spotkan roboczych
w poszczegolnych regionach, podczas ktérych role gospodarza spotkania bedzie petni¢ inna IZ RPO.
Wydaje sie to stusznym rozwigzaniem, ktére zniweluje pojawiajgce sie problemy dotyczgce przeptywu
informacji.

4.6.5. Osiggniete efekty i rezultaty: Rozwdj potencjatu beneficjentow

ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru terytorialnego polityki spdjnosci

Efekty dziatan wspierajgcych JST w dziedzinie tworzenia i wdrazania programow rewitalizacji dotycza
przede wszystkim zmobilizowania samorzagdéw do przygotowania programoéw rewitalizacji, zmiany
podejscia do rewitalizacji (tj. wieksze zrozumienie, ze jest to proces o charakterze nie tylko
inwestycyjnym, ale i spotecznym), w tym dostrzezenie roli spotecznosci lokalnej w tym procesie, ale
i trudnosci zwigzanych z jej angazowaniem. Wyniki badan wskazuja, ze gminy korzystajgce ze wsparcia
stosowaty formy i rozwigzania partycypacyjne w szerszym zakresie niz niekorzystajgce.

Beneficjenci PO PT 2014-2020 okazali sie skuteczniejsi w pozyskiwaniu $rodkéw na projekty na
rewitalizacje (programy krajowe i regionalne), jednak przede wszystkim — w realizacji zaplanowanych
przedsiewzieé¢ rewitalizacyjnych (wiekszy odsetek zrealizowanych przedsiewzie¢ przewidzianych
w planie rewitalizacji niz gminy niekorzystajgce ze wsparcia). Zalecana jest kontynuacja wsparcia
dotyczacego angazowania spoteczno$ci w proces opracowania/ aktualizacji programu rewitalizacji wraz
z rozwijaniem kompetencji samorzagddw w obszarze mozliwych do stosowania form i rozwigzan w tym
zakresie.
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Z uwagi na fakt, ze obecnie znaczna czes$¢ dziatan zwigzanych z opracowaniem lub aktualizacjg
programu rewitalizacji byfa zlecana firmom zewnetrznym, gminy nie rozwinety wtasnych kompetencji
w tym zakresie. Zaleca sie, by dalsze wsparcie w zakresie rewitalizacji zaprojektowac w sposéb, ktéry
bedzie promowat gminy opierajgce przygotowanie/ aktualizacje programéw rewitalizacji na wtasnych
zasobach.

Centrum Wsparcia Doradczego PLUS (CWD PLUS) pozwolito przede wszystkim na sieciowanie JST,
nawigzywanie kontaktéw i budowanie partnerstw. Uzyskane wsparcie zostato przez beneficjentéw
ocenione wysoko, totez zalecana jest kontynuacja wsparcia w tej formule.

Projekty pilotazowe w zakresie inteligentnych miast wspéttworzonych przez mieszkaricow byty dla gmin
szczegdlnie przydatne w zakresie kompetencji w przygotowywaniu dokumentow strategicznych oraz —
w obszarze wspdtpracy z mieszkaricami. Beneficjenci ocenili otrzymane wsparcie wysoko, uznajac je za
przydatne, co skfania do zalecenia kontynuacji wsparcia w tym obszarze.

Partnerstwa publiczno-prywatne w dalszym ciggu nie jest najczesciej wykorzystywang forma realizacji
zadan publicznych. Moze to by¢ spowodowane dostepnoscig innych form wspierania inwestycji
publicznych takich jak fundusze europejskie. Jednakze realizowane projekty w duzym stopniu
przyczynity sie do wypracowania narzedzi wspierajacych samorzady w korzystaniu z partnerstwa
publiczno-prywatnego tj. Wytyczne PPP —zapewniajgce kompleksowa wiedzg z kazdego etapu realizacji
projektéw od przygotowania do zarzadzania umowg PPP, przystepne szkolenia e-learning z tego
zakresu, stworzenie bazy wiedzy z zakresu PPP, dobrych praktyk, szkolen, webinarow itp.
Podstawowym efektem PO PT 2014-2020 w tym zakresie jest wiec wypracowanie jasnych, przejrzystych
standardéw i dokumentow dot. PPP oraz zwiekszenie swiadomosci samorzadéw w tym zakresie.
Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze PPP jest dtugoterminowg formuta, ktdra nie znajdzie zastosowania
w przypadku kazdego zadania i powinna by¢ wykorzystywane jedynie wtedy, gdy jest najbardziej
efektywnym rozwigzaniem. Stad uzyskanych efektéw nie nalezy ocenia¢ negatywnie, a bazujac na nich,
rozwija¢ upowszechnianie PPP w kolejnej perspektywie.

Wsparcie dla ZIT w perspektywie 2014-2020 pozwolito na zainicjowanie tej formy realizacji dziatan
umozliwiajgc jednoczesnie wdrazanie tej formuty rozwoju lokalnego. Zmienito sposdb myslenia
o rozwoju lokalnym (wyjscie poza granice gminy). Przedstawiciele ZIT-6w za szczegdlnie cenne uznali
w ramach tego wsparcia mozliwosci realizacji wyjazdéw studyjnych oraz inne formy wspdtdziatania
(w tym komitet sterujgcy), ktdre umozliwiaty wymiane doswiadczen miedzy JST. Obecnie Zwigzki ZIT
borykajg sie z problemami finansowymi, szukajg jednak mozliwosci pozyskania srodkow.

4.6.6. Osiagniete efekty i rezultaty: Skuteczna i efektywna informacja i promocja

funduszy europejskich
Gtéwnym efektem prowadzonych w ramach projektow PO PT 2014-2020 dziatan informacyjno-

promocyjnych powinien by¢ wysoki poziom Swiadomosci spotecznej na temat wptywu funduszy
europejskich na rozwéj kraju i jakosc¢ zycia obywateli. Wnioski ptyngce z cyklicznie prowadzonych badan
spotecznych dotyczacych poziomi swiadomosci spotecznej na temat funduszy europejskich wskazuja,
ze od wielu lat na wzglednie stalym wysokim poziomie utrzymuje sie odsetek Polakéw, ktérzy
dostrzegajg wptyw funduszy europejskich na rozwdj Polski (miedzy 80 a 90%). Prowadzone dziatania
informacyjne i promocyjne w znaczacym stopniu przyczynity sie do utrzymania tego korzystnego
trendu.

139

——
| —



Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w sposob istotny zmienia sie kontekst prowadzenia dziatan
komunikacyjnych. Wyraznie przyspieszyt megatrend rewolucji komunikacyjnej, charakteryzujacy sie
wzrostem znaczenia kanatéw i instrumentéw komunikacji zwigzanych z Internetem (tzw. nowe media),
spadkiem znaczenia medidw tradycyjnych (prasy papierowej, jak i masowych medidw elektronicznych)
oraz —przede wszystkim —wyraznym odejsciem w sferze komunikacji od hierarchicznej kultury przekazu
do kultury uczestnictwa. Kryzysy komunikacyjne w réznej skali mogg pojawiac sie na biezgco (fake
newsy, tabloidowy przekaz itp.). Ze strony Rosji wobec Polski i UE prowadzone sg dziatania
dezinformacyjne, ktérych celem jest wprowadzenie szumow informacyjnych i dezintegracja spoteczna.
W odpowiedzi na powyzisze wyzwania zaleca sie podnoszenie i aktualizowanie kompetencji kadr
uczestniczgcych w procesie informowania i promowania funduszy europejskich. W tym celu mozna
wykorzystaé wskazéwki, dobre praktyki i materiaty oferowane przez Komisje Europejskg®.

4.6.7. System realizacji
W obszarze systemu zarzadzania i wdrazania mozna wskazac liczne rozwigzania, ktdre sprzyjaty

skutecznej i spéjnej realizacji dziatan w zakresie pomocy technicznej.

Przede wszystkim pozytywnie nalezy oceni¢ wdrozone rozwigzania w zakresie koordynacji zasad
wdrazania pomocy technicznej w ramach réznych programoéw operacyjnych. Linia demarkacyjna
pozwolita na redukcje ryzyka dublowania dziatanh oraz utatwita wdrazanie pomocy technicznej na
poziomie poszczegdlnych programoéw. Jednoczesnie wprowadzajgc do niej zmiany wychodzono
naprzeciw pojawiajgcym sie potrzebom w zakresie wykorzystania catej alokacji z Programu a takze m.in.
centralizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Ujednolicenie komunikacji i przekazu funduszy
unijnych na poziomie krajowym zapewniato spdjnos¢ wizerunku i zwiekszato efektywnosé dziatan
promocyjnych. Ujednolicenie wytycznych i list wydatkéw kwalifikowalnych dla PO PT oraz innych
programéw operacyjnych pozwolito to na spdjne i klarowne okreslenie zasad finansowania,
co zmniejszyto ryzyko interpretacyjnych niejasnosci miedzy réznymi programami. System
ujednoliconych wskaznikéw umozliwit tatwiejsze monitorowanie i porownywanie wynikéw projektow
realizowanych w rdznych programach operacyjnych. Istotng role odegrata takze Grupa Sterujaca ds.
Pomocy Technicznej, ktéra umozliwiata wymiane doswiadczen i opracowywanie wspélnych rozwigzan.

Skuteczng dobra praktyka byto tez stosowanie dedykowanego systemu informatycznego -
funkcjonowanie systemu SL2014-PT w ramach PO PT 2014-2020 znacznie usprawniato proces
podpisywania umow i wydawania decyzji dla beneficjentdw, gdyz wszystko odbywato sie wytgcznie
drogg elektroniczng. Taki sposdb dziatania zmniejszat obcigzenie zaréwno dla instytucji, jak
i beneficjentéw. W tym kontekscie przejscie na centralny system obowigzujgcy wszystkie programy
polityki spdjnosci miato swoje negatywne konsekwencje, cho¢ jednoczesnie pozwolito na ujednolicenie
podejscia do gromadzenia informacji w zakresie wszystkich programow.

Jako dobra praktyke nalezy wskazac¢ rezygnacje z identyfikacji projektow w 2017 roku, co zwiekszyto
elastycznos¢ Programu, umozliwiajgc szybsze reagowanie na potrzeby beneficjentéw. Dzieki temu
mozna zmienia¢ zakres realizowanych projektow, realizowaé¢ nowe projekty w trakcie roku oraz
umozliwié ich realizacje nowym beneficjentom bez koniecznosci ponownej identyfikacji i zmiany SZOOP
dla Programu.

88 https://commission.europa.eu/topics/strategic-communication-and-tackling-disinformation pl
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Wysoko nalezy ocenic rozwigzanie, jaka jest funkcjonowanie dedykowanej skrzynki mailowej (adresu
mailowego kwalifikowalnosc@mfipr.gov.pl), na ktéry beneficjenci moga kierowaé pytania dotyczace
kwalifikowalnosci wydatkow.

W perspektywie 2021-2027 niekorzystnie oceniono ,zréwnanie” Programu z innymi programami
operacyjnymi, co wigzato sie m.in. z przejSciem na zcentralizowany system informatyczny, ktérego
funkcjonalnos$ci nie sg wystarczajgco dostosowane do potrzeb PO PT. Wskazana jest poprawa
elastycznosci i funkcjonalnosci systemu. Dodatkowo wprowadzono wymog oceny whioskéw
o dofinansowanie przez Komisje Oceny Projektdw, zamiast dotychczasowej praktyki oceny przez dwie
osoby, co jest bardziej czasochtonne i obcigza maty zespét.

Zwiekszenie obcigzent administracyjnych negatywnie przektada sie na mozliwos¢ realizacji przez 1Z PO
PT projektéw witasnych. W zwigzku z tym rekomenduje sie zwiekszenie zatrudnienia w Instytucji
Zarzadzajgcej PO PT, co poprawi realizacje projektéw i pozwoli na bardziej efektywne wykonywanie
zadan.

Dobrg praktyka byto uproszczenie procedur aplikacyjnych oraz wsparcie w zakresie rozliczania
projektow. Ponadto finansowanie dodatkowych audytéw, ktére pozwalaty na biezgce weryfikowanie
poprawnosci wnioskow o ptatnosc. Z perspektywy ZIT najcenniejsza okazata sie mozliwosc¢ sieciowania
oraz wymiana doswiadczen na poziomie krajowym, co umozliwiato dzielenie sie dobrymirozwigzaniami
oraz wspolne rozwigzywanie problemadw.

W ramach badania zidentyfikowano takze przyktady pozytywnych rozwigzan w obszarze monitoringu
i sprawozdawczosci, ktére mozna bytoby wykorzystywaé w przysztosci. Do takich rozwigzan zaliczono
przede wszystkim:

e Brak wyznaczania wartosci docelowych wskaznikéw produktu na poziomie Programu, ktére
w przypadku tego typu interwencji cechujg sie odrebng specyfikg od produktéw projektow
w innych programach,

e Monitorowanie wskaznikdw rezultatu, ktore pozwalaty na refleksje i wycigganie wnioskéw oraz
podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia probleméw w trakcie wdrazania
interwencji,

e Mozliwos¢ zamieszczania jakosciowych informacji i komentarzy w sprawozdaniach rocznych na
temat przedstawianego w nich postepu rzeczowo-finansowego,

e Dedykowany, dla specyficznych potrzeb pomocy technicznej, system informatyczny
zawierajgcy sprofilowane i w petni dostosowane funkcjonalnosci.
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5. TABELA WNIOSKOW (POPARTYCH WYNIKAMI Z BADAN) | REKOMENDAC/I

Tres¢ wniosku

Dokonana weryfikacja logiki interwencji
pozwala na stwierdzenie, ze logika ta
zostata sporzadzona prawidtowo. Przyjete
cele (osie priorytetowe, dziatania, typy
projektow) pozostawaty aktualne przez caty
okres wdrazania. Na zmiany dokumentéw
programowych wptywaty czynniki
zewnetrzne, niezwigzane z celami. Tak
wiec, logike interwencji nalezy oceni¢
pozytywnie. Pozytywnie nalezy takze ocenic

Tres¢ rekomendaciji

Biorac pod uwage pozytywng
ocene logiki interwencji w
perspektywie 2014-2020, zaleca
sie, by w ramach perspektywy
finansowej 2021-2027

Sposéb wdrozenia

W perspektywie do 2027 roku nalezy na
biezgco, cyklicznie monitorowac stan
kontraktacji i certyfikacji $Srodkéw, a w
razie koniecznosci, wystepowac o
realokowanie srodkéw na inne
Priorytety — zwiekszanie sSrodkdw tam,
gdzie zapotrzebowanie jest najwieksze
oraz redukowanie ich wysokosci tam,

Termin
wdrozenia

Adresat

Klasa
rekomendacji

Horyzontalna

przeptywy finansowe w ramach PO PT—w | kontynuowano rozwigzania gdzie istnieje ryzyko ich Il kw. 2025 IZPTFE | (strategiczna)
trakcie trwania perspektywy finansowe;j monitoringowe w zakresie skali niewykorzystania.

doszto do realokacji srodkéw z PO IiS. wykorzystanych srodkow,

Realokowane $rodki zostaty przypisane do | przyjete w ramach PO PT 2014- Zaleca sig ponadto prowadzenie dziata

OP 1, w ktérej obserwuje sie najwieksza 2020. monitoringowych wsréd beneficjentow,

kapitatochtonnoé¢ podijetych projektéw. co pozwoli na wczesne zalobserwowanie

Rozwigzania zwigzane z przesunieciem ewc.?ntu?lnych oszczednos.ci w ramach

srodkéw, jak dowodzi badanie, byto projektow, é tym samym ich

postepowaniem stusznym, sprzyjajgcym realokowanie.

optymalnemu osigganiu zatozonych

wskaznikow.

Program PO PT nie wypracowat dotychczas | Nalezy zastanowic sie nad Wdrozenie rekomendacji, ze wzgledu na 17 PTEE Programowa
rozwigzan, ktére pozwolityby na skuteczne | kwestiami finansowymi, ktére to, ze zwigzana jest ona po czesci z I1'kw. 2025 pozostate IZ operacyjna

zmniejszenie rotacji wsrdd pracownikow

pozwolityby na zatrzymanie

kwestiami finansowymi, nie jest




Tres¢ wniosku

zaangazowanych we wdrazanie polityki
spojnosci. Wysoki wskaznik fluktuacji
znaczgco wptywa na zapewnienie
niezbednych zasobdow kadrowych i
realizacje zatozonych celéw, co potwierdzito
przeprowadzone badanie ewaluacyjne.

Pomoc Techniczna
dla Funduszy Europejskich

Tres¢ rekomendacji

pracownikéw (w tym ekspertow
i specjalistow) w instytucjach
polityki spdjnosci. Wysokosc
wynagrodzen czy brak
benefitéw finansowych byty
wskazywane przez
respondentéw jako gtdwny
wskaznik rosngcej fluktuacji.
Dlatego zalecamy przyjrzenie sie
mozliwosciom podwyzszenia
pensji pracownikom, systemowi
wyptacania nagrod itp.
Dodatkowo proponujemy
kontynuowanie dziatan
budujacych pozytywny
wizerunek marki/pracodawcy
(tj. poszczegdlnych instytucji
spdjnosci), co zacheci w
przysztosci potencjalnych
kandydatéw do zwigzania
swojej sciezki zawodowe;j z
praca na rzecz na funduszy
europejskich. Istotne tez wydaje
sie wprowadzenie rozwigzan
pozaptacowych (np. budowanie
silnych relacji w zespotach,

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Rzeczpospolita
Polska

Sposob wdrozenia

mozliwe do szybkiego wprowadzenia.
Zwiekszenie wynagrodzen czy
wprowadzenie innych benefitéw
finansowych wymaga dalszego
przedyskutowania i znalezienia sSrodkodw,
ktére mozna by na ten cel przeznaczy¢.
Dlatego tez proponujemy rozpoczecie
dziatarh od umocnienia benefitow
pozaptacowych (polepszenia kultury
organizacyjnej, relacji w poszczegdlnych
zespotach czy walki z wypaleniem
zawodowym). Istotne dla zapewniania
niezbednych zasobdw kadrowych jest
tez budowanie marki pracodawcy w
mediach spotecznosciowych oraz
zachecanie potencjalnych kandydatow
do podejmowania pracy na rzecz
funduszy europejskich, co powinno
odbywac sie rownolegle do prac
wewnatrz programowych, skupiajacych
sie na zatrzymaniu pracownikéw w
instytucjach spdjnosci.

Termin Klasa

Adresat

rekomendacji

wdrozenia

——
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wprowadzanie nowych zadan) w
celu zmniejszenia wypalenia
zawodowego.

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Adresat

Klasa
rekomendacji

Zwigzki ZIT borykaja sie z problemami
finansowymi, co ma wptyw na sprawnos¢
ich dziatania. Wynika to m.in. z faktu, ze

Nalezy rozwazy¢ wsparcie dla
ZIT, ktére pozwoli na
przetrwanie Zwigzkow ZIT.
Proponowang forma jest

Realizacja doradztwa, poradnictwa,

o o ) ) , wsparcia merytorycznego dla Zwigzkéw Programowa
obecnie nie otrzymujg juz wsparcia z PO PT, | wsparcie doradcze, ktére ] ) L ] Il kw. 2025 IZ PT FE .
. . . L L . ) . ZIT w zakresie pozyskiwania srodkéw na operacyjna
nie petnig roli IP. W czesci tych podmiotéw | pomoze w poszukiwaniu . .
. i . Ay i . dalsze funkcjonowanie.
brakuje pomystéw na dalsze mozliwych zrédet finansowania,
funkcjonowanie oraz rozwo;. doboru projektédw do realizacji
przez Zwigzki ZIT.
Mochg strong systemu monitoringu PO PT Zapewnienie IZ PT FE mozliwosci
2014-2020 byto monitorowanie . L
zlecania ad hoc (w zaleznosci od
wskaznikdw rezultatu, ktdre pozwalaty na L . ,
fleksie i , . i0sks Rekomenduje sie realizacje potrzeb) zewnetrznych badan
refleksje i wycigganie wnioskdw oraz . . .
. e y. € L dziatan, ktére dostarczaé bedg 1Z | ewaluacyjnych lub analiz, ktérych celem
podejmowanie dziatan zaradczych w . . . -
) PT FE informacji na temat bedzie ocena skutecznosci Programu,
przypadku stwierdzenia probleméw w . . . ] . . .
i o - stopnia osiagania celéw (nie dostarczenie informacji o problemach Programowa
trakcie wdrazania interwencji. . . . . L. | kw. 2025 IZ PT FE .
tylko ilodciowych —wyrazonych | (w tym niedostatecznej skutecznosci) operacyjna

W nowej perspektywie finansowej
odstgpiono od obowigzku monitorowania
wskaznikéw rezultatu w ramach PT FE
2021-2027 — wpisuje sie to w generalnag
tendencje polegajacg na zmniejszaniu
obowigzkdéw sprawozdawczych. Wydaje sie

wskaznikami produktu)
poszczegdlnych priorytetow
Programu.

oraz mozliwych dziataniach zaradczych.

Badania takie / analizy moga dotyczy¢
tylko wybranych obszaréw wsparcia
Programu — decyzje w tym zakresie
podejmowataby kazdorazowo IZ PT FE.

——
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jednak, ze zasadne bytoby zapewnienie 1Z
PT FE Zrédta informacji na temat stopnia
osiggania celéw (nie tylko ilosciowych —
wyrazonych wskaznikami produktu)
poszczegdlnych priorytetéw Programu.

Pomoc Techniczna
dla Funduszy Europejskich

Tres¢ rekomendacji

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Rzeczpospolita
Polska

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Adresat

Klasa
rekomendacji

Pozytywnie oceniono dedykowany system
informatyczny (SL2014-PT) — system uznany
zostat za uzyteczny i funkcjonalny w
zakresie dostarczania wiedzy i informacji
niezbednych do monitorowania projektow i
catego Programu.

W perspektywie 2021-2027 dziata jeden,
wspolny dla wszystkich programoéw system
CST2021. Osoby uzytkujgce CST2021 na
potrzeby wdrazania/ monitorowania
pomocy technicznej mogty nie miec
dotychczas stycznosci z tak ztozonym
systemem. System ten nie posiada bowiem
sprofilowanych - pod specyfike projektow
pomocy technicznej - rozwigzan,
podpowiedzi; wszystkie pola sg
zunifikowane w taki sposdb, by pasowaty
do kazdego programu/ obszaru wsparcia.
Korzystanie z CST2021 utrudnia brak
odpowiednich szkolen skierowanych do

Rekomenduje sie podjecie
dziatan zmierzajacych do
poprawy wiedzy i umiejetnosci
korzystania z CST2021. Dziatania
takie powinny by¢ prowadzone
przez pracownikéw IK UP i by¢
skierowane do przedstawicieli 1Z
PT FE, przedstawicieli
beneficjentéw Programu oraz
przedstawicieli IZ programéw
krajowych i regionalnych
odpowiedzialnych za wdrazanie
komponentéw pomocy
technicznej

W celu wdrozenia rekomendacji zaleca
sie:

1/ Przeprowadzenie dedykowanych
szkolen (z obstugi CST2021) dla
przedstawicieli IZ PT FE, przedstawicieli
beneficjentéw Programu oraz
przedstawicieli IZ programéw krajowych
i regionalnych odpowiedzialnych za
wdrazanie komponentéw pomocy
technicznej.

2/ Komunikowanie/ oznaczanie zmian
wprowadzanych w instrukcjach obstugi
systemu CST2021 (np. zamieszczanie na
stronie www rejestru wprowadzonych
zmian).

| kw. 2025

MFiPR —
Dep.
Koordynacji
Wdrazania
Funduszy
UE

Horyzontalna
operacyjna

——
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uzytkownikow (same instrukcje korzystania
z systemu uznano za niewystarczajace w
przypadku tak ztozonego systemu).
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dla Funduszy Europejskich

Tres¢ rekomendacji

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Adresat

Klasa
rekomendacji

»Zrownanie” PO PT z innymi programami
operacyjnymi w perspektywie 2021-2027
zwiekszyto obcigzenia administracyjne po
stronie IZ PO PT, co ograniczyto zdolnos$¢
Instytucji do realizacji projektow wtasnych.
M.in. konieczno$¢ wprowadzenia Komisji
Oceny Projektow na etapie oceny
projektéw (zamiast dotychczasowej oceny
dokonywanej przez jedng osobe) oraz
rozdzielnos¢ funkcji dodatkowo utrudnity
efektywne zarzadzanie przy ograniczonym
zespole. Skuteczna realizacja projektow
wtasnych wymaga dedykowanych zasobow
kadrowych.

Rekomenduje sie zwiekszenie
zatrudnienia w Instytucji
Zarzadzajgcej PO PT, aby
zréwnowazy¢ obcigzenia
administracyjne i umozliwic¢
sprawng realizacje projektow
wiasnych.

Analiza aktualnych zasobéw kadrowych i
identyfikacja konkretnych potrzeb w
zakresie realizacji projektéw wtasnych.
Przeznaczenie dodatkowych srodkéw na
zatrudnienie.

| kw. 2026

IZPTFE

Programowa
operacyjna

——
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